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  مقدمه

 اجتماعی نوعی سازمان. کند می اشاره کنترل به تلویحاً اصولاً مفهوم و لفظ سازمان

 محدود به کنترل فرآیندهاي. ها استانسان تکتک تعاملات از مندمنظم و قاعده ترتیب

 عقلانیت سازمانی را متناسب با هاآن و کندمی کمک شخصی ايسلیقه رفتارهاي کردن

چه در نظر گرفته شود یکی از کنترل هر 2و کارکرد 1سودمندي .داردمی نگه منطبق

چرا که سازمان بدون کنترل تقریباً . پردازان بوده است هاي مدیران و نظریهدغدغه

نظام کنترل آرمانی ها و کارکردهاي این مقاله به دنبال بیان سودمندي. معنا است بی

  .است

ها و تحلیل قرار گرفته  آوري داده الات کلیدي تحقیق مبناي جمعؤدر این مقاله س

  :از ؤالات عبارت استاین س. است

کنترل سازمانی در نوع آرمانی خود باید داراي چه کارکردهایی باشد؟ به  -1

آرمانی از کنترل سازمانی را در نظر بگیریم چه کارکردها و  یعبارتی اگر نوع

  توان از کنترل در نظر داشت؟ هایی را میسودمندي

توان گونه آرمانی کنترل را با رویکرد کارکردگرایی توضیح داد؟ آیا می -2

 تطبیق، دستیابی به هدف،(هاي چهارگانه سازمان کارکردهاي کنترل در ایفاي نقش

  چیست؟) گهداشت الگویکپارچگی و ن

و چگونه در سیستم و زیرسیستم  استکارکردهاي مختلف چرا مطرح شده  -3 

  د؟شوکنترلی تجمیع می

تر الات با توضیحاتی که در تبیین مبانی نظري تحقیق خواهد آمد شفافؤاین س

. الات تحقیق باید از ابزار نوع آرمانی سود جستؤبر اساس اهداف و س. خواهد شد

نمونه آرمانی، گونه هایی از قبیل  با عنوان علم مدیریتت که نوع آرمانی در اسگفتنی 

پیشنهاد  ،نوع آرمانی. آرمانی، نمونه مثالین و صورت نوعی ترجمه شده است

علوم ماکس وبر معتقد بود توجه . هوشمندانه ماکس وبر براي تحقیقات اجتماعی است

 باید تفسیري باشد نه اثباتی] شودمیبه معناي عام آن که شامل مدیریت هم [ اجتماعی

)Ashley & Mechael Orenstein, 1998, p. 270( .ها، منظور بررسی و سنجش کنش به

را » نوع آرمانی« ابزار مفهومی ،ها، وبرهاي اجتماعی و تاریخی و تحلیل آن مقایسه پدیده
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برخی و کید أت ،مفهومها و عناصر یک برخی مؤلفهبر نوع آرمانی در . پیشنهاد داده است

سازه مفهومی که . شود نادیده گرفته می شایان توجه نیست ،که از منظر محقق یهایمؤلفه

ربط منطقی با  ،اي باشد که اجزاي آنبدین ترتیب ساخته شده است باید به گونه

داراي درستی باید  و را تشکیل دهد یترکیب ،یکدیگر داشته باشد و بتواند با یکدیگر

 3وبر  ماکس ،مثلاً). 76، ص 1382وبر، ( و برخوردار از سازگاري درونی باشدعقلانی 

  ارزشی  نظام  ارتباط  تبیین  براي   خود تحقیق شناسی روشاز ابزار تحقیق نوع آرمانی در 

 .)36، ص 1371وبر، (استفاده کرد   داري  سرمایه  با رشد نظام  پروتستان  فکري

  دو پدیده،  نظیر این  اي پیچیده  اجتماعی  هايپدیده  تحلیل  وبر هنگام  ماکس شناسی روش

  روابط  جويو جست ،دومو   آرمانی  انواع  ساختن ، اول. است  اصلی  دو مرحله  داراي

 هايمشخصه  باجدید   داري سرمایهکه به  ؛ آرمانی  نمونۀ انواع  این  میان  ساختاري  منطقی

با   آرمانی  نوع  این. کند می  ها توجهثروت  و گردش  نیعقلا  ، محاسبه سرمایه  انباشت

شده  هگرفت  یدهناد ، صفات  و برخیشده   بررسی ، پدیده  صفات از  برخی  به  خاص  توجه

  رباخواران  داري سرمایه  به  را نسبت  صنعتی  داري سرمایه  اصالت ، حال هره اما ب. است

هاي بدیع وبر در کتب متعددي ایده ).40، ص 1369بودون، ( کند آشکار می کاملاً

  .)85-45ص ص، 1362فروند، (است منعکس شده 

  شناسی تحقیق روش. 1

ها و کارکردهاي نوع آرمانی کوشد با رویکردي کارکردگرایانه، سودمندياین مقاله می

 ،به عبارت دیگر. وصفی بیان کند-سیستم کنترل را بر اساس تحلیل محتواي کیفی

 هدف، کنترل ادبیات برآمده از) آرمانی و شناسانهگونه نوع از( کنترل جامع مدلعرضه 

در این زمینه  ،لذا با توجه به تعدد متون موجود و لزوم تحقیقات ترکیبی است؛ مقالهاین 

محصول تحقیق به صورت مدل  و گیردتحلیل محتوا، تحقیق صورت میراهبرد با 

و شود تواند به صورت توصیفی و یا تشریحی استفاده تحلیل محتوا می. شود عرضه می

پس ). 281، ص 1385ساروخانی، (فراهم آورد را  4یتواند امکان تحلیل علّهم می

، ص 1385ساروخانی، (انجام رساند به صورت وصفی  توان بهتحلیل محتوا را می

. تآن انتخاب شده اس) توصیفی(که با توجه به هدف تحقیق، رویکرد وصفی ) 291

هاي زبانی، موسیقایی، تصویري و جسمی است که از طریق کلیه ساخت ،محتوا یا متن
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ها نظریهمحتوا در مقاله حاضر، ). 109، ص 1385پور،  رفیع(شود ارتباط برقرار می ،آن

موجود در هاي کنترل سازمانی و مدل ها واحد تحلیل، نظریه. استهاي کنترل و مدل

، مطالعات اسنادي از نوع مطالعات هاداده يآورجمع روش. مطالعات مدیریت است

 هاي ها و نظریهگیري نیز بر اساس انتخاب تمام مدلو روش نمونه ؛اي استکتابخانه

، تناسب با موضوع )وجود ارجاع در متون آکادمیک(کنترل بر اساس سه معیار اعتبار 

هاي در روش. ستو در دسترس بودن مطالب آن صورت گرفته ا) کارکردهاي کنترل(

به روش  )410، ص 1385ساروخانی، ( 5تجزیه و تحلیل نیز از کدگذاري پسینی

فراگیري،  بر اساس چهار اصل) 415و  414، صص 1385ساروخانی، ( 6استقرایی

با ) 420-417، صص 1385ساروخانی، (عدم ابهام  همسانی، فراغت از ارزش و

روش  1در نمودار . ده شده استتدوین نوع آرمانی استفابراي  ،ملاحظات روشی

 .اجراي تحقیق نیز بیان شده است

             

  روش تحقیق .1 نمودار

تدوین اهداف و 

  سؤالات تحقیق

تعیین جامعه آماري و 

هاي  آوري نمونه جمع

  تحقیق

مطالعه و کدگذاري 

  اولیه 

کدگذاري پسینی و 

  استقرایی 

ترکیب نتایج در 

  شناسی آرمانی گونه

تفسیر نتایج در تحلیل و 

  کارکردگرایی پاردایم

بررسی مطلوبیت 

شناسی بر  گونه

 مطلوب نامطلوب اصل  4اساس 

تدوین استقرایی 

  کارکردهاي کنترل

تدوین استقرایی 

  موضوعات کنترل
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  مبانی نظري تحقیق. 2

 توان به کارمی کنترل سازمانیله ئبه مسدادن براي پاسخ هاي مناسبی که روشیکی از 

 بپردازیمکنترل  هايقبل از آن که به تبیین کارکرد. است کنترلکارکردهاي  رویکرد، برد

  .نمایدکارکردگرایانه لازم میتبیین رویکرد 

  تعریف کارکرد. 2-1

شناسان از مفهوم  منظور جامعه. شناسانه دارد ، صبغه جامعه»کنترلکارکردهاي «عنوان 

هاي اجتماعی از خود بر جاي اثري است که پدیده ،8در اصطلاح کارکردگرایی 7کارکرد

 هاي اجتماعیارستاورد ساخت، نتیجه و داثرهاکارکردگرایان معتقدند که این . دنگذارمی

خاصی وجود دارد که  9الگوهاي تعاملی، کارکردگرایان معتقدند که در هر سیستم .ستا

دورکیم در تبیین پیدایش و بقاي دین به عنوان مثال . سازد را مرتفع می نیازهاي آن سیستم

هاي سودمندي که براي  ون مختلف جامعه را بر اساس پیامدئش ،کارکردگرایییکرد رو اب

وي معتقد است دین  ).151، ص 1373لیتل، (کند  تر اجتماعی دارند، تبیین می سیستم بزرگ

ن استعداد، -بخشی دارد و همی که کارکرد انسجام ؛یعنی تمایز میان امور مقدس و نامقدس

برخی ). 383- 378، صص 1370آرون، (پیدایش و تداوم دین تا دوران معاصر است  أمنش

که نظم و ترتیب  ندزیرا معتقد ؛دندهکارکردگرایان، کارکردها را به ساختارها نسبت می

 هاستکه ناشی از شیوه خاص سازمان یافتن این ساختاست  ییاجتماعی، داراي اثرها

  ).142، ص 1372مور، اسکید(

وثوقی، ( بنا نهادآن را  10پارسونز توتالککه ساختاري  کارکردگراییِگرایش در 

 ارتباط داراي یکدیگر با که است هایی سیستم پاره داراي 11اجتماعی هر سیستم) 1369

 و دهد ادامه خودبقاي  به بتواند اجتماعی سیستم این اینکه براي و است متقابل

دستیابی به ، 12یا تطبیق با محیطسازگاري  :نماید ایفا کارکرد 4 است لازمکند  پیشرفت

  .15سکون یا نگهداشت الگو و 14یکپارچگی ، 13هدف

ها و تر شدن جایگاه بحث، مبانی نظري مقاله را در میان پارادایمبراي روشن

چهار ) 168، ص 1383( 17و مورگان 16لورب. کنیمیابی میموقعیت ،نظریات مختلف

اجتماعی، نظریه نظریه نظام : اندنظریه عمده را در پارادایم کارکردگرا مشخص کرده

این دو محقق . گرایی کارکردهاي مدیریت، چهارچوب مرجع کنش و نظریه کثرت سوء
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ي فرعی درون هر کدام را معرفی هابعد از معرفی چهار زیرپاردایم اصلی، نظریه

یکی از نظریات مطرح در زیرپارادایم نظام اجتماعی، نظریه اقتضایی تلفیقی . اند کرده

به اهمیت و کاربري این نظریه، هشت گزاره کلیدي آن در ادامه با توجه . است معاصر

 :)250-228، ص 1383بورل و مورگان، (شود بیان می

که سازمان را موجودیتی در محدوده -نظریه اقتضایی بر دیدگاه سیستمی باز  -1

  .مبتنی است -نگردبافت محیط می

  .شودفرض می يترسیستمی از سیستم اجتماعی بزرگپاره ،سازمان -2

  .شودهاي وابسته به هم نگریسته میسیستم اي از پارهسازمان به مثابه مجموعه -3

هاي کارکردي تشکیل شده است که هر سیستم از پاره یسازمان به منزله سیستم -4

  .ز محیط خارج سازمان تعامل داشته باشدیک ممکن است با عناصري ا

هاي مزبور در برآوردن بقاي سازمان سیستم به دلیل اهمیتی که هر یک از پاره -5

ها را در قالب یک ضرورت کارکردي  توان هر یک از آنبه منزله یک کل دارد می

  .سازي کرد مفهوم

اي از تنوع را تواند گسترهمفروض می سیستم در درون هر سازمانِ هر پاره -6

  .منعکس کند

هاي سیستمي سازمان با پارههاسیستموابسته به تناسب پاره ،اثربخشی سازمان -7

  .محیط است

شود که ها با محیط به تفکیک در داخل سازمان منجر میسیستم سازگاري پاره -8

ها را براي رسیدن به حالت مناسب تلفیق به همین امر مدیریت مناسب تعامل زیرسیستم

  .کندعنوان یک کل الزامی می

سیستمی از سیستم اجتماعی پارهتوان گفت که سازمان به عنوان بندي میدر جمع

هم ه هاي وابسته بسیستماي از پارهسازمان به منزله یک کل، مجموعه. است يتروسیع

 موفقیت سازمان وابسته. دی از محیط خارج سازمان تعامل دارهایسیستماست که با پاره

هاي محیط مسیستها با پارهسیستمها و سازگاري این پارهسیستمبه تفکیک، ترکیب پاره

. داي دار ویژه زمان در حفظ بقاي سازمان، کارکردهاي ساسیستمهر یک از پاره. است

، ساختاردهی و سازمان نیز کارکردهایی دارد که باید شناختهسیستم کنترل در پاره
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مدیران، کارشناسان و مهندسان سازمان باید بدانند کارکردهاي کنترل . دارزیابی شو

هدف . سیستم سازمانی باید داشته باشنداز کنترل به عنوان پاره چیست و چه انتظاري

  .گویی دقیق به این سؤال است پاسخ ،این مقاله

  هاي کنترل سازمانیکارکردتحلیل روش  .2-2

  :شوده میگام اساسی زیر ارائ 3دامه مقاله، در ا ،گفتهبر اساس مطالب پیش

هاي مختلف براي تعیین و مدل ها محتواي نظریهمطالعه و تحلیل  -الف

هاي مختلف بندي همه اجزاي متن در جعبهتحلیل محتوا، مقوله: کارکردهاي کنترل

ست ا تحلیل محتوا عبارت ،به عبارتی دیگر ؛)119و  118، صص 1362دوورژه، (است 

محورها و یا خطوط اصلی متن یا متون مکتوب  18سازي از شناخت و برجسته

تحلیل محتوا  ،هاي مختلفو مدل ذا بر این مبنا، نظرها؛ ل)281، ص 1385ساروخانی، (

  .شودد و کارکردهاي کنترل از متون مختلف استخراج و استنباط میوش می

با : مختلف هاي نترل بر اساس تحلیل محتواي نظریهطراحی نوع آرمانی ک -ب

و  آوردها را بیرون خطوط اصلی اندیشه آنتوان  میتحلیل آثار گروهی از نویسندگان 

ساروخانی، (عرضه کرد با یکدیگر تلفیق نمود و در نهایت به صورت نوع آرمانی 

پردازان از  در این مقاله نیز خطوط اصلی تفکر نویسندگان و نظریه). 282، ص 1385

سازي بدین ترتیب با برجسته. ستا بندي شدهاستخراج و مقوله ها،و مدل ها متن نظریه

  .شود می اساسی در تدوین نوع آرمانی برداشته میخطوط اصلی متون مکتوب، گا

چون : آمده بر اساس رویکرد کارکردگرایی دست هتحلیل نوع آرمانی ب - ج

آمده بر اساس این  دست هرویکرد کارکردگرایانه در این تحقیق حاکم است نوع آرمانی ب

 نوعاین تحلیل عبارت است از بررسی تطبیقی . شودتوصیف و تحلیل می ،رویکرد

  .هر سیستم از منظر پارسونزدیدگاه چهار کارکرد ضروري آمده با  دست هآرمانی ب

  تعاریف و مفاهیم کلیدي. 2-3

  متغیرهاي کنترلسطوح کنترل و . 2-3-1

پیش از آوردن تعاریف و کارکردهاي کنترل براي تدقیق معنایی و جلوگیري از خلط 

توان بر اساس  می. داده شودمفهومی لازم است سطوح و متغیرهاي کنترل توضیح 

فرد، کارکردهاي  :ترتیب برشمرد دینبرا سطوح کنترل ) 1993( 19کیسپیشنهاد کانسین
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و  22بین سازمانی و فراسازمانی: ، سطح شبکه21وکار ، سطح کسب20اي و واحدهاوظیفه

رو  هدهد که در سازمان با یک نوع کنترل روببندي نشان میاین سطح .23سطح بنگاه

  .نیستیم

متغیرهاي . شودکه کنترل بر متغیرهاي مختلف اعمال میگفت مچنین باید ه

در صورتی  26و اقتضائات 25هاشایستگی: از عبارت است 24شونده از دیدگاه جرالدکنترل

راهبردي مد نظر قرار متغیرهایی که باید در کنترل  دیگر بر اساس دیدگاه دو محققکه 

، عوامل کلیدي موفقیت راهبرديهاي قابلیت، راهبردياهداف : از ارت استد عبگیر

زنی گمانه). Tavakoli and Perks, 2001(ریزي و مزیت رقابتی صنعت، مفروضات برنامه

با کارکردهاي کنترل دارد که در قسمت  یعمیق ، پیوندسطوح و متغیرهاي کنترل بارهدر

  .شودنتایج تحلیل این گزاره تشریح می

  کنترلتعاریف و کارکردهاي . 2-3-2

 استتعاریف و کارکردهاي کنترل که بسیار به هم نزدیک  ،در این بخش از مقاله

 ها و نتایج بهها، فعالیتارزیابی موشکافانه و نقادانه طرحست از ا کنترل عبارت: آید می

 ,Schreyogg and Steinman(اي که اطلاعاتی را براي اقدامات آتی فراهم کند گونه

و بازار ] محیط درونی[ر، پشتیبانی از فهم آنچه در سازمان در تعریفی دیگ .)1978

بر ] اثرگذارانه[جویانه  دهد و کمک به نفوذ بر اقداماتی مشارکت رخ می] محیط بیرونی[

تعریف کنترل  27بر اساس دیدگاه لورنژاما ). Konsynski, 1993( محیط بیرون و درون

سازمان با راهبرد زیابی رابطه سیستمی که مدیران را در ار ست ازا عبارت راهبردي

هایی که نیازمند پیشرفت آن در اجراي اهداف خویش و هنگام بروز اختلاف براي زمینه

هاي کنترل مدیریت،  سیستم) ب1995( 28از دیدگاه سایمونز. کند توجه است حمایت می

تا کنند  میکه مدیران استفاده است مبنایی  یهاي رسمی، اطلاعاتفرآیندها و  روش

 .دنرا حفظ کنند یا تغییر ده] سازمانی و رفتاري[الگوهاي 

ریزي و برنامهبراي  يکنترل ابزار ،در برخی مراجعالبته باید توجه داشت که 

لورنژ و (مدیریت بیان شده است و لزوماً یک ابزار نظارتی و ارزیابانه صرف نیست 

- ه از این تعاریف مینتیجه مهمی ک). Timothy et al., 1981و  76، ص 1385، دیگران

کارکرد کنترل را مشخص  ،گیریم این است که تعاریف کنترل به صورت پنهان و آشکار

توان هیچ تعریفی را به عنوان نمی. و پیوندي ناگسستنی با کارکرد کنترل دارد کند می
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در ادبیات مدیریت به مفهوم کارکرد کنترل با اصطلاحات و . نشان داد ،تعریف منتخب

 1جدول  .29اشاره شده است... متفاوتی همچون هدف کنترل، مقصود کنترل و  هاي واژه

  .استمختلف کنترل سازمانی  هاي شامل نظریه

  مختلف هاي ها و نظریه انواع و کارکردهاي کنترل در مدل .1جدول 

  کارکردهاي کنترل/ انواع کنترل  نام الگو/ پردازان نظریه  

1  Doz and Prahalad, 
1984 

  اطلاعات، مدیریت مدیر و حل تعارضمدیریت 

 1385سایمونز،   2

، مدت و رشد بلندمدتتوازن سود، رشد و کنترل، توازن نتایج کوتاه

 تقویت بازده مدیریت،نفعان مختلف،  توازن میان انتظارات ذي

  هاي رفتار انسانی مدیریت انگیزه

3  Ouchi, 1979  30)خانوادگی(خروجی ، رفتاري و اجتماعی  

4  Bruns & waterhouse, 
1975 

  اداري و بین فردي

5  Bartelt, 1979 
طریق مدیریت جوهره تصمیم، کنترل از طریق مدیریت  کنترل از

  زمینه تصمیم و کنترل از طریق مدیریت ائتلاف موقت

6  Merchant, 1985 
پذیري و شخصی، هاي رفتاري، بازبینی پیشینی، مسوولیتمحدودیت

  اجتماعی و فرهنگ

7  Ansari, 1977 رویکرد ساختاري و رویکرد رفتاري  

8  Hopwood, 1974 اداري  و اجتماعی  

9  Dalton, 1971 اجتماعی، 31سازمانی، شخصی  

10  Jaworski, 1988 
 خویشتن،( و غیررسمی) خروجی و فرآیند ورودي،( رسمی

 )فرهنگی و اجتماعی

11  Child, 1981  غیررسمی(سازمانی و کنترل فرهنگی ) رسمی(بوروکراتیک(  

12  Anderson & Oliver, 
1987 

ذهنی و  :33رفتار مبناهاي ساده،  مقادیر عینی و روش: 32نتیجه مبنا

 و وفادار کردن نسبت به اصول و اجتماعی شدن هاي پیچیده و روش

  اهداف سازمان

13  Muralidharan and  
Hamilton, 1999 

فرآیند؛ کنترل فرآیند کنترل ، )ها ارزشکنترل : مثال(کنترل ورودي 

  وري کنترل خروجی؛ کنترل اهداف بهرهگیري و  تصمیم

14  Muralidharan, 2004 
شکل دادن به محتواي : راهبردکنترل محتواي راهبرد؛ کنترل اجراي 

  در طول دوره اجرا راهبرد

15  Schreyogg & 
Steinmann, 1987 

  کنترل مفروضات و کنترل اجرا, 34راهبردينظارت وسیع 

16  Kloot and Martin, 
2000 

اي و متمرکز بر دهی دورهبالا به پایین، گزارش(سیستم سنتی 

نفعان،  همکارانه با حضور تمامی ذي(سیستم نوین ؛ )معیارهاي مالی

  )و توجه به معیارهاي مالی و غیرمالی 35دهی زمان واقعیگزارش
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که به بحث کنترل هاي مختلف و مدل ها گفتنی است که بعد از طرح برخی نظریه

سه معیار غناي محتوایی، شفافیت و جامعیت انتخاب  بر مبنايد، پنج مدل پردازمی

، مدل )145، ص 1385(دیگران و  36مدل لورنژ: از پنج مدل عبارت استاین  .شدند

، ص 1372(ران و دیگ 38، مدل آنتونی)123، ص 1385(، مدل سایمونز )1992( 37پریبل

  :ها عبارت است ازشده این مدل که جدول خلاصه) 1997( 39و مدل مورلیدهاران) 45

پیرس و (رسانی راهبردها روز اي از انواع کنترل لازم براي اجرا و به خلاصه .2جدول 

  )Preble, 1992 و 387-358، ص 1383رابینسون، 

نوع 

  کنترل
  نظارت راهبردي  کنترل اجرا  کنترل فرضیات

کنترل 

  هاي ویژه آگاهی
  کنترل عملیاتی

چه 

 چیزي

 بنایییرفرضیات 

 هاراهبرد

مراحل کلیدي و 

مهم در مواقع 

دستیابی به 

 راهبرداهداف و 

کل محیط وسیع 

ام سازمان و تم

متغیرهایی که 

 .دامکان تأثیر دار

رویداد اتفاقی و 

تعیین  ،غیرمنتظره

  ،پذیر نقاط آسیب

هاي  توسعه برنامه

جایگزین در 

 زمان بحران

نتایج عملیاتی 

اجراي  ،روزمره

هاي  برنامه

  راهبردي

  کارکرد

روز نگه  به

داشتن فرضیات 

 راهبردزیربنایی 

معتبر بودن و 

  هاآن

بررسی اثربخشی 

و  اقدامات

  ها اجراي برنامه

 تشخیص

زودهنگام 

تغییرات محیطی 

 راهبردثر بر ؤم

با در نظر گرفتن  

متمرکز و غیر

وسیع متغیرهاي 

  محیطی

 راهبرديآمادگی 

هاي  در زمان

بحرانی و 

ملاحظه مجدد 

عمیق و غالباً 

 راهبردسریع 

بنیادي مؤسسه و 

آمادگی اقدام 

ضربتی در موارد 

  نوظهور

اطمینان  کسب

که  از اینکه

 راهبرد سازمان

خود را  به طور 

به و مؤثر  اکار

رساند  تحقق می

از طریق 

 هايسیستم

 بندي، بودجه

جداول زمانی  

  ...و 
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به همراه راهبردي کنترل ) هاي اهرم(هاي  هاي سیستم اي از ویژگی خلاصه .3جدول 

  )330-230، ص 1385سایمونز، (سیستم کنترل داخلی 

نوع 

  کنترل
  تعاملی  تشخیصی

هاي  سیستم

  اعتقادي

هاي سیستم

  تعیین حدود

هاي  سیستم

  کنترل داخلی

چه 

 چیزي

هاي  سیستم

بازخوردي که 

نتایج سازمانی 

کنترل و  اًرا دقیق

انحراف از 

استانداردهاي 

عین عملکرد م

را تصحیح 

 کند می

هاي  سیستم

کنترلی که مدیران 

براي قرار گرفتن 

هاي  در فعالیت

گیري  تصمیم

زیردستان به 

صورت مشخص 

استفاده  ،و منظم

 نندک می

اي  مجموعه

روشن از  مقاصد 

ها شامل  و ارزش

چگونگی خلق 

ارزش، سطوح 

عملکرد مطلوب 

 انسانی و روابط

قواعد رسمی 

ها و  محدودیت 

هایی  ممنوعیت

ها  که به تحریم

ها  و توبیخ

 ارتباط دارد

ها را از  دارایی

دزدي یا زیان 

حفظ و  ،اتفاقی

امور  مطمئن بودنِ

حسابداري و 

هاي  سیستم

اطلاعات مالی را 

  کندمیبررسی 

 کارکرد

 کردنفراهم 

امکان تخصیص 

  ،ثر منابعؤم

  ،تعریف اهداف

  ،انگیزهایجاد 

هایی  دستورالعمل

اقدامات  براي

  ،اصلاحی

ارزیابی پس از 

  ،تحقق

آزاد گذاردن 

 توجه مدیریت

تمرکز توجه 

سازمانی بر 

هاي  قطعیت عدم

ایجاد راهبردي، 

حساسیت براي 

ه اقدامات و ئارا

هاي جدید راهبرد

از طریق ایجاد 

چالش و 

 ها بازبینی

نیروي محرکه و 

را براي   راهنمایی

رفتارهاي 

یابی  فرصت

از . کند می عرضه

طریق بیانیه 

  ،مأموریت

  ،انداز بیانیه چشم

 بیانیه اهداف

از طریق قواعد 

کار و 

هاي  دستورالعمل

امکان  ،عملیاتی

خلاقیت براي 

افراد در 

هاي  محدوده

شده  تعریف

آزادي را فراهم 

 کند می

جلوگیري از 

ناکارآیی در 

پردازش مبادلات، 

تصمیمات ناقص 

 اتخاذ شده بر

هاي  اساس داده

نادرست و 

 برداري کلاه
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و کنترل مدیریتی متعارف راهبردي بررسی رویکردهاي مختلف نسبت به کنترل  .4جدول 

)Muralidharan, 1997(  

نوع 

  کنترل

کنترل اجراي 

  راهبرد

معتبرسازي 

مفروضات 

  راهبرد

مدیریت 

موضوعات 

  راهبردي

  کنترل تعاملی
بازنگري 

  ادواري راهبرد

مدیریت 

کنترلی 

  )متعارف(

 کارکرد

د 
بر

اه
 ر

ي
را

ج
ز ا

ن ا
افت

ن ی
ینا

طم
ا

مه
رنا

ق ب
طاب

م
 

س 
سا

ر ا
د ب

بر
اه

 ر
ي

وا
حت

 م
یر

غی
ت

ر 
عتب

رم
غی

ت 
ضا

رو
مف

ن 
شد

ر 
کا

آش

رد
هب

را
 

و 
رت

ر پ
 د

رد
هب

را
ي 

وا
حت

 م
یر

غی
ت

ت
ص

فر
ن 

شد
ر 

دا
دی

پ
 

ت
دا

دی
ته

و 
ها 

 

و 
رت

ر پ
 د

رد
هب

را
ي 

وا
حت

 م
یر

غی
ت

ت
ص

فر
ن 

شد
ر 

دا
دی

پ
 

ی 
دات

دی
ته

و 
ها 

ی 
یک

ر 
ر ب

ؤث
م

د 
کر

مل
 ع

وه
ج

 و
از

ی
مان

از
س

 

و 
رت

ر پ
 د

رد
هب

را
ي 

وا
حت

 م
یر

غی
ت

ت
ص

فر
ن 

شد
ر 

دا
دی

پ
 

ت 
دا

دی
ته

و 
ها 

ن 
ود

ر ب
عتب

رم
غی

ن 
شد

ار
شک

و آ

ت
ضا

رو
مف

 

د 
بر

اه
 ر

ي
را

ج
ز ا

ن ا
افت

ن ی
ینا

طم
ا

ی 
رس

بر
س 

سا
ر ا

ه ب
ام

رن
ق ب

طاب
م

ت
ئیا

جز
ن 

ری
شت

 بی
 با

را
ج

د ا
آین

فر
  

چه 

  چیزي؟
ت

قی
وف

 م
ي

ید
کل

ل 
وام

ع
 

ت
ضا

رو
مف

 

ت
ص

فر
 

ت
دا

دی
ته

و 
ها 

و  
ر 

ؤث
 م

ی
یط

ح
 م

ت
را

غیی
ت

ه 
جو

 و
از

ی 
یک

با 
ط 

رتب
م

ی
مان

از
 س

رد
لک

عم
 

ت
ضا

رو
مف

  

ت
ص

فر
و 

 
ت

دا
دی

ته
و 

ها 
ن  

ری
شت

 بی
 با

را
ج

د ا
آین

فر

ت
ئیا

جز
 

، ص 1372آنتونی و دیگران، (ها  هاي آن اي از انواع کنترل و ویژگی خلاصه .5جدول 

65-100(  

  کنترل حسابداري  کنترل عملیاتی  کنترل مدیریتی  نوع

چه 

 چیزي

 راهبردکه  از ایناطمینان  کسب: افراد

 دشو می اجراو مؤثر  ابه طور کار

  اشیاء و

 ايعملیات وظیفه

اطلاعات : ها منابع و داراییو اعداد 

  حسابداري عینی تاریخی-مالی

 کارکرد

، تشویق هاراهبرد تسهیل اجراي

مدیران به دستیابی به اهداف 

سازمانی، فراهم کردن اطلاعاتی 

 سازمان براي ارزیابی

 ،تهیه بودجه ،تهیه برنامه از طریق

 ،گیري عملکرد اجرا و اندازه

  تحلیل گیري و تجزیه و گزارش

کنترل مراکز مسئولیت، استفاده از 

ساختار سازمانی، استفاده از 

هاي انگیزشی و فرهنگ  سیستم

 ...سازمانی و 

حصول اطمینان از اجراي 

عملیات خاصی به طور کارا و 

تعیین  -1مؤثر از طریق 

ها و اقداماتی در زمینه  فعالیت

ها و سطوح  جدول برنامه

که احتمال ... موجودي و 

انتخاب  -2. انحراف وجود دارد

به (ها و فنون کنترلی  روش

 - 3) منظور اجتناب و اصلاح

مرور مستمر براي اطمینان از 

مناسب بودن سیستم کنترل و 

 عدم سرپیچی

ها، کنترل اطلاعات و  حفظ دارایی

قابلیت اعتماد اطلاعات از طریق  

هاي  حساب حسابداري صورت

سالیانه و همچنین کشف اشتباهات 

ها  به منظور جلوگیري  نظمی و بی

و ) غیرعمدي(از اشتباهات 

عملیات ] (فساد[ها  نظمی بی

است به عنوان ) ناخوشایند عمدي

مثال از طریق بازرسی فیزیکی 

 ها و منابع دارایی
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، ص 1385لورنژ و دیگران، ( راهبرديهاي کنترل  اي از انواع و ویژگی خلاصه .6جدول 

65(  

  نوع کنترل
زمان صلح (کنترل تدریجی راهبردي 

  )خطی و پیوسته -
  )ناپیوستگی - زمان جنگ (کنترل بنیادي راهبردي 

مفروضات 

  محیطی

زمانی که نیروهاي بیرونی و درونی 

مفروضات زیربنایی معتبر . آرام است

احتمال تغییرات عملیاتی وجود . است

  .دارد

قوانین حاکم بر . تغییر کرده است راهبردفرضیات حیاتی 

جهش ذهنی براي تعریف  .باید دوباره تعریف شود راهبرد

  قوانین جدید

کارکرد 

  عام

ان از پیشروي به سوي اهداف و اطمین

) تطبیق محدود(و بهبود  راهبرداجراي 

بر اساس ارزیابی عملکرد و  راهبرد

  و مفروضات محیطی راهبردارزیابی 

ها  بر اساس فرصت راهبرديو جهش  راهبردتنظیم مجدد 

هاي چهار نیروي  و تهدیدات برآمده از ناپیوستگی

 فناورانه، نیروي اقتصادي، نیروي نیروي اجتماعی: محیطی

  سیاسی و نیروي

  انواع کنترل
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  تجزیه و تحلیل نتایج. 3

  :گانه زیر به دست آمدنتایج تحلیلی پانزدهبعد از تحلیل محتواي توصیفی، 

محیط و تغییرات  اثر ،به صورت تصریحی یا تلویحی ،اکثر محققان: 1 تحلیل

به عنوان مثال حتی در ). 7جدول (اند محیطی را بر محتوا و نوع کنترل در نظر گرفته
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طم از تلا ؤثر بر انتخاب نوع کنترل عبارت استهاي مادر نیز دو عامل مسطح شرکت

  ).Nilsson, 2000( بنگاه یا هولدینگ راهبرديمحیطی و منطق 

تدوین از (ها بر اساس اثرگذاري محیط و مدل ها پراکندگی نظریه. 7جدول 

  )پژوهشگران

  درصد  تعداد  اي درباره تأثیر محیط بر نوع و محتواي کنترل فرض پایه

  %86  18  استمؤثر مشخصات محیط بر نوع و محتواي کنترل 

  %14  3  ثیر استأتمشخصات محیط بر نوع و محتواي کنترل بی

  100  21  مجموع

محیط را ثابت و ساده و یا متلاطم و ریسکی در نظر  ،بیشتر محققان: 2 تحلیل

هاي مبهم، آشوبناك و محیط بارهدر) دیگرانمانند لورنژ و (اند اما محققان کمی گرفته

  ).8جدول ( اندپردازي کردهنظریهپیچیده 

تدوین از (عدم ثبات محیط /ها بر اساس فرض ثباتو مدل ها پراکندگی نظریه. 8جدول 

  )پژوهشگران

  درصد  تعداد  فرض پایه اي در مورد محیط

  %19  4  فرض ثابت، ساده، متلاطم و ریسکی بودن

  %57  12  هاي مبهم، آشوبناك و پیچیدهفرض محیط

  %23  5  )استنظریه مشخص نشده /وضعیت محیط در مدل(نامشخص 

  100  21  مجموع

 راهبردکه مستقل از محتواي کنند  میمحققان به نوعی از کنترل اشاره : 3 تحلیل

مانند کنترل داخلیِ  ؛دکنهاي متفاوت، تغییر نمیراهبرداست و در صورت اتخاذ 

. )26، ص 1372( دیگرانو کنترل حسابداريِ آنتونی و  )416، ص 1385(سایمونز 

  .آمده است 9ها در جدول  کنترل در نظریهوجود این نوع 

تدوین ( راهبردعدم وابستگی به /ها بر اساس وابستگیو مدل ها پراکندگی نظریه. 9جدول 

  )از پژوهشگران

  درصد  تعداد  رابطه با راهبرد

  %62  13  مستقل است راهبرددر مدل پیشنهادي، حداقل یک نوع کنترل وجود دارد که از 

  %38  8  است راهبردها وابسته به تمام کنترلدر مدل پیشنهادي 

  100  21  مجموع
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اطمینان از  ،اند که کارکرد آننوعی از کنترل را درنظر گرفته ،اکثر محققان :4تحلیل

. به عنوان مثال کنترل تشخیصی سایمونز و کنترل مدیریتی آنتونی ؛است راهبرداجراي 

  :ماننداست ها براي این هدف شکل گرفته اکثر مدل

 هاي مبتنی بر سایبرنتیک مدل)Ochi, 1979(  

 کارت امتیازي متوازن (Kaplan & Norton 1992, 1993 & 1996)  

راهبرد ها بر اساس توجه به کارکرد اطمینان از اجراي پراکندگی مدل .10جدول 

  )تدوین از پژوهشگران(

  درصد  تعداد  کارکرد حصول اطمینان از اجراي راهبرد

  %19  4  در مدل پیشنهادي وجود دارد راهبردکارکرد اطمینان از اجراي 

  %81  17  وجود ندارد راهبرداطمینان از اجراي  بارهدر مدل پیشنهادي کارکردي در

  100  21  مجموع

کارکرد  6دهد که در مجموع  ها نشان می و مدل ها تحلیل محتواي نظریه: 5 تحلیل

ربط ) F01, F02(دو کارکرد اول . استبراي کنترل سازمانی، قابل احصاء و استقراء 

راهبرد و گونه  به این معنا که در صورت وجود هر ؛نداردراهبرد به اهداف و  یمستقیم

سه کارکرد بعدي نیز . با هر محتوایی، به صورت مستقل کار خود را انجام خواهند داد

متعلق  ،یک نوع کارکرد .)F03, F04, F05( راهبرد استعطوف به اهداف راهبردي و م

ها را داراست است و دغدغه صحت و اعتبار محتوایی آنبه محتواي اهداف و راهبردها 

)F03(. است... ها و  به برنامهراهبرد تبدیل شدن  بارهنوع دیگري از کارکرد در )F04 ( و

نوع . است) F05(در عمل راهبرد و تحقق راهبردي هاي  اجراي برنامه بارهدیگري در

و راهبرد و نه تبدیل و اجراي راهبرد دیگري از کارکرد کنترل مربوط است به محتواي 

پیشبرد و هدایت کل سازمان به  بارهدرراهبرد گونه از  این هاي خاص؛ نه اجراي برنامه

 11این موارد در جدول  .سوي آینده با دغدغه بقاء و حفظ مزیت رقابتی پیاپی است

  .است شدنی مشاهده
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  )تدوین از پژوهشگران( کارکردهاي گونه آرمانی کنترل .11جدول 

  کارکرد کد

F01 نظمی غیرعمديبی(، اشتباهات )هاي عمدينظمیبی(برداري  نظمی، فساد و کلاهجلوگیري از بی (  

F02  مؤثر وا کار طور به خاصی عملیاتاجراي  از اطمینان حصول  

F03  راهبرداهداف و رسانی و اعتباربخشی به محتواي روزبه  

F04   کردن، نهادینه کردن راهبرد عملیاتی(به عمل  راهبردبررسی اعتبار ترجمه (  

F05  کند میمحقق و مؤثر  اطور کار خود را  به راهبرد ،سازمان از اینکهاطمینان  کسب  

F06   کسب اطمینان از بقاء و برتري سازمان  

شده و  ریزيدر تغییرات برنامه یتواند به عنوان عاملفرایندهاي کنترل می: 6 تحلیل

 & Mintzberg, 1978 & Burgelman, 1983(نقش بازي کند ) نوظهور(نشده  ریزي برنامه

هاي اداري ها اعتقاد دارند سیستمدهد که مدیران ارشد سازمانمطالعات نشان می ).1991

 & Greiner( دنقش مهمی در تغییرات سازمانی دارهاي کنترلی از جمله سیستم

Bhambri, 1989 & Gabarro, 1987, Pp. 180 & 181.( شناسی دقیقی از سایمونز گونه

 )41راهبرديو تکامل  40راهبرديشامل چرخش (کنترل در تغییرات سازمانی کارکرد 

غلبه  -الفاز  ستکنترل در مدیریت تغییرات عبارت ا کارکردهاي. استعرضه کرده 

انتقال اهمیت هدف جدید و ایجاد  -ب ،سازمانی و القاي حس اضطرار حرکیت بیبر 

هاي جدید راهبردرسمیت بخشیدن به اهداف و  -ج ،گیري حس احیاي هدف و جهت

 پاداش هاي انگیزه تعیین روند تغییر -د ،و اطمینان از پیشرفت بر طبق جدول زمانی اجرا

 یادگیري تمرکز -هـ ،جدیدراهبردي  هدف به وفاداري اساس بر ذهنی صورت به که

  ).Simons, 1994(آینده  براي اندازي چشم با همراهراهبردي  هاي قطعیت عدم بر سازمانی

، راهبردينشان داده شده است که در زمان شروع تغییرات به عنوان نمونه 

 ,Dent( رفتارها ایجاد کندها و تواند تغییراتی را در نگرشهاي حسابداري نیز می کنترل

1991.( 

 بارهدو کرانه در ادبیات کنترل در) 7، ص 1995( 43و اوتلی 42به زعم امانوئل

  :کارکرد کنترل وجود دارد

نظر  44دیدگاه کنترل مبتنی بر دیدگاه سایبرنتیک که به کارکرد نظم و ثبات -الف

  ؛ ودارد
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که به کارکرد تطبیق و آفرینان دیدگاه مبتنی بر پدیدارشوندگی تعامل نقش -ب

  .پردازدمی 45یادگیري

نگاه . د رقیب و متضاد دیده شود و هم مکمل همدیگرتوانهم می ،این دو کرانه

کند که اساساً کنترل  به صورت ضمنی بر این دلالت می راهبرديمتعارف به کنترل 

شده  ینتعی پیشاز راهبردبه منظور کسب اطمینان از سازگاري رفتار افراد با  راهبردي

، راهبردهاي اندیشیدهها علاوه بر اما در سازمان .(Merchant, 1985, p. 34) است

سایمونز چارچوبی را براي .  (Mintzberg, 1978) نوظهور هم وجود داردراهبردهاي 

 ,Simons)کند توجه میراهبردها به هر دو نوع کرده است که  آماده راهبرديکنترل 

1995a, 1995b)  . است شده این چهارچوب در بسیاري از تحقیقات استفاده از

)Kasurinen, 1998 & Puolam¨aki, 2004.(  

که در جدول  استموضوعات کنترل در پنج مورد قابل استنباط و استقرا  :7تحلیل 

  .آمده است 12

  )تدوین از پژوهشگران(موضوعات کنترل  استقراي .12جدول 

  تبطکارکرد مر  موضوعات کنترل کد موضوع

I01 اعداد و ارقام  F01 

I02  ها و منابعاموال و دارایی  F01  

I03  
محتواي / گیري، کنترل زمینهکنترل فرآیند تصمیم(تصمیمات 

  ...) و گیرندگان گیري، کنترل تصمیم تصمیم
F03, F04, F06  

I04  اي و راهبرديوظیفه(عملیات(  F02, F04, F05  

I05  مزیت رقابتی  F06  

I06 سازمان نفعان ذي  F06 

I07 ها و ترجیحات ارزش  F06, F03 

قابل  ،سیستم کنترل عمده 3بر اساس کارکردها و موضوعات کنترل، : 8تحلیل 

که کنترلی غیرراهبردي است یعنی با ) S1(کنترل الزامی . استاستقراء و استنتاج 

بر اساس تحلیل (وابستگی ندارد و با هر گونه راهبردي سازگاري دارد  ،محتواي راهبرد

، کنترل )S11( کنترل داخلی تم کنترل، داراي سه زیرسیستم است؛خود این سیس). 3

سیستم کنترل عمده دیگر، کنترل راهبردي ). S13(اي و کنترل وظیفه) S12(حسابداري 
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)S2 ( گونه سیستم کنترلی هم داراي سه  ناست و ای راهبرداست که کاملاً مرتبط با

 راهبردکه به ) S3( نوع دیگر سیستم کنترل، کنترل فراراهبردي است: زیرسیستم است

هایی را براي بدین معنا که کنترل فراراهبردي ورودي. وابستگی ندارد اما مرتبط است

یان شده ب 13مذکور در جدول  تمام موارد. کند میریزي و کنترل راهبردي فراهم برنامه

  .است

  )تدوین از پژوهشگران(از آن رونده در هر نوع کار هانواع کنترل و ابزارهاي ب .13جدول 
  مرتبط با  برخی ابزارهاي کنترل  انواع کنترل  کد

S01 

S1 کنترل  

عملیاتی 

  )فروراهبردي(

S11 
  کنترل داخلی

تفکیک وظایف، سطوح مشخص اختیار، (هاي ساختاري  حفاظ

 هايروش: یکو کنترل بوروکرات) ها دارایید به دسترسی محدو

  رسمی خودکار

محدود به  دسترس ثبت و مستندسازي امور،(هاي نظام  حفاظ

  )هاي اطلاعاتی پایگاه

  )هاي کلیدي چرخش در شغل( هاي کارکنان حفاظ

F01 
I02 

S12  کنترل

  حسابداري

اعداد و ارقام و  بارههاي حسابداران و حسابرسان دربررسی

  هاکاربري منابع و دارایی
F01 
I01 

S13  کنترل

  ايوظیفه

کنترل ...) و  PERT(کنترل پروژه فنون : هاي فنی کنترل روش

 ...موجودي و  

هاي ارزیابی علکرد  و سیستم) MBO(مدیریت مبتنی بر هدف 

  منابع انسانی

F02 
I04 
  

S02  
S2  کنترل

  راهبردي

S21  کنترل

محتواي 

  راهبرد

  راهبرديوسیع  و نظارتراهبرد مفروضات مبنایی  کنترل

ها و تهدیدهاي  رصتفپدیدار شدن ( محیطی تحولات بررسی

  )جدید

  )هاي جدید پدیدار شدن قابلیت(ها  قابلیت کنترل

F03 
I03 
I07 

S22  کنترل

  راهبردتبدیل 

  کارت امتیازي متوازن

بودجه ( سیستم تخصیص دارایی و منابعریزي سود و  طرح

  )اي اي یا برنامه سرمایهسرمایه

F04 
I03  

S23  کنترل

  راهبرداجراي 

  راهبرديتحلیل سوددهی 

  ...)سود، هزینه و سرمایه و (ولیت ئبندي مراکز مس  بودجه
F05 
I04  

S03  
S3 

  کنترل فراراهبردي

  ها اندازها و بینش چشما کنترل ب: کنترل بینشی

 هاخطوط قرمز و ارزشبا کنترل : 46]مرزي[کنترل تحدیدي 

بازیگران سیاسی، تغییر مناسبات سیاسی، (کنترل سیاسی 

  )نفوذنفعان ذيمدیریت ذي

گیري  مخالفت هوشیارانه، تصمیم(گیري  کنترل فرآیند تصمیم

  )تعاملی

F06  
I05 
I06 
I07 
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تخصیص این . ستا براي هر نوع کنترل، ابزارهایی معرفی شده 13در جدول 

از کنترل به این معنا نیست که این ابزار کنترلی فقط همین کاربرد را  يا ابزارها به گونه

به عنوان نمونه . رودهاي دیگر کنترل نیز به کار توانند در گونهاین ابزارها می. ددار

تواند به شناخت کارت امتیازي متوازن میگیري عملکرد از جمله هاي اندازهسیستم

 .Kaplan and Norton, 2000, p(کند شونده کمک راهبردهاي در حال ظهور یا پدیدار

123.( 

ساده و  -گانه محیطی الفسیستم کنترل آرمانی باید در شرایط سه: 9 تحلیل

همچنین باید با . مبهم و پیچیده کار کند -پرسرعت و ریسکی و ج -باثبات، ب

کنترل  -الف: خوانی داشته باشدداشته باشد که با شرایط زیر هم اي ابزارهاي کنترلی

ثر بر ؤکنترل فراتر از و م -و ج راهبردکنترل بر مبناي  -، براهبردبدون وابستگی به 

 .راهبرد

. کنترل فراراهبردي یکی از انواع کنترل است که کمتر مورد توجه است: 10تحلیل 

. استسازي این نوع از کنترل سازي و برجستهمفهوم ،یکی از دستاوردهاي این تحقیق

له ئد، با سه مسشوکه با وصف آشوبناك، پیچیده و مبهم معرفی می هاییدر محیط

معلولی و روابط -یابهام در عوامل محیطی، ضعف در فهم روابط عل: رو هستیم هروب

. به معناي کلاسیک آن  وجود ندارد راهبرد ،در این حالت. ناپذیر بینیغیرخطی و  پیش

  .استي راهبردگیران  اي تصیمریزي تکوینی هدفمند مبنو برنامهي راهبردتفکر 

یا ریسکی با امکان محاسبه است ها معمولاً یا با ثبات بوده در گذشته محیط

رو هستیم که پیچیده، آشوبناك و مبهم  ههایی روبدر شرایط فعلی با محیط. احتمالات

روي  پیشِي راهبردریزي و کنترل روش جدیدي را در برنامه ،هااین گونه محیط. است

قوانینی را ) 234، ص 1998( 48و ایزنهارت 47به عنوان نمونه براون. دهدقرار می سازمان

 استها موقتی مزیت: اندسازمان در شرایط جدید پیشنهاد کردهي راهبردبراي رویکرد 

. شونده استمتنوع و پدیدار، راهبردطلبد و تغییرات همیشگی را می ،پذیريو رقابت

. هاي مفصل و سنگین پرهیز کندریزياما باید از برنامهکند نگاه سازمان باید به آینده 

. کید کرده استأها و لزوم سرعت تنیز بر موقتی بودن مزیت) 1999( 49اندرسون
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جوي و ریزي سازمان باید به جستکند براي برنامهپیشنهاد می) 1997( 50همچنین وود

. را رقم زد 51نفعان رفت و فرآیند مذاکرات آینده با ذيي راهبردوگوهاي گفت

 يکاربردبینی کم در این محیط، پیشي راهبردریزي برنامه] برخلاف رویکرد کلاسیک[

جدا است و مزیت بینی  کنترل از پیش. استمحیط مبهم است لذا اهداف مبهم . است

  .رقابتی موقت است

کارکرد کنترل،  ،در محیط مبهم: کند کارکرد کنترل نیز تغییر می ،در چنین شرایطی

کشف شده نیست بلکه مطلوب بودن اهداف آینده را  تعیین پیشاز درست بودن اهداف

محیط مبهم است   در ).Timothy et al., 1981(د سنج میو کند  میدر زمان حال بررسی 

نیز  52اي حلقهیادگیري سهاي، با حلقهاي و دوحلقهکه کنترل علاوه بر یادگیري تک

  .خوردپیوند می

به صورت مشروح، تعریف  14هفت زیر سیستم در جدول سه سیستم عمده و 

  :دشو تطبیقی می

تدوین از (گونه آرمانی کنترل، کارکردها و توضیحات تکمیلی و تطبیقی  .14جدول 

  )پژوهشگران

سیستم 

  کنترل
  کنترل راهبردي  عملیاتی و فروراهبردي

ي
رد

هب
را

را 
 ف
رل

کنت
  

یر
ز

م
ست

سی
 

ها
  

  کنترل

  داخلی

  کنترل

  حسابداري

کنترل 

 - اي وظیفه

  اي برنامه

کنترل 

محتواي 

  راهبرد

کنترل تبدیل 

  راهبرد

  کنترل

  راهبرداجراي 

  کارکرد

وء
 س

از
ي 
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ت 

دلا
مبا

ر 
 د

ده
فا

ست
ا

لاه
 ک

 و
ت

لا
ام

تع
 

ي
ار

رد
ب

 )
ی

رای
دا

ی 
رس

از
ب

 
)ها

  

ی
رای

 دا
ظ

حف
ر 

 د
ي

ار
د

ساب
ح

ت 
عا

لا
اط

ل 
تر

کن
ا، 

ه ت
ور

ص
 

ب
سا

ح
 

 ،ها
اه

شتب
ز ا

ي ا
یر

وگ
جل

 

)
ي

مد
رع

غی
 (

ی
و ب

 
ی

ظم
ن

 )
اد

س
ف

(
  

ول
ص

ح
 

ان
مین

اط
 

 از
ي 

را
ج

ا
ت

لیا
عم

 
ی

ص
خا

 
 به

ور
ط

 
ار

ک
 وا 

ثر
مؤ

  

 به
وز

ر
ي 

وا
حت

 م
به

ی 
ش

خ
رب

تبا
اع

و 
ی 

سان
ر

رد
هب

را
 

ت
ص

فر
و 

رت
ر پ

د
و 

ت 
دا

دی
ته

و 
ا 

ه
 ..

.

ده
ون

اش
در

دی
پ

  

ه 
جم

تر
ر 

تبا
اع

ی 
رس

بر
رد

هب
را

 
ب 

س
وک

ل 
عم

ه 
ب

ی
ون

در
ی 

چگ
ار

کپ
ز ی

ن ا
ینا

طم
ا

 
مه

رنا
نیب

رو
 بی

و
 

و 
ا 

ه

...
  

ب
س

ک
 

ن 
ینا

طم
ا

ز 
ا

که
این

 
ه 

س
س

مؤ
رد

هب
را

 
ا  

 ر
ود

خ

ار
 ک

ور
 ط

به
 ا

ر 
ؤث

 م
و

ق 
حق

م
ی

م
 

ند
ک

  

ت 
زی

 م
ق

ری
 ط

از
ي 

تر
بر

و 
ء 

قا
ز ب

ن ا
ینا

طم
ب ا

س
ک

ی 
ر پ

 د
ی

ی پ
ابت

رق
)

ش
پی

 
ی 

بین
ن 

مک
م

ت
س

نی
 .

ن 
ای

ت
اس

ي 
یز

 ر
مه

رنا
ز ب

ل ا
تق

س
 م

رل
کنت

ع 
نو

(
  



 25... راهبردي سازمانی؛ رویکردي  کنترلکاوشی بر الگوي 

سیستم 

  کنترل
  کنترل راهبردي  عملیاتی و فروراهبردي

ي
رد

هب
را

را 
 ف
رل

کنت
  

یر
ز

م
ست

سی
 

ها
  

  کنترل

  داخلی

  کنترل

  حسابداري

کنترل 

 - اي وظیفه

  اي برنامه

کنترل 

محتواي 

  راهبرد

کنترل تبدیل 

  راهبرد

  کنترل

  راهبرداجراي 

متناسب 

براي 

  محیط

 ،در هر محیطی فعال است چه محیط

  مبهمثبات و  باثبات و شفاف باشد چه بی

و ) امکان محاسبه احتمال(محیط ریسکی 

  پذیر است بینی پرسرعت، پیش

ر 
 د

ف
ضع

ی، 
یط

ح
 م

ل
وام

 ع
در

م 
ها

اب

ت 
عل

ط 
واب

 ر
هم

ف
 

ط 
واب

 ر
ی،

ول
عل

م ش
 پی

و 
ی 

خط
یر

غ
یر

پذ
 نا

ی
بین

  

ارتباط با 

  راهبرد

استراتژي هر چه باشد این کنترل ها کار 

  .خود را انجام می دهند

اساس کار در این نوع کنترل، استراتژي 

این کنترل در صورت وجود برنامه . است

  .ریزي استراتژیک معنا دار است

رد
هب

را
 

د 
جو

 و
آن

ک 
سی

لا
 ک

ي
عنا

 م
به

رد
دا

ن
 .

ر 
فک

ت
ي

رد
هب

را
 

مه
رنا

و ب
 

ي 
یز

ر ت
اس

ا 
مبن

د 
من

دف
 ه

ی
وین

تک
.

  

اطلاعات 

  ورودي

هاي  داده

کیفی و 

غیرمالی 

  تقریبی

 هايداده

-مالی

 حسابداري

 تاریخی عینی

 هاي داده

غیرمالی و دقیق 

اي و لحظه

  نگر گذشته

بر اساس 

هاي  داده

مالی و دقیق 

  و تاریخی

اهداف و 

ها و راهبرد

شرایط 

  سازمان

هاي مالی،  داده

غیرمالی و 

دقیق، 

  نگر گذشته

ها،  تمام داده

اي، لحظه

، نگر گذشته

نگر و  حال

  نگر آینده

/ کمی

کیفی 

بودن 

  ها شاخص

  کیفی  کمی  کمی  کیفی

 ،هاشاخص

مبناي کار 

  نیست

  کیفی- کمی

 ،ها شاخص

مبناي کار 

  نیست

دیدگاه 

نسبت به 

  زمان

  گرا آینده  گرا گذشته  نگر حال  گراآینده  گرا گذشته  گرا گذشته  گرا آینده
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سیستم 

  کنترل
  کنترل راهبردي  عملیاتی و فروراهبردي

ي
رد

هب
را

را 
 ف
رل

کنت
  

یر
ز

م
ست

سی
 

ها
  

  کنترل

  داخلی

  کنترل

  حسابداري

کنترل 

 - اي وظیفه

  اي برنامه

کنترل 

محتواي 

  راهبرد

کنترل تبدیل 

  راهبرد

  کنترل

  راهبرداجراي 

گسسته یا 

 پیوسته

بودن 

  کنترل

گسسته 

  )ادواري(

گسسته 

  )ادواري(

گسسته 

  )ادواري(

  پیوسته

  )همیشگی(

  گسسته

  )ادواري(

  گسسته

  )ادواري(

پیوسته 

و ) همیشگی(

گسسته 

  )ادواري(

متمرکز 

  بر

واحد (

  )تحلیل

اشیاء و 

  اموال

ارقام و  

اموال و 

  ها دارایی

اشیاء و 

  ها فعالیت

محتواي 

  راهبرد

فرآیند 

ترجمه 

  راهبرد

 راهبرد اجراي

یات ئجز با

  کامل

کلیت 

  سازمان

فرض 

  اصلی

ها  برنامه

درست 

  است

ها  برنامه

  درست است

درست  راهبرد،

  معتبر استو 

 راهبردها

ممکن است 

  .نباشد معتبر

راهبرد، 

معتبر و 

  درست است

درست راهبرد، 

  و معتبر است

راهبرد 

  نداریم

سطح 

  یادگیري
  )اي دوحلقه(یادگیري نوع دوم   )اي حلقه تک(یادگیري نوع اول 

یادگیري 

  اي حلقهسه

- کنند، کنترلبیان می) 27، ص 1385( دیگرانگونه که لورنژ و  همان :11 تحلیل

باید . زمان در سازمان کارکرد دارند هم راهبردي،گانه عملیاتی و تاکتیکی و هاي سه

زمان جاري و ساري گانه کنترل به صورت موازي، متعامل و همهاي سهگفت که سیستم

هاي محیطی متفاوتی سروکار سیستمهاي سازمانی با پارهسیستمکه پارهبراي این. است

زمان گانه کنترل غیرراهبردي و راهبردي و فراراهبردي به طور همهاي سه سیستم. ددار

هاي کنترل غیرراهبردي به عنوان اهرم کسب اطمینان  سیستم. استمورد احتیاج مدیران 

سیستم کنترل راهبردي بر تولید و تبدیل و . از ثبات و سلامت سازمانی مورد نیازند

د و همچنین براي تمرکز توجه کننظارت میبرد راهو اجراي ) اجرایی شدن(ترجمه 

. دراهبرد کاربرد داربراي بازتنظیم  اهرمی عرضه و راهبردي قطعیت  سازمانی به عدم

کنترل فراراهبردي نیز آینده سازمان را در شرایط تلاطم شدید، پیچیدگی و آشوبناکی و 

  .کندابهام هدایت می
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  رادایم کارکردگراییرل بر اساس پاتحلیل نوع آرمانی کنت. 3-1

 با توجه به اینکه گونه آرمانی کنترل بر اساس مفهوم کارکرد و پاردایم کارکردگرایی

گونه که گذشت، این دستاورد  هماناست تحقیق، تدوین و تنظیم شده است لازم 

  .تحلیل شودآن پژوهشی بر اساس 

 ن ای. هاي محیطی مختلفی سروکار داردسیستمبیان شد سازمان با پاره

ها داراي تنوع محیطاین پاره. نامیممحیط می پاره ،ها را به جهت اختصارسیستم پاره

در صنعت فناوري اطلاعات و ارتباطات ممکن  فناورانهمحیط به عنوان مثال پاره. است

است داراي سرعت و ابهام باشد در صورتی که محیط رقابتی آن براي شرکت 

سیستم کنترل داراي طلبد در پارهلذا می ؛ساده و با تغییرات کند باشد ،انحصاري

کارکردهاي کنترلی متفاوتی  ،زمان و موازيهایی باشیم که به صورت همزیرمجموعه

گانه  سهگانه و انواع  ششتوان بر اساس کارکردهاي  این مشخصه را می. داشته باشد

  .کنترل مشاهده کرد

 محیط  مثلاً. ممکن است در طول زمان متغیر باشد هامحیطویژگی این پاره

هاي کنترل طلبد سیستملذا می ؛تبدیل به محیط رقابتی سنگین و پویا شود ،رقابتی

 3زمانی  توان در هم این مشخصه را می. مختلف داراي تنوع و کارکردهاي مختلف باشد

 .کردنوع کنترل مشاهده 

 براي را نیازي چه معین تمسیسهر  کرد توجه باید کارکردها در بررسی 

باید بررسی شود  به عبارت دیگر .کند می برآورده 53)ابرسیستم( ترگستردههاي  سیستم

از دیدگاه . کند میاز ابرسیستم خود یعنی سازمان برطرف را که سیستم کنترل چه نیازي 

 :سیستمی داراي چهار کارکرد ضروري استهر پارسونز 

باید خودش را با محیط، لوازم و نیازهاي  سیستمی هر: پذیري تطبیق یا انطباق -1

  .کندمحیطی سازگار 

هر سیستمی باید اهداف خود را ترسیم و رفتارش را بدان سو : یابیهدف -2 

  .کندتنظیم 

درونی خود سازگاري و وفاق ایجاد  يهر سیستمی بین اجزا: یکپارچگی -3

  .کند می
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توانایی ایجاد الگوهاي فرهنگی هر سیستمی باید : هویت و الگوها نگهداشت -4

). 131، ص 1374ریتزر، ( خاص جهت انگیزش افراد را داشته باشد و آنها را حفظ کند

چهار نوع سیستم فرعی  را سیستمدیدگاه پارسونز، هر یک از کارکردهاي چهارگانه  از

، سیاسیسیستم  پاره. دهد کارکرد تطبیق را انجام می، سیستم اقتصادي پاره .دهد میانجام 

انسجام و کارکرد  ،سیستم اجتماعی .کند کارکرد دستیابی به اهداف را محقق می

هویت و  نگهداشتکارکرد  ،سیستم فرهنگیو  ؛دهد یکپارچگی سیستم را انجام می

سازمان باید آن را در نظر بگیریم،  یاکنون اگر سازمان .ثبات الگوها را به عهده دارد

هاي مختلفی را  نقش ،سیستم کنترل. به انجام برساندکارکردهاي چهارگانه مذکور را 

 .به تفصیل آمده است 15ه در جدول دهد ک گانه انجام میچهاربراي کارکردهاي 

تدوین (کارکرد سازمان در چهارچوب پارادایم کارکردگرا  4نقش کنترل در  .15جدول 

  )از پژوهشگران

  سیستم پاره
کارکردهاي 

  سازمان

  کنترل عملیاتی

  )فروراهبردي(
  کنترل فراراهبردي  کنترل راهبردي

    محیط با تطبیق  اقتصادي

انعکاس اطلاعات 

ها و  پدیدارشدن فرصت

تهدیدات و موضوعات 

 اطلاعات براي( راهبردي

  )S21بیشتر رك 

نفعان مدیریت ذي

  نفوذذي

  هدف به دستیابی  سیاسی

 عملیاتی وظایف کنترل

بیشتر  اطلاعات براي(

  )S13رك 

 راهبردکنترل محتواي 

بیشتر رك  اطلاعات براي(

S21(  

  

  یکپارچگی   اجتماعی

ایجاد نظم و جلوگیري 

  نظمی، اشتباه از فساد، بی

بیشتر  اطلاعات براي(

  )F01رك 

به  راهبردکنترل تبدیل 

ها و کسب اطمینان از برنامه

 54محور شدن سازمان راهبرد

بیشتر رك  اطلاعات براي(

S22(  

بازیگران (کنترل سیاسی 

سیاسی، تغییر مناسبات 

  )سیاسی

کنترل فرآیند 

  گیري تصمیم

  الگو نگهداشت  فرهنگی

 بخشی به امور رسمیت

بیشتر  اطلاعات براي(

  )S11رك 

  

-چشم: (کنترل بینشی

  )هااندازها و بینش

کنترل تحدیدي 

خطوط ]: (مرزي[

  )هاقرمز و ارزش
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  پیشنهادهایی براي تحقیقات آینده گیري و نتیجه. 4

 -کارکردشناسی جامع کنترل، ب -الف: هایی بوده استاین مقاله شامل نوآوري

وابسته بودن به (تعیین رابطه انواع کنترل با راهبرد  -سازي کنترل فراراهبردي، ج مفهوم

ري کارکرد ضرو 4بررسی تطبیقی کارکردهاي کنترل با  -، د)آن یا استقلال ازراهبرد 

دو زمینه تحقیقاتی به دیگر محققان پیشنهاد  ،در ادامه. سازمان از دیدگاه پارسونز

  :شود می

هاي مختلفی گونه که مشاهده شد مدل همان: راهبرديسطح خرد در کنترل  -1

در ادبیات مدیریت پیشنهاد  راهبرديالخصوص کنترل  براي طراحی فرآیند کنترل علی

و ؛ )Lorange et al., 1986 & Simons, 1995a؛ 1372آنتونی و دیگران، (شده است 

کنند نیز در ادبیات مطرح شده است که کمک می راهبردهایی که به فرآیندهاي سیستم

هاي نشان، )Lorange, 1988( راهبردي بودجه، )Preble, 1992( شامل پایش محیط

 & Gupta(هاي پاداش  سیستم، )Goold & Quinn, 1993, p. 18-33(راهبردي 

Govindarajan, 1984 (اند و  کار کرده راهبردها بر سطح کلان فرایند اما اکثر این مدل

کمتر توجه  راهبردتک افراد در تحقق  رفتار تکبه اند و  پرداخته 55کمتر به سطح خرد

این مقاله در سطح خرد پی توانند کنترل را بر اساس مدل  لذا محققان می ؛استشده 

  .بگیرند

بر اساس : گانه  هاي سه موانع کنترل در هر کدام از انواع کنترلتبیین  -2

توان موانع سیستماتیک، موانع سیاسی و موانع را می راهبرديموانع کنترل  ی،تحقیق

هایی است که به موانع کنترل پرداخته تحقیق مذکور جزو معدود طرح. رفتاري برشمرد

اساس  شود برادبیات پیشنهاد می با توجه به فقر. (Lorange & Murphy, 1984)است 

  .دع کنترل تعیین و تحلیل تطبیقی شومدل این مقاله، موانع انوا

  ها یادداشت

                                                           
1. Functionalities 
2. Function 
3. Max Weber 
4. Causal Analysis 
5. Post Codification 
6. InductiveCodfication 
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7. Function 
8. Functionalism 
9. Patterns of Interaction 
10. Parsons 
11. Social System 
12. Adaptation 
13. Goal Attainment 
14. Integration 
15. Latency 
16. Burell 
17. Morgan 
18. Cristalize  
19. Konsynski 
20. Division, Functional 
21. Strategic Business units 

  Joint Venture مثلاً .22

23. Corpotateand Holding 
24. Gerald 
25. Competencies 
26. Contingencies 
27. Lorange 
28. Simons 

ما با اصطلاحاتی از قبیل مد کنترل، روش کنترل،  پردازانِ ممکن است در کار نظریه .29

 Mode: مواجه شد) اند که تمام آنها در این مقاله مترداف مفروض شده(... مکانیزم، گونه و 

Of Control= Two types of Control= System of Control  
30. Socialization (Clan) 
31. Self 
32. Outcome Based  
33. Behavior Based 
34. Strategic Surveillance  
35 .Real Time 
36. Lorange 
37. Preble 
38. Antony 
39. Muralidharan 
40. Strategic Turnaround Mandate (Revolutionary Approach) 
41. Strategic Evolution Mandate (Evolutionary Approach) 
42. Emmanuel 
43. Otley 
44. order and stability 
45. Adoption And Learning 
46. Boundry System 
47. Brown 
48. Eisenhardt
49. Anderson 
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50. Wood 
51. future navigating process 
52. triple loop learning; Meta Learning; Learning how to learn 
53. Supra System 
54. Strategy Focused Organization 
55. Micro Level 
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