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 چکيدٌ
 ٍ عَز زر هؾبروت ثبًىساري عزح ،اعلام خْبى ثبًه تزیي ثشريػٌَاى  ثِ ایزاى هلي ثبًه
 حبفل عزح ایي .گذاؽت اخزا ثِ خْبى زر ٍالؼي هؾبروت عزح اٍليي ػٌَاىِ ث را سیبى

 اعت. ًظيز ثي خْبى زر ذَز ًَع زر ٍ ثَزُ هلي ثبًه زر عزاحي ٍ تحميك ٍ وبر عبل چٌسیي
 لسهي عزیك ایي اس ٍ اعت ثبًىي ػوليبت زر رثب ؽجِْ ّزگًَِ وبهل حذف عزح ایي ّسف
  اعت. ثززاؽتِ رثب ؽجِْ ّزگًَِ ثسٍى اعلاهي ثبًىساري اخزاي زر ثشري

 ثب عيغتن، ایي زر ؽسُ ارائِ ذسهبت ويفيت ثيي ارتجبط اعت ؽسُ تلاػ تحميك ایي زر
 ایي هؾتزیبى اس ًفز 35 هٌظَر ثسیي گيزز. لزار ارسیبثي هَرز هبًث ػولىزز ٍ هؾتزیبى رضبیت

 اعلاػبت گززیس. تَسیغ ّب آى ثيي زراي  پزعؾٌبهِ ٍ اًتربة ًوًَِػٌَاى  ثِ ثبًىساري ًَع
 اعبط ثز گزفت. لزار تحليل هَرز خشئي هزثؼبت حسالل رٍػ اس اعتفبزُ ثب ؽسُ آٍري خوغ
 زر هؾبروت ثبًىساري ػولىزز ٍ هؾتزي رضبیت ثب ذسهبت ويفيت ثيي آهسُ، زعتِ ث ًتبیح
 رٍي ثز راتأثيز  ثيؾتزیي ذسهبت ويفيت حبل ایي ثب ؛زارز ٍخَز هؼٌبزاري ارتجبط سیبى ٍ عَز

 زر هؾبروت ثبًىساري ػولىزز ثز هؾتزي رضبیت ّوچٌيي اعت. زاؽتِ هؾتزیبى رضبیت
 اعت. گذاؽتِ هؼٌبزاريتأثيز  سیبى ٍ عَز

 کليدی ياشگان
 ػولىزز ،هؾتزي رضبیت ،ذسهبت ويفيت ،سیبى ٍ عَز زر هؾبروت ثبًىساري

  خشئي هزثؼبت حسالل رٍػ ،ثبًه

 JEL: G21, Z12 بىدی طبقٍ
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 مقدمٍ
 لبثليت ٍ التقبزي ّبي فؼبليت زر ثبًىي ؽجىِ التقبزي هؾبروت افشایؼهٌظَر  ثِ

 ّب فؼبليت ایي رز ذقَفي ثرؼ یب زٍلت اس اػن حمَلي ٍ حميمي اؽربؿ هؾبروت
 هلي ثبًه هبلي، هٌبثغ ثْيٌِ ترقيـ ٍ تدْيش ٍ هبلي گزي ٍاعغِ وبرایي افشایؼ ًيش ٍ
 راٌّوبیي ثب وبرؽٌبعي تين تؾىيل ثب سهيٌِ ایي زر ثغيبرّبي  ثزرعي ٍ هغبلؼبت اًدبم ثب

 ٍالؼي هؾبروت هجٌبي ثز هؼبهلات ؽسى یياخزا ضزٍرت ثبًه، اس ذبرج هؾبٍر
 ایي ثز ٍ زاًغتِ ثبًىي ّبي فؼبليت اٍلَیت اس را ّب عزح سیبى ٍ عَز زر گذار عزهبیِ
 عزح زر هدزي ٍگذار  عپززُ ثبًه، ٍظبیف ٍ خبیگبُ ًوَزى هؾرـ ضوي اعبط
 السام هزثَطّبي  زعتَرالؼول ٍ ًظز هَرز ذسهبت ٍّب  قَلهح هؼزفي ثِ ًغجت هزثَط
 عزح ایي زر اعت. ؽسُ ارائِ آتيّبي  لغوت زر تفقيل ثِ لاسم تَضيحبت وِ ،ًوَزُ
 را گذاراى عپززُ پَلي هٌبثغ گذاري عزهبیِ اس حبفل ثبسزّي ًزخ اعت، آى ثز هلي ثبًه
 ًظبم خسیس رٍیىزز ثِ تَخِ ثب ٍ وٌس هحبعجِ عزح ثبسزّي ٍضؼيت اعبط ثز ٍ زيهتغي

 ثِ حزوت اعت لاسم التقبز، حميمي ثرؼ ثبسزّي هجٌبي ثز ایزاى رثب ثسٍى ثبًىساري
 لذا ٍ ؛گززز تؼييي هؼبهلِ عزفيي تَافك ثب عَز ٍ پذیزز فَرت هؾبروتي ػمَز عوت

 ٍ ثَز ذَاّس ًبپذیز اختٌبة اهزي پزثبسزُ اًتفبػي هؼبهلات عوت ثِ پَلي هٌبثغ حزوت
 .زاز ذَاّس افشایؼ را هؼبهلات اس حبفل ثبسزّي ٍ عَز اهز ایي

 اس حبفل هٌبفغ ،ذَز هبلي گزي ٍاعغِ ٍظيفِ اخزاي زر هلي ثبًه راثغِ ایي زر
 هبلي هٌبثغ فبحجبى ثِ ػبهليت لبلت زر وبري ؼولال حك وغز اس پظ را يگذار عزهبیِ

 ٍ عَز زر هؾبروت ؽسى یياخزا خزیبى زیگز ثيبى ثِ ؛زّس هي اًتمبل اىگذار عپززُ یؼٌي
 ،ثسّي عزف زر ،ؽسُ گذاؽتِ اخزا هزحلِ ثِ ثبًه تزاسًبهِ عزف زٍ زر سیبى

 عزف زر ٍ ؽَز هي هٌس ثْزُ ذَز ؽسُ يگذار عزهبیِ هٌبثغ هٌبفغ یب عَز اسگذار  عپززُ
 ایي .گززز هي زریبفت يگذارِ عزهبی ثِ تغْيلات ارائِ اس ًبؽي سیبى یب عَز ،یيزارا

 ذبؿ، عزح زر هؾبروت هحقَل) ثبًىي ذسهت یب هحقَل ًَع عِ ثزاعبط عزح
 عزاحي (عزح هدزي ؽؼجِ سیبى ٍ عَز زر هؾبروت عزح، چٌس اساي  ثغتِ زر هؾبروت

 ثب تب وٌسهي تٌظين را لزارزازيگذار  عپززُ ثب خؼبلِ، ػمس ثزاعبط ثبًه .اعت گززیسُ
 آٍرز فزاّن عزح هدزي ثب را ّب آى هؾبروت ٍي، ًظز هَرز ذسهت یب هحقَل ثِ تَخِ
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 ذَاّس هؼبهلِ ٍارز هدزیبى یب هدزي ثب هسًي هؾبروت ػمس ثزاعبط زیگز عزف زر ٍ
 تدْيش ؽزایظ ؼولال حك یب دؼبلِال حك اذذ ثب وِ ًْبزيػٌَاى  ثِ عزیك ایي اس ٍ ؽس

 سیبى یب عَز ٍ آٍرزهي فزاّن را يگذار عزهبیِ ثِ ّب آى ترقيـ ٍاي  عپززُ هٌبثغ
 هٌبثغ وٌٌسُ تأهيي ثِ لزارزاز حيي ،تَافمبت چبرچَة زر را يگذار عزهبیِ اس حبفل

 زرآهس وغت ثِ السام ذسهبت ایي ارائِ هحل اس ثبًه .ًوبیسهي هٌتملگذار  عپززُ یؼٌي
 (.1388 )ثيسآثبز، ًوبیس هي يگذار عزهبیِ عزح سیبى یب عَز اس عْويػٌَاى  ثِ

 زيان ي سًد در مشارکت باوکداری .1

 ٍ ًوَزُ ّوزاّي گفتِ پيؼ هزاحل عي زر ایزاى هلي ثبًه ریشي ثزًبهِ ٍ تحميمبت ازارُ
 ًوَز سیبى ٍ عَز زر ٍالؼي هؾبروت ًوَزى اخزایي ثزايّبیي  گبم ثززاؽتي ثِ تقوين

 اعت. «1سیبى ٍ عَز زر هؾبروت ثبًىساري تفقيلي عزح» آى حبفل وِ
 ًزخ تؼييي هجٌبي ثبؽس، ذقَفي یب ٍ زٍلتي ثبًه ایٌىِ اس ًظز فزف عزح ایي زر

 ٍخَُ ٍاعغِػٌَاى  ثِ ثبًه ٍ اعت التقبز حميمي ثرؼ ثبسزّي ًزخ ثبًىي، تغْيلات
 اهَر اس ًبؽي ثبسزّي توبهي ٍ ًوَزُ زریبفت را هزثَعِ وبرهشز ػبهل یب ٍ ٍويل همبم زر

 گذاراى عپززُ یؼٌي هبلي هٌبثغ فبحجبى ثِ را سیبى یب ٍ عَزفَرت  ثِ چِ گذاري عزهبیِ
 تَاًٌس هي هؾبروتي ػمَز اعبط ثز ػبهلّبي  ثبًه اعبط ایي ثز وٌس.هي هٌتمل
 ثز ٍ هؾبع فَرتِ ث ذبؿ یب ٍ ػبم ٍوبلت اعبط ثز را گذاري عزهبیِ ّبي عپززُ
 )زر ذَز تؾريـ یب ٍ زٍم( یب اٍل ذبؿ هحقَلات )زر گذار عپززُ تؾريـ اعبط

 ثبسزّي ٍ ًوَزُ گذاري عزهبیِ ًظز هَرز ّبي عزح یب ٍ عزح زر عَم( ًَع هحقَل
 ٍالؼي سیبى ٍ عَز عپظ ًوبیٌس. تمغين گذاراى عپززُ ثيي را گذاري عزهبیِ اس حبفل

 چبرچَة زر آًبى ثيي هؼبهلِ، عزفيي تَافك ٍ هزثَعِ ضَاثظ اعبط ثز
 ٍظيفِ اخزاي زر ثبًه راثغِ ایي زر ؽس. ذَاّس تمغين هزتجظّبي  زعتَرالؼول

 ثِ وبري ؼولال حك وغز اس پظ را گذاري عزهبیِ اس حبفل هٌبفغ ذَز هبلي گزي ٍاعغِ
 (.1389 )ثيسآثبز، زّس هي اًتمبل گذاراى عپززُ یؼٌي پَلي هٌبثغ فبحجبى
 عزح زر هؾبروت )هحقَل ثبًىي ذسهت یب هحقَل ًَع عِ ثزاعبط عزح ایي
 عزح( هدزي ؽؼجِ سیبى ٍ عَز زر هؾبروت عزح، چٌس اس اي ثغتِ زر هؾبروت ذبؿ،
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 تٌظين لزارزازّبیي گذاراى عپززُ ثب خؼبلِ، ػمس ثزاعبط ثبًه اعت. گززیسُ عزاحي
 اس یىي سیبى یب عَز زر را هدزي ثب گذاراى عپززُ هؾبروت آًبى، ًظز اعبط ثز تب وٌسهي
 ثب هسًي هؾبروت ػمس ثزاعبط زیگز عزف زر ٍ آٍرز فزاّن ؽسُ اؽبرُ هحقَل عِ

 وِ وٌسهي ػول ًْبزي ػٌَاىِ ث عزیك ایي اس ٍ ؽس ذَاّس هؼبهلِ ٍارز هدزیبى یب هدزي
 ثِ ّب آى ترقيـ ٍ اي عپززُ هٌبثغ تدْيش ؽزایظ الؼول حك یب دؼبلِال حك اذذ ثب

 گذاري عزهبیِ هبلي هٌبثغ وٌٌسُ تأهيي حبلت ایي زر )وِ گذار عپززُ ثيي را گذاري عزهبیِ
 ٍ آٍرزهي فزاّن زارز( ػْسُزث را گذاري عزهبیِ اخزایي ػوليبت )وِ هدزي ٍ اعت(
 ثِ لزارزاز حيي تَافمبت چبرچَة زر را گذاري عزهبیِ اس حبفل سیبى یب عَز

  ًوبیس. هي هٌتمل گذار عپززُ یؼٌي هٌبثغوٌٌسُ  تأهيي
 ثسیؼي هبلي اثساػبت ٍ اثشارّب سیبى، ٍ عَز زر هؾبروت ثز هجتٌي ثبًىساري زر

 ارائِ ٍ فسٍر ثب ثبًه ٍ ؽس ذَاّس اعتفبزُ پذیزُ گَاّي ٍ هؾبروت گَاّي ًظيز
 عزاحي ٍ پذیزُ هؾبروت/ گَاّي هؼبهلات ثزاي ثبًَیِ ثبسار ایدبز ٍ هؾبروت گَاّي

 هبلي ٍ پَلي ثبسارّبي وبرایي افشایؼ ٍ ًوَزى فؼبل زر پذیزُ، هؾبروت/ گَاّي عجس
 ٍ ّب ًبهِ يیيآ تسٍیي هغتلشم فَق هزاتت اخزاي ًوَز. ذَاّس ایفب ثغشایي ًمؼ

 عؼي ٍ گزفتِ فَرت لاسم الساهبت ًيش راثغِ ایي زر وِ اعت ذبفي ّبي زعتَرالؼول
 وبر اًدبم فزایٌس ثب ؽفبف عَرِ ث ذبرخي ٍ زاذلي هؾتزیبى وليِ وِ اعت ثَزُ ایي ثز

 ثبًه عزح ایي زر ًوبیٌس. هؾبروت ثبًىساري ایي زر لاسم آگبّي ثب ٍ ؽًَس آؽٌب
 تغْيلات هتمبضيبى ثِ را ٍي اي عپززُ هٌبثغ گذار عپززُ ًوبیٌسگي ثِ وِ اعت ٍاحسي
 ثيي حبفلِ سیبى یب عَز هؾرـ، لزارزازّبي عجك ٍ زّس هي ترقيـ اػتجبري
 اس ّزوسام ثب ثبًه تٌظيوي لزارزازّبي ؽَز. هي تمغين گذار عزهبیِ ٍ ثبًه گذار، عپززُ
 هدزي ثبؽس. سیبى یب عَز زر هؾبروت هجٌبي ثز یب ٍ وبرهشز هجٌبي ثز تَاًس هي عزفيي

 عجك هؾبع ًحَ ثِ را ذَز غيزًمسي ٍ ًمسي ؾزوِال عْن وِ اعت حمَلي ؽرقيتي
 فؼبليت تب زرآهيرتِ ثبًه گزي ٍاعغِ ثِ گذار عپززُ ؾزوِال عْن ثب هؾرـ لزارزاز
 فزایٌس ًظبرتي اهَر وِ اعت ٍاحسي ًيش اهيي زّس. تزتيت را هؾتزوي يگذار عزهبیِ

 اخزاي حغي زر ذقَؿ ثبًه عزف اس ًوبیٌسگي ثِ را سیبى ٍ عَز زر هؾبروت
 هٌبثغ ترقيـ ًحَُ ؽسُ، اػلام ّبي ثزًبهِ ثب همبیغِ زر اخزایي ػوليبت وٌتزل عزح،
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 )ثيسآثبز، زارز ػْسُ زث را ٍ... هبلي ّبي فَرت ثِ رعيسگي ،ّب آى ثْيٌِ هقزف ٍ
1388.) 

 هست ثزاي ٍ هؾرـ اعوي ليوت ثِ وِ اعت ًبهي ثي ّبي ثزگِ هؾبروت گَاّي
 هؾبروت ثز هجتٌي ثبًىساري ؽؼجة تَعظ گذاري( عزهبیِ عزح اخزاي سهبى )هست هؼيي

 هست ٍ اعوي ليوت ًغجت ثِ ّب ثزگِ ایي زارًسگبى ؽَز. هي هٌتؾز سیبى ٍ عَز زر
 اساي زر ثبًه ثبؽٌس. هي ؽزیه هزثَط عزح اخزاي اس حبفل عَز زر هؾبروت، سهبى
 عِ اس یىي زر ایؾبى زرذَاعت ثِ ثٌب وِ گذاراى عپززُ ثِ عزهبیِ هسیزیت ذسهبت ارائِ
 چٌس اس اي ثغتِ زر هؾبروت ذبؿ، عزح زر هؾبروت )هحقَل ثبًه هحقَل ًَع

 ًوبیس. هي گذاري عزهبیِ ثَز، ذَاّس عزح( هدزي ؽؼجِ سیبى ٍ عَز زر هؾبروت عزح،
 یب ٍ ایٌتزًت ارتجبعي ّبي ؽجىِ عزیك اس تَاًٌس هي هؾبروت گَاّي زارًسگبى یب ٍ فزاز

 یهفَرت  ثِ گَاّي ایي لذا ًوَزُ؛ ّب ثزگِ ایي فزٍػ ٍ ذزیس ثِ السام ثبًه گيؾِ
  یبثس. هي الوللي ثيي فزٍػ ٍ ذزیس لبثليت زارایي،

 هغتوز یب ًبپذیز پبیبى ّبي پزٍصُ زر ٍ اعت هؾبروت گَاّي هؾبثِ پذیزُ گَاّي
 هزحلِ ؽزٍع ثب ٍ عبذت هزحلِ اتوبم ٌّگبم وِ يعَرِ ث گيزز، هي لزار اعتفبزُ هَرز
 تجسیل هؾبروت، هسّت ٍ گَاّي هجلغ ًغجت ثِ پذیزُ ّبي گَاّي فبحجبى ثززاري، ثْزُ

 ؽس. ذَاٌّس هدزي ؽزوت عْبهساراى ثِ
 ثبًَیِ ثبسار ایٌتزًتي عبهبًِرعبًي  اعلاع پَرتبل ثِ هزاخؼِ عزیك اس گذار عپززُ

 هؾبروت عزح هدزي ؽؼت اس یىي ثِ هزاخؼِ اس پظ یب پذیزُ هؾبروت/ ّبي گَاّي
 هحقَلات اًَاع ثب رعبًي، اعلاع ثبخِ زر هزثَط وبرؽٌبط ثب هؾبٍرُ ٍ سیبى ٍ عَز زر

 اس یىي ٍ ًوَزُ پيسا وبهل آؽٌبیي اًقزاف ٍ گذاري عپززُ همزرات ٍ ؽزایظ هؾبروت،
 آى، ثجت ٍ لزارزاز اًؼمبز اس پظ ًوبیس. هي اًتربة را هؾبروت گبًِ عِ هحقَلات

 هؾرقبت ثب پذیزُ هؾبروت/ گَاّي فسٍر ثِ السام ذَزوبرفَرت  ثِ عيغتن
 پذیزُ هؾبروت/ گَاّي ٍ ًوبیس هي هؾتزي اًتربثي هحقَل ًَع اعبط ثز ٍ گذار عپززُ
 ّبي عزح زر هؾبروت هحقَل زٍ ثب راثغِ )زر هؾبروت زٍرُ پبیبى زر گززز. هي فبزر
 ٍ عَز زر هؾبروت هحقَل ثب راثغِ )زر عبل اًتْبي یب ّب( عزح اس اي هدوَػِ یب هٌفزز
 هحبعجِ ًحَُ ثِ هزثَط اعلاػبت زریبفت اس پظ هويشي حغبثساري/ ثبخِ ؽؼجِ(، سیبى
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 هؾبروت هست ثِ تَخِ ثب عَز پززاذت ٍ هحبعجِ ثِ السام ؽؼجِ، یب عزح سیبى ٍ عَز
 (.1389 )ثيسآثبز، ًوبیس هي هؾتزي اًتربثي هحقَل ًَع ٍ

 زر هؾبروت پيؾٌْبز ،سیبى ٍ عَز زر هؾبروت عزح ؽؼت ثِ هزاخؼِ ثب ًيش هدزي
 ذقَؿ زر هؾتزي ثِ رعبًي اعلاع ضوي عپظ ًوبیس. هي ارائِ ثبًه ثِ را عزح اخزاي
 هؾبروت/ گَاّي ثبًَیِ ثبسار رعبًي اعلاع پَرتبل عزیك اس هؾبروت همزرات ٍ ؽزایظ
 پيؾٌْبز ارائِ ثِ هزثَط ٍخِ هؾبروت، عزح هدزي ؽؼت زررعبًي  اعلاع ثبخِ یب پذیزُ

 پيؾٌْبزي عزح ثِ هزثَط اعلاػبت ٍ اذذ هؾتزي اس هزثَعِ( زعتَرالؼول )هغبثك
 هدزي اس هزثَط اعلاػبت عبیز ٍ عزح هبلي ٍ فٌي التقبزي، تَخيِ ،ًبهِ عزح ؽبهل
 گززز. هي اذذ

 اعبط ثز ًيش ٍ ٍخَز( فَرت )زر هدزي عَاثك اعبط ثز هدزیبى ارسیبثي ٍاحس
 فٌي تَاًبیي احزاس فَرت زر ٍ ًوَزُ هدزي ارسیبثي ثِ السام هزثَعِ ّبي زعتَرالؼول

 فَرت زر ًوبیس. هي ارعبل عزح ارسیبثي ٍاحس ثِ را هزثَعِ گشارػ هدزي، اّليت ٍ
 ثِ السام هزثَعِ ّبي زعتَرالؼول اعبط ثز ارسیبثي ٍاحس عزح، ارسیبثي ثَزى هثجت
 اعلاع ثِ را هزاتت ٍ ًوَزُ هزثَعِ ؾزوِال عْن ٍّب  تضويي ٍثبئك، هيشاى ٍ ًَع تؼييي

 لزارزاز لبلت زر هقَة ٍ زرذَاعتي هٌبثغ لزارزاز، اًؼمبز اس پظ رعبًس.هي هدزي
 عجك هغتٌسات ٍ هسارن وليِ ٍ گزفت ذَاّس لزار هدزي اذتيبر زر هؾبروت

 ًحَُ ٍ ًيبس هَرز هٌبثغ ،ثٌسي سهبى ثزًبهِ ،ثٌسي ثَزخِ ؽبهل هزثَعِ زعتَرالؼول
 ٍ زّي گشارػ ًحَُ ويفيت، وٌتزل ًحَُ فبسثٌسي، عزح، اخزاي ًحَُ هٌبثغ، هقزف

 گززز. تحَیل عزح اهيي ثِ هدزي تَعظ ثبیغت هي عزح تحَیل ٍ اتوبم چگًَگي
 اس سهبًي همبعغ زر ثبیغت هي هدزي وبر ويفيت ٍ عزح اخزاي ثز ًظبرتّبي  گشارػ

 اعت ثسیْي گيزز. لزار ثبًه هويشي - حغبثساري ٍاحس اذتيبر زر ؽسُ تؼييي پيؼ
 گزفت. ذَاّس لزار هدزي ثِ ثبًه ثؼسي ّبي پززاذت هلان ،عزح اهييّبي  گشارػ

 ٍ عزح سیبى ٍ عَز هيشاى هزثَعِ ّبي فزهَل ٍ ّب زعتَرالؼول عجك ٍ عزح پبیبى زر
 هدزي عْن ّوچٌيي ٍ هحبعجِ هويشي -حغبثساري ٍاحسافشار  ًزم تَعظ ثبًه وبرهشز

 ٍخَز فَرت زر گززیس. ذَاّس ٍاریش هزثَط ّبي حغبة ثِ ٍ تؼييي گذار عپززُ ٍ
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 عجكتأذيز  اس ًبؽي ضزر ٍتأذيز  هيشاى اهيي، تَعظ تَلف فَرتدلغِ یب گشارػ
 (.1389 )ثيسآثبز، گززز هي هحبعجِ ٍ تؼييي زعتَرالؼول
 ثِ تَخِ ثب ًيش سیبى ٍ عَز زر هؾبروت ثز هجتٌي ثبًىساري تؾىيلات ٍ عبذتبر

 گزٍُ» ،«سیبى ٍ عَز زر هؾبروت ثبًىساري راّجززي وويتِ» لبلت زر فَق تؼبریف
 «سیبى ٍ عَز زر هؾبروت ثبًىساري ّبيفزایٌس ٍ همزرات ثبسًگزي ٍ تفغيز وبرؽٌبعي

 ،«)هحبعجبت( هويشي ٍاحس» ،«ّب عزح ارسیبثي ٍاحس» ،«حمَلي ٍاحس» ثب «PLS ازارُ» ٍ
 ثب «سیبى ٍ عَز زر هؾبروت ؽؼجِ» ٍ «اهيي ٍاحس» ٍ «هبلي هٌْسعي هسیزیت ٍاحس»
 اعت ؽسُ تؼزیف «فٌسٍق زایزُ» ٍ «هؾبٍرُ ذسهبت ارائِ ٍ رعبًي اعلاع زایزُ»

 (.1389 )ثيسآثبز،

 تحقيق ريش .1
 

 تحقيق ريش وًع .1-1

 ثيي رٍاثظ تَفيف زرفسز ؛ سیزااعت تَفيفي تحميمي رٍػ، ًظز اس تحميك ایي
 تحميك، رٍػ ثٌبثزایي اعت، آهبري يّب آسهَى اس اعتفبزُ ثب هغتمل( ٍ )ٍاثغتِ هتغيزّب

 اس ٍ اعتمزایي هٌغك، لحبػ اس تحميك ایي ّوچٌيي .اعت ّوجغتگي ؽبذِ اس تَفيفي
 ويفيت ارسیبثي ٍّب  زازُآٍري  خوغهٌظَر  ثِ اعت. وبرثززي تحميمي ّسف، ًظز

 تحميك ایي زر ،سیبى ٍ عَز زر هؾبروت ثبًىساري ػولىزز ٍ هؾتزي رضبیت ذسهبت،
 وبرؽٌبعبى اس ًفز 5 عزیك اس آى رٍایي وِ اعت ؽسُ اعتفبزُ عبذتِ هحمك پزعؾٌبهِ اس
 ثزآٍرز 835/0 وزًٍجبخ آلفبي اس اعتفبزُ ثب آى پبیبیي ٍ گزفت لزارتأیيس  هَرز ذجزگبى ٍ

 ٍ عَز زر هؾبروت ثبًىساري ؽؼت هؾتزیبى وليِ ؽبهل تحميك آهبري خبهؼِ گززیس.
 ًوَزُ اعتفبزُ ثبًىساري ًَع ایي ذسهبت اس حبل ثِ تب وِ ثبؽس هي هلي ثبًه سیبى

 زر پزعؾٌبهِ ذسهبت، ثَزى ًَزليل  ثِ هؾتزیبى تؼساز ثَزى هحسٍز ثِ تَخِ ثب ثبؽٌس.
 ثبًىساري ًَع ایي ذسهبت اس یىجبر حسالل وِ عؼسي ٍ لجب ؽؼت هؾتزیبى وليِ ثيي

 زازُ ػَزت ؽسُ تىويل پزعؾٌبهِ 35 هيبى آى اس وِ گززیس تَسیغ ثبؽٌس، ًوَزُ اعتفبزُ
  گزفت. لزار اعتفبزُ هَرز تحليل ٍ تدشیِ خْت وِ ؽس
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 جسئي مربؼات حداقل ريش مؼرفي .1-1

 هزثؼبت حسالل رٍػ اسّب  زازُ تحليل ٍ تدشیِ خْت تحميك ایي زر آًىِ ثِ تَخِ ثب
  ؽَز. هي زازُ تَضيح رٍػ ایي هرتقز عَر ثِ ثرؼ ایي زر لذا گززیس؛ اعتفبزُ خشئي

 ًيش PLSR ثب را آى رگزعيًَي الگَعبسي ثحث زر وِ 2خشئي هزثؼبت حسالل رٍػ
 آى ٍعيلِ ثِ وِ ؽَز هي هحغَة هتغيزُ چٌس آهبريّبي  رٍػ اس یىي وٌٌس، هي هؼزفي

 ٍخَز پبعد، هتغيز تَسیغ ثَزى ًبهؼلَم هبًٌسّب  هحسٍزیت ثزذي رغن ػلي تَاى هي
 یب یه تَضيحي؛ هتغيزّبي ثيي خسي ذَزّوجغتگي ٍخَز یب ٍ ون هؾبّسات تؼساز
 ًوَز الگَعبسي تَضيحي هتغيز چٌسیي لجبل زر ّوشهبى عَر ثِ را پبعد هتغيز چٌس

 (.1381 زسفَلي، )ػظيوي
 ثيؾتزیي حبفلِ، هسل وِ وٌس هي تؼييياي  گًَِ ثِ را ضزایت PLS ييترو رٍػ

 ٍ زلت ثبلاتزیي ثب ثتَاًس هسل وِ هؼٌب ثسیي ثبؽس؛ زارا را تَضيح ٍ تفغيز لسرت
 هَخَز رٍاثظ توبهي ،PLS رٍػ ثؼلاٍُ ًوبیس.ثيٌي  پيؼ را ًْبیي ٍاثغتِ هتغيز فحت،

 توبهي ٍسى ّوچٌيي ٍ پٌْبى هتغيزّبي اس یه ّز ثيي هب هتمبثل ثيزأت یؼٌي هسل زر
 اس ثيزٍى )ضزایت پٌْبى هتغيزّبي اس یه ّز ثِ هزثَط يگيز اًساسُ لبثلّبي  ؽبذـ

 (.1381 زسفَلي، )ػظيوي سًس هي ترويي را ي(گيز اًساسُ هسل
 

 تحقيق مدل .1-3

 هسل ارسیبثي» ػٌَاى تحت (2010) ّوىبراى ٍ احوس همبلِ ثزاعبط تحميك هسل
 ؽىل ثِ «ثبًه ػولىزز ٍ هؾتزي رضبیت ذسهبت، ويفيت پبیِ ثز اعلاهي ثبًىساري

 ثبؽس: هي سیز
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 . مدل مفًُمي تحقيق(1)شکل شمارٌ 

 آى: زر وِ
- SQ 3ذسهبت ويفيت 

- CSAT 4هؾتزي رضبیت 

- PER 5ثبًه ػولىزز 

تأثيز  ٍ هؾتزیبى رضبیت ذسهبت، ويفيت هيبى راثغِ ثزآٍرزهٌظَر  ثِ تحميك ایي زر
 هؼبزلات اعبط ثز خشئي هزثؼبت حسالل رٍػ اس اعلاهي ثبًىساري ػولىزز ثز آى

 ارتجبط اّويت ثزرعيهٌظَر  ثِ هحممبى تَعظ رٍػ ایي اعت. ؽسُ اعتفبزُ عبذتبري
  .(2010 ّوىبراى، ٍ )احوس ؽَز هي اعتفبزُ هرتلف هتغيزّبي هيبى

 ثبؽس: هي سیز ؽزح یِ تحميك فزضيبت 
 زارز. ٍخَز هؼٌبزاري ارتجبط هؾتزي رضبیت ٍ ذسهبت ويفيت ثيي -
 زارز. ٍخَز هؼٌبزاري ارتجبط اعلاهي ثبًىساري ػولىزز ٍ ذسهبت ويفيت ثيي -
 زارز. ٍخَز هؼٌبزاري ارتجبط اعلاهي ثبًىساري ػولىزز ٍ هؾتزي رضبیت ثيي -

  آن از حاصل وتايج تفسير ي مدل حل .3
 

 تحقيق یَاٍ يفرض آزمًن ي مدل برآيرد از حاصل وتايج تفسير .3-1

 وززى هيٌيون اعبط ثز پبراهتزّب ثزآٍرز ،PLS رٍػ زر (،1998) 6چيي ًظزیِ اعبط ثز
 تحليل ثزاي گبم اٍليي اعت. هغتمل هتغيزّبي اذتلال( )خولِ پغوبًسّبي ٍاریبًظ
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 هسل اس تزويجي ٍالغ زر وِ اعت هسل یه ٍاضح تؼزیف عبذتبري، هؼبزلات هسل
 اعت. هزخغ هسل ٍ عبذتبري
 ثبؽس. هي ؽسُ گيزي اًساسُ هسل ٍ عبذتبري هسل زٍ ؽبهل PLS path model یه

 هسل ٍ عبذتبري )هسل هسل زٍ ّز آًبليش ًيبسهٌس PLS path model یه رٍائي ثزرعي
  ثبؽس. هي ؽسُ( گيزي اًساسُ

 
 VPLSافسار  . مدل مفًُمي تحقيق پس از برآيرد با ورم(1)شکل شمارٌ 

 ساختاری مدل صحت يبررس .3-1-1

R اس عبذتبري هسل فحت ثزرعي خْت تحميك ایي زر
 اعبط ثز اعت. ؽسُ اعتفبزُ 2

 همسار زٌّسُ ًؾبى ٍ ؽَز هي ثزآٍرز سا زرٍى يزّبيهتغ يثزا تٌْب وِ ²R ،ييچ ِیًظز
 67/0 ييث تَخِ، لبثل 67/0 اس تز ثشري زیهمبز ثب ،اعتس زرٍى پٌْبى يزّبيهتغ بًظیٍار
 هسل هی زر چٌبًچِ ييّوچٌ ؽَز. هي يتلم فيضؼ 19/0 اس ووتز ٍ هتَعظ 33/0 تب

 پٌْبى زيهتغ زٍ بی هی فمظ ثب سا زرٍى پٌْبى يزّبيهتغ اس يجيتزو وِ هؾرـ
 تحميك ایي زر ایٌىِ ثِ تَخِ ثب .اعت لجَل لبثل «هتَعظ ²R» همسار ساعت، ثزٍى
R همسار ٍ ثَزُ سا ثزٍى ٍ سا زرٍى اس تزويجيّب  هتغيز

R همسار لذا ثبؽس. هي 68/0 ثزاثز 2
2 

 .(Trujillo, 2009) اعت لجَل لبثل هسل،



 113    زيان ي سًد در مشارکت باوکداری ػملکرد ي مشتری رضايت خدمات، کيفيت بيه رابطٍ بررسي

  مدل R2 .(1) شمارٌ جديل

وابسته متغیرهای R میزان 
2 

هؾتزي رضبیت  717/0  

ثبًه ػولىزز  650/0  

 شدٌ گيری اودازٌ مدل صحت بررسي .3-1-1

 عِ ؽسُ، گيزي اًساسُ هسل فحت ثزرعيهٌظَر  ثِ عبذتبري، هؼبزلات تحليل زر
 گيزز: هي لزار ثزرعي هَرز سیز ؽبذـ

 َا شاخص بًدن بؼدی تک .3-1-1-1

 وزًٍجبخ آلفبي ضزیت اس پزٍصُ ایي زر ّب، ؽبذـ ثَزى ثؼسي ته گيزي اًساسُ ثزاي
 ثبؽس. هي زاذلي عبسگبري گيزي اًساسُ ثزاي هؼيبري وزًٍجبخ α ضزیت گززیس. اعتفبزُ
 α همسار چٌبًچِ ٍ هسل ثبلاي يیپبیب اس ًؾبى ثبؽس، تز ثشري 7/0 اس ضزیت ایي چٌبًچِ
 زر .(Henseler et al, 2009) اعت هسل ون اعويٌبى لبثليت اس ًؾبى ثبؽس 6/0 اس تز وَچه

 اعويٌبى لبثليت ولي عَر ثِ ٍ ثَزُ 7/0 ثبلاي هسل وزًٍجبخ α ضزیت هتَعظ پزٍصُ ایي
  ؽَز. هيتأیيس  هسل( يی)پبیب هسل

 مدل کريوباخ α ضريب مياوگيه .(1) شمارٌ جديل

Cronbach's α Latent Var 

760/0 SQ 

814/0 SAT 

750/0 PER 

771/0 AVERAGE 
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 دادٌ تًضيح پىُاوشان متغيرَای تًسط خًبي بٍ َا شاخص ايىکٍ ومًدن چک .3-1-1-1
 اود شدٌ

ٍعيلة  ثِ ّب ؽبذـ زٌّسگي تَضيح لسرت ثزرعي خْت هؼيبر عِ PLS رٍػ زر
 ثزرعي هَرز فَق هؼيبر عِ اس هؼيبر زٍ ثرؼ ایي زر وِ زارز ٍخَز پٌْبًؾبى هتغيزّبي

 اعت: گزفتِ لزار
  Composit Relaiability الف:

 يیپبیب هؼيبر ثِ آى اس وِ اعت هسل يیپبیب گيزي اًساسُ ثزاي هؼيبري هؼيبر، ایي 
 ػسم اس ًؾبى ثبؽس 6/0 اس ووتز هؼيبر ایي همسار وِ فَرتي زر ؽَز. هي یبز ًيش 7تزويجي

 ایي هيبًگيي پزٍصُ، ایي زر ؽسُ ثزآٍرز هسل زر .(Henseler et al, 2009) اعت هسل يیپبیب
 ثبؽس. هي هسل ذَة يیپبیب اس ًؾبى وِ ثَزُ 6/0 اس ثبلاتز هؼيبر

 

 مدل ترکيبي ييپايا مياوگيه .(3) شمارٌ جديل

Composit Reliability Latent Var 

83/0 SQ 

87/0 SAT 

75/0 PER 

82/0 AVERAGE 

  AVE ة:
 AVE هؼيبر اس اعتفبزُ 8لاروز ٍ فَرًل ّوگزا، رٍائي هحبعجِهٌظَر  ثِ 

 پيؾٌْبز را 9
 ایي ثِ زارًس. هٌبعجي ّوگزاي رٍائي ّب ؽبذـ ،5/0 ثب ثزاثز حسالل AVE زر .اًس زازُ

 )هتغيزّبيّبي  ؽبذـ ٍاریبًظ اس ًيوي اس ثيؼ اعت لبزر پٌْبى هتغيز یه وِ هؼٌي
 زر ایٌىِ ثِ تَخِ ثب .(Henseler et al, 2009)زّس تَضيح هتَعظ عَر ثِ را ذَز آؽىبر(

تأیيس  هسل ّوگزاي رٍائي لذا اعت 5/0 ثبلاي هسل AVE هيبًگيي ًيش پزٍصُ ایي
 ؽَز. هي
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 مدل َمگرای ريائي مياوگيه. (1) شمارٌ جديل

AVE Latent Var 
56/0 SQ 

61/0 SAT 

67/0 PER 

61/0 AVERAGE 

 متغيرَا ساير از متغير يک بًدن متمايس ميسان ارزيابي .3-1-1-3

 Fornell-Larcker ٍ Cross Loading هؼيبر زٍ هسل، ٍاگزاي رٍائي هحبعجِهٌظَر  ثِ
 ایي اعبط ثز اعت. ؽسُ اعتفبزُ Cross Loading هؼيبر اس همبلِ ایي زر وِ زارز ٍخَز
 ذَز پٌْبى هتغيز ثب آؽىبر( )هتغيز ؽبذـ یه ّوجغتگي ضزیت رٍز هي اًتظبر هؼيبر
 ثبؽس پٌْبى هتغيزّبي عبیز ثب ؽبذـ آى ّوجغتگي ضزیت اس تز ثشري

(Jafari Samimi and Mohammadi, 2011). ثِ تَخِ ثب پزٍصُ ایي ذقَؿ زر هغلت ایي 
 ؽَز. هيتأیيس  ًيش هسل ٍاگزاي رٍائي ایي ثٌبثز ٍ اعت آؽىبر وبهلاً سیز خسٍل

 

 پىُان متغيرَای ي آشکار رَایيمتغي بيه َمبستگي ضريب .(1) شمارٌ جديل

Factor Structure Matrix of Loadings and Cross-Loadings 

Scale Items SQ Sat Per 

SQ1 62/0  59/0  44/0  

SQ2 55/0  38/0  52/0  

SQ3 47/0  39/0  43/0  

SQ4 54/0  52/0  38/0  

SQ5 80/0  74/0  65/0  

SQ6 57/0  39/0  32/0  

SQ7 71/0  47/0  47/0  

SQ8 60/0  54/0  37/0  

SQ9 38/0  26/0  30/0  
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Factor Structure Matrix of Loadings and Cross-Loadings 

Scale Items SQ Sat Per 

SQ10 62/0  46/0  48/0  

SAT1 34/0  45/0  39/0  

SAT2 41/0  62/0  40/0  

SAT3 37/0  64/0  42/0  

SAT4 54/0  67/0  47/0  

SAT5 45/0  57/0  46/0  

SAT6 44/0  49/0  28/0  

SAT7 53/0  62/0  42/0  

SAT8 59/0  64/0  51/0  

SAT9 60/0  78/0  51/0  

SAT10 69/0  78/0  65/0  

SAT11 61/0  71/0  45/0  

SAT12 48/0  59/0  56/0  

PER1 49/0  58/0  61/0  

PER2 41/0  36/0  59/0  

PER3 42/0  35/0  59/0  

PER4 58/0  51/0  73/0  

PER5 49/0  40/0  61/0  

 

ّبي  هتغيز ثيي راثغِ لغوت ایي زر ثزآٍرزي، هسل يیپبیب ٍ يرٍائ ثزرعي اس پظ
 آهبرُ ،ثزآٍرزي هسل اس آهسُ زعتِ ث ًتبیح اعبط ثز اعت. گزفتِ لزار ثزرعي هَرز هسل

t آهبرُ چٌبًچِ اعت. ؽسُ هحبعجِّب  هتغيز ثيي راثغِ ثزاي اعتيَزًت t زر ثزآٍرزي 
 چٌبًچِ ٍتأیيس  هتغيز زٍ ثيي راثغِ ثبؽس، ثبلاتز 96/1 اس زرفس 95هؼٌبزاري  عغح
  ؽَز. هي رز فزضيِ زرفس 95 اعويٌبى عغح زر ثبؽس، 96/1 اس ووتز

 



 113    زيان ي سًد در مشارکت باوکداری ػملکرد ي مشتری رضايت خدمات، کيفيت بيه رابطٍ بررسي

 تحقيقَای  فرضيٍ رد يا يتأييد  مىظًر بٍ t آزمًن .(1) شمارٌ جديل

 2.Structure Model T-statistics 

1  SQ -> SAT                                                 95/23  
2  SAT-> PER                                                 27/2  

3  SQ -> PER                                                  05/2  

  

 ّب فزضيِ توبهي لذا ثبؽس، هي 96/1 اس ثبلاتز هَارز ّوِ زر t آهبرُ ایٌىِ ثِ تَخِ ثب
 ػولىزز ٍ هؾتزي رضبیت ثب ذسهبت ويفيت ثيي ،زیگز ػجبرت ثِ ؛گززز هيتأیيس 

 رضبیت ّوچٌيي .زارز ٍخَز هؼٌبزاري ارتجبط سیبى ٍ عَز زر هؾبروت ثبًىساري
 اعت. گذاؽتِ هؼٌبزاريتأثيز  سیبى ٍ عَز زر هؾبروت ثبًىساري ػولىزز ثز هؾتزي

 گيری ي وتيجٍ بىدی مغج

 ایي زر وِ اعت ذسهبتي ويفيت اس ثزأهت سیبى ٍ عَز زر هؾبروت ثبًىساري ػولىزز
 ًتبیح گزفت. لزارتأیيس  هَرز همبلِ ایي زر هغلت ایي ؽَز. هي ارائِ ثبًىساري ًَع

 وِ (2011) ّوىبراى ٍ احوس تحميك اس آهسُ زعتِ ث ًتبیح ثب تحميك ایي اس آهسُ زعتِ ث
 زارز. تغجيك ،اًس ززُو ثزرعي پبوغتبى زر اعلاهي ثبًىساري ثزاي را هَضَع ّويي

 ٍ اعلاهي هبلي اثشارّبي تَعؼِ ٍ ارائِ ثب سیبى ٍ عَز زر هؾبروت ثبًىساري
 حتي ٍ ایزاى زر اعلاهي ثبًىساري تَعؼِ زر يهؤثز ًمؼ خسیس ذسهبت ويفيت افشایؼ
 خوَْري هزوشي ثبًه اعت لاسم هَضَع ایي ثِ رعيسى ثزاي وٌس. ایفب تَاًس هي خْبى

 رثب حذف ٍ ثبًىساري ًَع ایي تَعؼِ ثزاي را لاسم تؾَیمبت ٍ توْيسات ایزاى اعلاهي
  ًوبیس. اػوبل وؾَر ثبًىي عيغتن اس

 َا  يادداشت

                                                           
1. Profit and Loss Sharing 

2. Partial Least Squares 

3. Service Quality   

4. Customer Satisfaction 
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5. Bank Performance 

6. Chin 

7. Composite Reliability 

8. Fornell & Larcker 

9. Average Variance Extracted 
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Melli Bank of Iran, as the largest Islamic bank, implemented the Rastin Profit and Loss 

Sharing plan for the first time in the world. The purpose of this plan was to remove any 

trace of usury in banking operations. 

This article studies the relationship between service quality in this system with customer 

satisfaction and bank performance. To this end, we collected 35 of this type of banking 

customers as samples and distributed questionnaires among them. The data were 

analyzed with partial least squares method. The result illustrates that there is significant 

relationship between service quality, customer satisfaction and bank performance. Also, 

service quality has had the most effect on customer satisfaction and customer 

satisfaction has had a significant effect on banking performance in Rastin Profit and 

Loss Sharing Banking. 
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