
 

 

  273-221صص ، 10شماره پياپي  ،1390 پاييز و زمستان ،دوم، سال پنجم، شماره يت راهبرديريمدشه ياند

  مباني بازاريابي در اسلامبر درآمدي 
  
  

  4/2/1390: دريافت تاريخ  ميراحمد اميرشاهي
  1/7/1390: پذيرش تاريخ  ناصر نقويان

  علي علويسيد
  مرجان پرورش محسني

  

   چكيده
و قـوانين   -هـاي تجـاري و اقتصـادي   تفعالي ـ از جملـه -تمام شئون زنـدگي   بارهاسلام در دين مقدس

در همـه   ،به عنوان آخرين دين الهي، براي همه مشـكلات بشـر   ده و مدعي است كهكرتعيين  ،تيمقررا
رسيدن بـه قـرب    ،وجه مشترك همه راهكارهاي مزبورو  ؛)158اعراف، (راهكار دارد  ،ها و اعصار دوره

تلاش شده است بـا روشـي علمـي، اصـولي كـه      و در آن اين پژوهش از نوع بنيادي است، . الهي است
و با توجه بـه   ؛ودش شناخته ،براي فعالان بخش بازاريابي لازم دانستهرعايت آن را  ،اسلامي يرهنمودها
. از بازاريابي اسلامي طراحي شود اي و مدل مفهومي اوليهعرضه  ،تعريفي از بازاريابي اسلامي ،آن اصول

 .براي رسيدن به نتايج فوق بايد به دو سؤال اصلي زير پاسخ داد
  هايي است؟بازاريابي شامل چه اجزا و بخش ههاي حرف بازاريابي و فعاليت -الف
  بازاريابي چيست؟ ههاي حرفتي بازاريابي و فعالياجزا بارهم درنگرش اسلا -ب

هـاي  ال فوق، مفاهيم مـرتبط بـا فعاليـت   ؤضمن تلاش براي پاسخگويي به دو س ،در اين پژوهش
گردآوري و در قالب مدل كلاسيك مديريت بازاريـابي   ،بازاريابي از قرآن و منابع معتبر احاديث اسلامي

 هاي مرتبط با هـر تادبيات تحقيق، مباني تفكري و فعالي گاه، با استفاده از آن. كاتلر، بازتنظيم شده است
يك از اجزاي اصـلي   هر بارهسپس، ديدگاه اسلام در. بندي شدطبقه ،هاي فرآيند بازاريابيكدام از مؤلفه

و مدل مفهومي  ابي اسلامي مورد تحليل قرار گرفتبازاري ،ين ترتيبدشد و ب ختهو فرعي بازاريابي شنا
  .شدعرضه  ،از بازاريابي اسلامي و نيز تعريفي از بازاريابي از ديدگاه اسلام اي اوليه

  
  كليدي گانواژ

  اسلام، مباني بازاريابي، مدل مفهومي بازاريابي، بازاريابي اسلامي

                                                            
  m_amirshahi@alzahra.ac.ir  )س( دانشگاه الزهرادانشكده علوم اجتماعي و اقتصاد  استاديار 

  naghavian_n@yahoo.com  مربي دانشگاه شهيد بهشتي 
  Alavi@isu.ac.ir  )س(دانشگاه الزهراء دانشكده علوم اجتماعي و اقتصاد  استاديار 

  )س(دانشگاه الزهرا دانشكده علوم اجتماعي و اقتصاد از  كارشناس ارشد بازاريابي 
  mp.parvaresh77@gmail.com 



 10پياپي ، شماره 1390پاييز و زمستان انديشه مديريت راهبردي، سال پنجم، شماره دوم،    222

 

 

  مقدمه
به  ظاهراً ،بازاريابي در اسلام از جمله مباحثي است كه با وجود اهميت فراوان آن

روشن . آن به بحث و تحقيق پرداخته است بارهفراموشي سپرده شده و كمتر كسي در
هاي الهي  هاي بازاريابي در اسلام بر پايه فقه، اخلاق و ارزشاست كه مباني و پايه

 ،براي تأمين سعادت و رفاه انسان و اجتماع يراه مطمئن ،و بدين گونهاست شكل گرفته 
ترين دين م كاملدر واقع، با اعتقاد به اين فرض كه اسلا. دهدپيش روي ما قرار مي

 هاي روزانه در فعاليت بايدهاي اخلاقي اسلام  ثير آموزهأت توان گفت كهاست مي
ات اقتصادي اعم از تجارت و بازاريابي، در عملي همسلمانان مشاهده شود و هم

كتاب مقدس اسلام اين تعاليم از منابعي همچون . چارچوب تعاليم اسلامي قرار گيرد
ت ئنش) ع(معصومين  هو ائم) ص(، سنت و احاديث و رهنمودهاي پيامبر )قرآن(

تسليم بودن به  :هاي تجاري نيز از ديد اسلام، متأثر از دو اصل هستندتفعالي. دگير مي
 ).Saeed & et al., 2001(عدالت  هو همدلي و بخشندگي بر پاي ،نظام اخلاقي خداوند

تأكيد دارند كه رفتار اقتصادي انسان بايد در چارچوب هنجارها و  منابع اسلامي،
ي در آيات مكي اين مطلب، حت. درفتاري تعريف شوهاي اخلاقي و الگوهاي ارزش

طور كامل، مشهود است ، بهنازل شده) ص(ز هجرت بر پيامبر پيش ا هقرآن كه در دور
  :ت به قرار زير استاسلام در امر تجار مؤكد اصول اخلاقيِ). 1384 ،قحف(

 اخلاقي مناسب بين طرفين معاملهرعايت اصول  -1

خدمت به  ها انگيزت اقتصادي به قصد پيروي از رهنمودهاي قرآن و بفعالي -2
 اسلامي هجامع

شود دات اخلاقي در بازاريابي ميبودن، كه باعث اجراي كامل تعهترس  خدا -3
)Abeng, 1999.( 

او . ن است، كاملاً قانوني و مدوبازاريابي، از ديد قرآن، 1طبق نظريات دكتر شيهاب
انگيز است؛ چرا كه در  مندي بازاريابي از ديد قرآن شگفتمعتقد است قانون

چرخه بازاريابي هاي موجود در ها و محدوديت هايي بدون ابهام به آزاديدستورالعمل
موارد . استكرده  تأكيد كاملاً ،در جامعه 2ثروت هت توزيع عادلاناهميبر و  اشاره كرده

در اصول اخلاقي بازاريابي در  اي توان يافت كه تدوين نظريهبسياري را در قرآن مي
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كاربرد اخلاق عمومي . از بايدها و نبايدهاي خاص، الزامي گشته استاي  مجموعهقالب 
 اين رهنمودها،. ، تبيين شده است3صداقت و انصاف بارهبازاريابي، اغلب در هبراي حرف

هاي اخلاقي ريشهست بلكه به تحكيم اهاي بازاريابي مهم و حياتي تنه تنها براي فعالي
در واقع، اسلام با اديان ديگر تفاوتي بس . دكنجامعه نيز كمك مي و رشد و ارتقاي

، قوانين و مقررات خاصي )ص(چه در قرآن و چه در تعاليم پيامبر اسلام . بزرگ دارد
بازرگان  ،، خود)ص(آنجا كه پيامبر اسلام  از. يان شده استوكار ب براي تجارت و كسب

اين چيزي است كه در اديان ديگر . شودص ميده است، عمق اين كلام كاملاً مشخبو
 ,Abeng(مشخص نشده است  هارهنمودها و قوانين آن يرهوجود ندارد و تجارت در دا

1999.( 

است، چرا كه عزت و بوده ) ص(ول اكرم آن، تجارت، سيره رس افزون بر
. شكوفا و بازرگاني و رونق اقتصادي است دي فرد و جامعه، در گروي اقتصادسربلن

  :از يارانش فرمود به يكي بارهدر اين ) ع(مام صادق ا
فدايت شوم، : وي پرسيد. عزت و سربلندي خويش را پاس بدار :»تكاحفظ عزّ«

  .)4 ، ص1406 ،طوسي(سحرگاهان به بازار رفتنت : تم چيست؟ فرمودعزّ
اخلاقي و  هيابي به تصفياي براي دستويژه نظام اخلاقي اسلام، حاوي رهنمودهاي

اي پيوسته هم از اين رهنمودها، عقايد به. وكار است تجارت و كسب مناسبرفتارهاي نا
 :از جمله شامل موارد زير است )347، ص 1999( 4شود كه از نظر رايساستنتاج مي

وكار از ديدگاه اسلام، روابط  تجارت و كسب كليد فلسفه ):يگانگي(توحيد 
 اوشخصي با خداوند، و همچنين روابط جامعه و جهان خلقت با خداوند و بندگان 

انسان را به  اسلام،. دانند زندگي خود را از آن خداوند مي ،مسلمانان هعموماً هم. است
مسلمانان . كند مي ويقسوي علم و آگاهي و دانستن آنچه براي زندگي لازم است تش

بسته  ،كس مسئول و جوابگو به خداوند است و كاميابي در آخرت معتقدند، چون هر
  .ش باشدا ييكس بايد مراقب افكار و رفتار دنيا به اعمال و افكار كنوني او دارد، پس هر

كن كردن است كه تلاش براي ريشه يابهام دين واضح و بدون ،اسلام :عدالت
در  ،همچنين ،قرآن. كندانصافي، استثمار و ظلم و ستم را توصيه ميعدالتي، بي بي

تواند بار ديگري را كس نمي م ديگران، تأكيد دارد، زيرا هيچت جراينپذيرفتن مسئولي
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 و يكديگر را بگويندبراي استفاده از ثروت، مردم نبايد به همديگر دروغ . تحمل كند
توليد  هچرخ. استرباخواري ممنوع . خود باشند بند به تعهدهايبايد پاي. فريب دهند

. است ي در اسلامالتزام شديد ،برادري هايعدالت و پيمان. ف شودثروت نبايد متوق
كن كردن فقر و اقشار جامعه را براي ريشه هغمخوار ديگران بودن و توجه به هم ،اسلام

د و فقط زماني كه اشخاص، ملزم به كار و امرار معاش هستن. كندنابرابري توصيه مي
  . آيداجراي اين موضوع غيرممكن است، پاي دولت به ميان مي

اگرچه رونق كالا و بازار فروش پسنديده است، اما اسلام به هيچ  :داري امانت
هدر  كس مجاز به كند؛ چرا كه هيچل نميگرايي را تحم عنوان رواج اسراف و تجمل
كاملاً مرتبط با اخلاق  خدادادي نيست و اين موضوع را هاي دادن و پايمال كردن نعمت

 حفظ منابع طبيعي، از اين. داندوكار و محيط اجتماعي مي تجارت و كسب در حوزه
در اختيارمان زمين و منابع آن، امانتي است كه خدا براي بهتر زيستن . ها استتوصيه

 .قرار داده است
روي  ، دين تعادل و ميانه)ص(رآن و پيامبر ق اسلام به گفته :نياز به موازنه و تعادل

 هاي پتانسيل ن به سلامت اجتماع و پيشرفت دايمتعادل در تلاش بشر براي اطمينا. است
مع، ضررهاي ط بارهدر آيات قرآن به تكرار در. ، لازم و ضروري استبشري در جامعه

اگر . است و نيازهاي ديگران صحبت شده ي به نيك و بد و ناديده گرفتن حقتوجهبي
 -...و  شامل انصاف، وفاي به عهد، صداقت، عدالت-ديگران  ابتدا سهم و حق و حقوق

و  شود، جامعه خود به خود مسير حق و منافع شخصي رعايت و سپس سهم و حق
 .ماندكند و حق محفوظ مي ميراستي را طي 

  مسئله انيب .1

ست، لزوم توجه به ابا توجه به اينكه بازاريابي و تجارت از جمله اركان اساسي اقتصاد 
و تبيين  اصلي اين پژوهش، بررسي، شناخت مسئله ،بنابراين. يابدضرورت مي بازاريابي

نظري در اختيار كليه مديران و  يمباني بازاريابي از ديدگاه اسلام است تا الگوي
هاي علم  در اين پژوهش سعي خواهد شد كه مباني و پايه. مندان قرار گيرد هعلاق



 225درآمدي بر مباني بازاريابي در اسلام   

 

 

تا با تكيه بر آيات و احاديث و  شودندوكاو و بررسي ك ،زاريابي از ديدگاه اسلامبا
 .ختاريابي اسلامي را شنانظام باز هوكار، بتوان مباني اولي اصول اخلاقي حاكم بر كسب

  پژوهشو ضرورت  اهداف .1-1
هاي كمي پيرامون بازاريابي اسلامي انجام گرفته، كنون تلاش با توجه به اينكه تا

اين  اجرايرسد با ميبه نظر . ناپذير است اجتناب بارهبيشتر در اين  هايشتلا ضرورت
بنابراين، . اسلام دست يافتتحقيق بتوان به شناخت بهتري از بازاريابي از ديدگاه 

 :از تحقيق عبارت استاصلي اين  اهداف
  توجه به قرآن و احاديث؛اريابي در اسلام با باز يابي مباني و اصولهريش -الف
  هاي بند فوق؛بر اساس يافتهاسلامي  تعريفي از بازاريابيعرضه  -ب

  ادبيات موضوع .2
برگرفته  ،اين دين ياز نظام اقتصاد يدر اسلام به عنوان بخش يابياصول تجارت و بازار

 بر اساس. شود يابيارز ،د در آن چارچوبياز اصول حاكم بر اقتصاد آن است؛ لذا با
ت احكام يرعا يد در راستايبا يدر اسلام در سطح كلان و كل يابيتجارت و بازار ،نيا

ز از يت عدالت و مساوات و پرهيو احترام به حقوق افراد و رعا ياسلام يهاو ارزش
رد  يانجام گ يعيو منابع طب يود و حداكثر استفاده از عوامل انساناز رك ياستثمار و دور

  ).306 ، ص1368، يمطهر(
شود كه مي گفته يبازرگان يهاتياز فعال يابه مجموعه» يابيبازار« ،يطور كل به

كند و هدف آن يت ميكننده هدا دكننده تا مصرفيان كالاها و خدمات را از توليجر
 يابيدر واقع، بازار). 16 ، ص1387ه، يفق و ياصغر(جامعه است  يازهاين نيتأم
ان كمك يان سازمان و مشتريم يداريپا هجاد رابطياست كه به ا يتيريمد يا فهيوظ
 هجين نتيتراست و مهم ين سازمان و مشتريب يارتباط اي مانند حلقه يابيبازار. كند يم

قت، يحق در. ن استيطرف يازهايق رفع نيان از طريسازمان و مشتر ت توأمي، رضاآن
آنجا كه هدف  از دارد تا سالم و پابرجا بماند و ازين ياخلاق به اصول خاص يابيبازار
 انسان و نه كسب سود است يتعال ،تيدر نها ،وكار و تجارت در اسلام كسب ياصل

شمار  به يضرور يامر ،ياسلام يابيدر بازار يت ملاحظات رفتاري، رعا)56ذاريات، (
  ).1388هاي فرهنگي حوزه علميه قم، مركز مطالعات و پژوهش( رودمي
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ن يطرف يمتقابل برا هديكسب فا و يرسانبر خدمت يمبتن ي، مفهوميابيبازار نديفرآ
 :استكرده ن يتحسنيز ) ص(را حضرت پيامبر نفعان دارد؛ اين امر  يمعامله و مجموع ذ

خصلت است  دو: »االله النفع لعباد باالله ومان يالا ء،يس فوقها من البر شيخصلتان ل«
، ص 1306نده، يپا(بندگان خدا  يبرا يمان به خدا و سودمنديست، ايتر از آن نكيكه ن
303.(  

 ياسلام يهابر فرمان يمبتن د اصولي، بايرسانن نوع خدمتيا درستي يبرا
 يران برايمدق كمك به ياز طر يابيبازار. شود وكار شناخته و كسب يابيمديريت بازار

برقراري ارتباط با مشتريان و  يبرا يريگميو سازمان و تصم يشناخت بهتر مشتر
 ين سازمان و مشتريب يداريپا ، رابطهآنها يها و كنترل اجراميمناسب تصم ياجرا

را  ييروهايو ن يابيت بازاريريند كامل مديفرآ ،خلاصه طور به ،1نمودار . ندكيم جاديا
  .كند ميرا متأثر  يابيبازار يمش خطدهد كه ينشان م
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  )92، ص 1383، آرمسترانگو  كاتلر( يابيت بازاريريندكامل مديفرآ .1نمودار 
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كنندگان هدف مصرف ،در اين مرحله .ندشناسميرا كل بازار  ،هاسازمانآغاز،  در
شود و  يم ميتقس يتر كوچك يهاكل بازار به قسمت ،سپس. رنديگيدر كانون قرار م

ن يتأم ،سازمان ،گاه آن. دشويها انتخاب من قسمتيان ايبخش از مديام يهاقسمت
كه (را  يابياز عناصر بازار يبيو تركرد يگيمنتخب را به عهده م يهاقسمت يازهاين

ند كه تحت كطراحي مي) دشويم يشبرديغات پيمت، مكان و تبليشامل محصول، ق
و  يابيبازار ب عناصرين تركيبه بهتر يابيدست يها براسازمان .دكنترل سازمان قرار دار

ن يبا ا. پردازند مي يابي، اجرا و كنترل بازاريزيرل، برنامهيه و تحليآن، به تجز ياجرا
كند و در صورت ينظارت م يابيط بازاريمح يروهايگران و نيها، سازمان بر بازتيفعال
 ).Kotler, 2000, p. 88(كند يخاذ مط اتين محيم را براي انطباق با ار لازيتداب ،لزوم

خواهد  يسع) 88 ، ص2000( 5كاتلر يشنهادين پژوهش با استفاده از مدل پيدر ا
ث يات و احادياز ديدگاه آيات، روا -به شرح فوق-  يابينظري مديريت بازار نديشد فرآ
ط يساده بودن شرا ليه دلو فرآيند آن در صدر اسلام، ب يابيچه بازار اگر. شود بررسي
همچون  ياملجامع و ك في، تعرياساس يكالاهاعرضه د و يو توجه به تول يزندگ
كدام  هر بارهدررا دگاه اسلام يجاي ممكن دشود تا مي اما سعي ندارد جديد يابيبازار

ن يا يموجود، تمركز اصل يبنابراين، با وجود خلأها. از عوامل مدل فوق شناخت
 .خواهد بود يابيبازار هختيآم عناصر پژوهش بر

  هاي فرآيند بازاريابيمؤلفه .2-1

- از مؤلفه، پس از شرح مختصري اسلام به منظور فهم بهتر فرآيند بازاريابي از ديدگاه
لاعات، هاي اطهمچون محيط خرد و كلان، و سيستم( بازاريابي هاي اصلي و فرعي

 بازاريابي هاييك از آنها و فعاليت زيربناهاي تفكري هر) زي، اجرا و كنترلريبرنامه
 .خواهد شد عرضهاز ديدگاه اسلام  ،كدام مرتبط با هر

  ط بازاريمح .2-1-1

 ييتوانادر شود كه يل ميتشك ييروهايگران و نياز باز ها شركت يابيط بازاريمح
ط يمح. گذارد مير يان هدف، تأثيه و حفظ مبادلات نافع با مشتريدر ته يابيت بازاريريمد
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در ). 100 ، ص1383، آرمسترانگو  كاتلر(ط خُرد و كلان است يشامل مح يابيبازار
 يبررس ،ياسلام يبر اساس رهنمودها ،ط خرديط كلان و سپس محيابتدا مح ،ن بخشيا

  .شد خواهد

  وكار كسب محيط كلان .2-1-1-1
رقبا و جوامع مختلف، ان، ي، مشتريابيبازار يهاه، واسطهيمواد اول شركت، با فروشندگان

ل شده است كه يتشك ييروهايكلان، از ن طيمح. كننديت ميالط كلان فعيهمه در مح
كلان، از  طيدر واقع، مح. دآوريرا به وجود م ييدهايها و تهدشركت، فرصت يبرا
- ير ميكامل تأث ه طوررد بط خيمحدر شود كه يل ميتشك يتر بزرگ ياجتماع يروهاين

و  ياسي، سفناورانه، يعي، طبي، اقتصاديشناختتيجمع يروهاين روها شاملين نيا. گذارد
باشد و در مقابل آنها، روها را تحت نظر داشته ين نيد با دقت ايشركت با. ستا يفرهنگ

هاي  زيرساخت). 108 ، ص1383، آرمسترانگو  كاتلر(واكنش لازم را نشان دهد 
اقتصادي، طبيعي، قانوني و  از نظر ،هاي بازاريابي در سطح محيط كلان تفكري و فعاليت

  :شده استفرهنگي در اين بخش به شرح زير بررسي و تحليل 
ر قدرت دشود كه يل ميتشك ياز عوامل يط اقتصاديمح :محيط اقتصادي -الف

د و مردم، هر يبازار به قدرت خر. گذاردير ميكننده تأثنه مصرفيهز يد و الگوهايخر
 زانيها، ممتيق ، سطحيمانند درآمد جار يد به عواملياز دارد و كل قدرت خريدو ن
 ياساس يهاندد نسبت به رويابان بايبازار. دارد يبستگ ياعتبار يهااستيانداز و سپس

كامل داشته باشند  يآگاه ،كننده خرج كردن مصرف ير در الگوهاييها و تغسطح درآمد
هاي تفكري و جدول زير، زيرساخت. )114 ، ص1383، آرمسترانگو  كاتلر(

  .دهد مربوط به محيط اقتصادي را از ديدگاه اسلام نشان مي هاي بازاريابي تفعالي
  بازاريابي مربوط به محيط اقتصادي هايفعاليتهاي تفكري و زيرساخت .1جدول 

بازاريابي هايفعاليتهاي تفكريزيرساخت
لزوم توجه به تدبير امور اقتصادي

 6كنندگانمصرف
تعيين ( هاي جسمي و روحي مشتريانتوجه به نيازمندي

 )بازار هدف
جامعه و بازاردر نظر گرفتن شرايط اقتصادي

 7هدف
تعيين بازار (مختلف مردم  اقشار هايدرآمدتوجه به سطح

 )هدف
 )تعيين بازار هدف(مختلف مردم  هاي اقشارتوجه به هزينه
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ابان به عنوان ياز بازاريمورد ن يعيطب ، شامل منابعيعيط طبيمح :محيط طبيعي -ب
 رديگ يقرار م يابيبازار يهاتيالر فعيشود كه تحت تأثيم يا منابعي يورود عوامل

  ).117 ، ص1383، آرمسترانگو  كاتلر(
مربوط به محيط طبيعي  هاي بازاريابيتهاي تفكري و فعاليجدول زير، زيرساخت
  .دهد را از ديدگاه اسلام نشان مي

  بازاريابي مربوط به محيط طبيعي هايهاي تفكري و فعاليتزيرساخت .2جدول 
  بازاريابي هايفعاليتهاي تفكريزيرساخت

 كالا بهينه از منابع طبيعي در توليداستفاده8زيستمحيطحفظ منابع طبيعي و

 مصرفهگرفتن الگوي بهين در نظر

  پرهيز از اسراف و تبذير 

ر تحولات يداً تحت تأثيشد ،يابيمات بازاريتصم :قانوني/ محيط سياسي -ج
 ييهاو گروه هاو دسته ين، ادارات دولتيط از مجموعه قوانين محي؛ ااست ياسيط سيمح
 يو براگذارد  مير يتأث ،هاافراد و سازماندر مشخص،  اي شود كه در جامعهيل ميتشك

جدول زير،  ).122 ، ص1383، آرمسترانگ  وكاتلر ( كنديجاد ميا ييهاتيآنها محدود
هاي بازاريابي مربوط به محيط طبيعي را از ديدگاه هاي تفكري و فعاليتزيرساخت

  .دهد اسلام نشان مي

  قانوني/ هاي بازاريابي مربوط به محيط سياسيهاي تفكري و فعاليتزيرساخت .3جدول 
هاي بازاريابيفعاليتهاي تفكريزيرساخت

هاي هاي قانوني فعاليتلزوم كنترل
  9وكار كسب

حكومت به  به دستهاي توليد، توزيع و مصرف هدايت فعاليت
خدمات مضر براي فرد  مصروف كالا و ،هانحوي كه آن فعاليت

  .دو جامعه نشو

 
  نندگان متخلفك كنترل قانوني بازار و تنبيه محتكران و عرضه

 

 برخورد قاطع حكومت با متخلفان از مباني و مقررات بازاريابي
 )هادرشتمفسدين اقتصادي در بازار، به خصوص دانه(

فروشي و احتكار كالاهاياجتناب از كم
 ضروري

فروشي و تشويق فروشندگان به بيشتر دادن و كمتر مبارزه با كم
 گرفتن در معاملات فروش
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ل يتشك ييروهاير نياز نهادها و سا يط فرهنگيمح :اجتماعي/ محيط فرهنگي -د
ر يتأث ،جامعه يها و رفتارها، ادراكات، رجحانياساس يهاارزشدر شود كه يم
كه  ياجامعه ؛شونديو بزرگ مابند يين، پرورش ميك جامعه معي مردم در. دگذار يم

م يخود ترس يرا برا يآنها جهان. دهد ميآنان را شكل  ياساس يهااعتقادات و ارزش
همچون  يات فرهنگيخصوص. گران استيكننده روابط آنها با خود و دنييكنند كه تعيم
 يفرهنگ يهاارزش ييجا هها، جابفرهنگ ، وجود خردهيفرهنگ يهاارزش يداريپا

، و آرمسترانگ كاتلر(مؤثر واقع شوند  يابيمات بازاريتواند بر تصميم...  و هيثانو
  ).128 ، ص1383

  اجتماعي/ هاي بازاريابي مربوط به محيط فرهنگيهاي تفكري و فعاليتزيرساخت .4جدول 

 هاي بازاريابيفعاليت هاي تفكريزيرساخت

و قناعت در توليد و مصرف زيستي  ترويج فرهنگ ساده  10هاي دينيلزوم توجه به ارزش
 كالا و خدمات

 11گرايي نهي مصرف
تقويت و ترويج فرهنگ توليدگرايي به جاي فرهنگ 

 گرايي مصرف

 

تشويق به توليد براي صادرات به جاي واردات براي 
 مصرف

  گذاريانداز و سرمايهنگري، پستشويق فرهنگ آينده 

  وكار كسب محيط خرُد .2-1-1-2

- كنندگان، واسطهنيان، رقبا، تأميك به شركت همچون مشترينزد يروهايط خُرد از نيمح
- ير ميان تأثيشركت در خدمت به مشتر ييتوانادر شود كه يل ميتشك يها و جوامع

اين نيروهاي تأثيرگذار  ،در اين قسمت). 100 ، ص1383، و آرمسترانگ كاتلر(د گذار
  .ستشده ابررسي  طبق مدل پيشنهادي كاتلردر محيط خُرد 

مصارف  يكالاها و خدمات را براكه  هستند يان، افراديمشتر :مشتريان -الف
د كالا و خدمات ياستفاده مجدد در تول يبراا ي )يداران مصرفيخر(خرند  مي يشخص

. )يداران صنعتيخر( برندياز آنها بهره م ل سوديا به منظور فروش مجدد و تحصيگر يد
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ن، ياست بنابرا يهدف ين دارايقيبه  ياقتصاد هايواحددر  يهر عملكرد آنجا كه از
  ).104 ، ص1383، و آرمسترانگ كاتلر(دارد  يانيمشتر

كنند تا  يك بررسيان خود را از نزديمشتر يهاازها و خواستهيد نيها باشركت  
دن به اهدافشان يند كه آنها را در رسيمناسب و درستي تنظيم نما يابيبتوانند برنامه بازار

يكي از . است يضرور يامر ،انيمشتر يهاازها و خواستهيلذا توجه به ن. رساندياري 
مصرفي و (شود، ايجاد نياز در مشتري موارد مهمي كه در بازاريابي به آن پرداخته مي

در نگاه اسلام، هر چيزي كه بشر را در راه رسيدن به . و سپس رفع آن است) صنعتي
، اينبر مبناي . شودياري دهد، نياز گفته مي -ستكه همانا قرب الهي ا-اش هدف نهايي

كه نياز، خاستگاهي  ؛ چرااستچه آدمي را از اين وصال باز دارد، ممنوع و حرام  هر
از ديدگاه اسلام، نياز با سه سطح ضروريات، كفاف و رفاه تعريف . ذهني و رواني دارد

  ).270 ص ،1384 ،يروانيا( شودمي
، توجه به اصول صحيح برقراري ارتباط استديگري كه پرداختن به آن لازم  همسئل

يكي از اين اصول، وجود اطمينان و اعتماد بين . با مشتري از ديدگاه اسلام است
قيمت اجناس از ديگر زني و تخفيف رعايت اصول چانه. فروشندگان و مشتريان است

ديگر اصولي كه در  از ).198 ص، 4ج ، 1404، قمي( مؤكد اسلامي است هاي سفارش
 ،»رضايت«به عبارتي، . شده است، اصل تَراضي طرفين است ياسلام بر آن تأكيد فراوان

خداوند در . نظر گرفته شود وكار اسلامي بايد در براي معامله است و در كسب يحق
ان يو توافق آنها ب يمعامله را تراض يهاك از طرفي از حقوق هر يكينساء،  هسور

عن  هنكم بالباطل إلا أن تكون تجاريلوا أموالكم بكلاتأ ن آمنوا،يها الذيا أي«: دكن يم
ناحق و (گر را به باطل يكدياموال ! ديا مان آوردهيكه ا يكسان يا: »تراض منكم

  ).29نساء، (باشد  يتراض ياز رو يكه تجارت نيد، مگر اينخور) نامشروع
جمله  كننده، ازاعتماددادن دادن اطلاعات كامل و لازم بدون غش و تقلب و فريب 

هاي جدول زير، زيرساخت .استكرده حقوقي است كه اسلام براي مشتريان تعيين 
  .دهد را از ديدگاه اسلام نشان ميمشتريان مربوط به هاي بازاريابي تفكري و فعاليت
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  مشتريانمربوط به هاي بازاريابي  يتهاي تفكري و فعال زيرساخت .5جدول 

  هاي بازاريابيفعاليت هاي تفكريزيرساخت
تأكيد بر تأمين نيازهاي ضروري و رفاهي تمام

  12هاانسان
خدمات /گيري از كالامجاز بودن مشتري به بهره

  متناسب با شأن اجتماعي او
نفي تأمين نيازهاي كاذب، غيرواقعي و

  ١٣هاي نفسانيخواسته
اعتماد مشتري به قول، گفته و عمل جلبِ

  فروشنده
هاي اجتماعي مشتريان درلزوم توجه به شأن

  لزوم تحقيق و تفحص مشتري قبل از معامله 14مصرف كالا

هاي بد و ناپسند در معامله و مبناپرهيز از گمان
 15قرار دادن اعتماد

مكتوب كردن معاملات مهم و حضور شاهد 
  جهت كاستن از هر گونه شبهه

ضمن (تأكيد بر مكتوب نمودن شرايط معامله   لزوم توجه به رضايت طرفين
  )بين اهميت دادن به وجود اعتماد في ما

درباره اطلاعات لازم و كافي به مشتري عرضه  
  كالا و خدمات معامله

  
رعايت كمال ادب و احترام هنگام برقراري ارتباط 

  با مشتريان

بازاريابي، هر فروشنده و شركتي با طيف وسيعي از رقبا اساس مفهوم  بر :رقبا -ب
مواجه است و براي كسب موفقيت نسبت به آنها بايد در اذهان خريداران جايگاه 

آزادي ورود . )105 ، ص1383، و آرمسترانگ كاتلر( تري به خود اختصاص دهدشايسته
رضه و تقاضا بدون ع سازكاربر اساس  ، تعيين قيمت)1375 ،ياكرم( و خروج به بازار

 ،يبه نقل از اكرم 224 ، ص1367، ياصل يريقد(دخالت انحصاري فروشندگان 
، تماس نزديك )121 ص، 4ج ، 1404، قمي( هاي غيرلازم، كاهش واسطه)1375

ها و اي فروشندهها با مشتريان آنها، ارتباط تنگاتنگ و حرفهها و شركتفروشنده
د يسع( ستاهاي بازار رقابتي مطلوب جمله ويژگيها و تسهيل امور رقابت از شركت

، 1367، ينجف(عدم تخريب رقبا  ).1375 ،يبه نقل از اكرم 52 ، ص1362، يخيالش
، 4ج ، 1404، قمي( در معاملات ايشاننكردن و همچنين دخالت ) 461و  460صص 

اسلامي به آنها  ياست كه در رهنمودها اي هاي اخلاقي، از جمله ويژگي)5 ص
گونه  هر. پرداخته شده و از جمله اعمالي است كه فروشنده ملزم به رعايت آن است
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غش و تقلب، تباني در جهت فريب و بيرون راندن رقبا يا بر هم زدن معاملات آنها 
و تلاش در جهت ورشكست كردن ديگران،  16)337 ص، 12ج ، 1403، يعامل حر(

 ،ديمت بدون قصد خريش قي، افزا)ص(از رسول خدا  يثيدر حد. خيانت و حرام است
بالا  ،ديرا بدون قصد خر يمت جنسيكه ق يكس :»الناجش خائن«: استشده نكوهش 

 همداخل ،منظور از اين روايات) (99 ، ص103 ج ،1403 ،يمجلس(خائن است ببرد 
براي  شخص ثالث در معامله بين خريدار و فروشنده، به منظور شيرين كردن معامله

هاي بازاريابي مربوط به رقبا را از  ها و فعاليتجدول زير، زيرساخت). فروشنده است
  .دهد ديدگاه اسلام نشان مي

  هاي بازاريابي مربوط به رقباهاي تفكري و فعاليتزيرساخت .6جدول 
 هاي بازاريابيفعاليتهاي تفكريزيرساخت

 اطلاعات بازار مناسبايجاد سيستم احترام به قانون عرضه و تقاضا

 ايجاد شرايط لازم براي تسهيل آزادي رقابت
هاي ورود و خروج مديريت بازار به نحوي كه هزينه

 برسداز بازار به حداقل ممكن/به

 هاي غيرضروريحذف واسطه
هاي غيرلازم و تنظيم بازار به منظور كاهش واسطه
 بازيجلوگيري از رواج دلال

 عرضه و تقاضا سازكارتعيين قيمت بر اساس هر رقيب به بازارآزادانهامكان ورود و خروج

 

 كيفيت آرايش فضاهاي رقابتي بازار در هرارتقاي
 صنف

دخالت درهاي اخلاقي و پرهيز ازرقابت در چارچوب
 رقباهمعامل

 ديگران هعدم دخالت در معامل

اخلاقي در تخريب نكردن رقبا و رعايت مباني   رقبانكردن تخريب 
 هاي رقابتي فعاليت

  
حمايت حكومت از اصل آزادي رقابت و پرهيز از 
انحصار و اعطاي حقوق انحصاري به اشخاص و 

 هاي خاصشركت

ر فرآيند بازاريابي تأثير دكنندگان، به نحو مؤثري تأمين :كنندگانتأمين -ج
براي توليد كالا و خدمات ها را ها و شركتآنها منابع مورد نياز فروشنده. گذارند مي

در ديدگاه اسلام، اهميت  ).105 ، ص1383، و آرمسترانگ كاتلر( كنندفراهم مي
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هاي منفعت و پديدآورندگان اين دليل است كه آنان مايه فروشندگان مواد اوليه، به
كه هستند محترم و مورد حمايت  ،وسايل آسايش و راحتي هستند و از اين جهت

آنجا كه از ديدگاه  از). 360، ص 1374 ، البلاغه نهج( كنندمي عرضهخدمات مفيدي 
كنندگان و فروشندگان وجود ندارد، اسلام، تفاوت محسوسي بين نقش تأمين

كنندگان، در بخش  هاي بازاريابي در ارتباط با تأمينهاي تفكري و فعاليتزيرساخت
  .مطرح خواهد شد )از اجزاي آميخته بازاريابي(» فروش شخصي«

شركت را  يابيط بازارياز مح يجوامع مختلف، قسمت :)نفعانذي ديگر(جوامع  -د
اي كه به در تعاريف موجود در علم بازاريابي، هر فرد، گروه يا جامعه. ددهيل ميتشك

گيرد، قسمتي از محيط بازاريابي آن قرار مي يهاي سازمانهر نحو تحت تأثير فعاليت
  .)106 ، ص1383، و آرمسترانگ كاتلر(است سازمان 

هاي  داند و تمام منابع و ثروتتعاليم اسلامي، پروردگار را مالك تمام هستي مي
 است كه پروردگار متعال در اختيار انسان قرار امانتي همنزل موجود در جهان هستي به

رعايت اصول و ضوابط توليد در بازاريابي ). 143 ، ص1384، يروانيا(است  داده
عنوان متولي در امر نظارت و كنترل بايد آنها را به نحو ه كه حكومت اسلامي ب(لامي اس

آحاد جامعه و تلاش در جهت رفع  هشامل شناخت نيازهاي هم) احسن به اجرا بگذارد
منفعت عمومي براي ، ايجاد رفاه و حركت )542 ص، 1ج ، 1366، ينيكل( آنها

 طور منع توليدات مضر و حرام همينو ) 172-170صص ، 6ج ، 1368، يميحك(
مصرف درباره هايي اسلام، محدوديت در. است) 352و  351، صص 1398 ،يحران(

اي بر حفظ تأكيد ويژه ،و همچنينشود  مي اعمال) 167 ص، 4ج ، 1404 ،قمي( كالاها
ناپذير بودن تجديد. زيست و ايجاد عمران و آبادي گرديده است طبيعي و محيط منابع

نابع طبيعي، موجب تأكيد فرامين اسلامي بر ضرورت مصرف بهينه و جلوگيري از م
نها إرض فتحفظوا من الأ« :نديفرمايم) ص(رسول خدا . استشده سازي اين منابع تباه
ج1403، يمجلس(أ شماست ن، اصل و منشي، چرا كه زمكنيدن محافظت ياز زم: »كمام ، 
هاي بازاريابي مربوط به تفكري و فعاليتي هاجدول زير، زيرساخت ).97 ، ص7

  .دهد را از ديدگاه اسلام نشان مينفعان  ذي
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  )نفعان ذي(هاي بازاريابي مربوط به جوامع هاي تفكري و فعاليت زيرساخت .7جدول 
 هاي بازاريابيفعاليتهاي تفكريزيرساخت

 )عموم آحاد جامعهضروري براي (توليد كالاي اساسي 17هاي فرد و جامعهرفع نيازمندي

 

ضروري براي عموم آحاد (توليد كالا و خدمات رفاهي 
 )جامعه

نظر گرفتن مصلحت جامعه اسلامي در همه در
 18هافعاليت

توليداتي كه موجب مفسده و  توجه به ممنوعيت
 تضعيف جامعه باشد

در مصرف روي و اسراف توجه بر جلوگيري از زياده  19محدوديت در مصرف و پرهيز از اسراف
 شخصي و گروهي

 20محافظت از منابع طبيعي و محيط زيست
عدم توليد و مصرف كالايي كه به محيط زيست صدمه 

 زندمي

  تأكيد بر به حداقل رسانيدن ضايعات در فرآيند توليد 
  هاكارگيري بهينه منابع در كليه فعاليتبه 

خود  يدكنندگان، كالاهايشتر توليوكار، ب كسب يط امروزيدر شرا :هاواسطه -هـ
كالا به بازار، با  عرضه يفروشند، بلكه براينم ييكنندگان نهاماً به مصرفيرا مستق
ل يرا تشك يابي، كانال بازاريابيبازار يهاواسطه .كنند مي يهمكار يابيبازار يهاواسطه

 ييكنندگان نهاكنندگان و استفادهديان توليم ي، رابطيابيدر واقع، كانال بازار. دهديم
دهند يرا انجام م يف متنوعيكه وظا شوديم ليتشك ييها است و از مجموعه واسطه

  .)571 ، ص1383، و آرمسترانگ كاتلر(
ها اعم از تجار اسلام به واسطه هآنچه در اين بخش به آن پرداخته شده، نگاه ويژ

 ،هادليل اينكه واسطه ، بهطبق موازين اسلام. فروش و دلالان استخرده فروش و عمده
سود  هستندگان كننداي در انتقال كالا از مراكز توليدي به مصرفكنندهعامل تسهيل

 :ها فرمودنددرباره اُجرت واسطه) ع( يامام عل. حاصل از عملكردشان مشروع است
نما هو مثل إ يمسم ءيوم بشيبعد  وماًيللناس  يشترينما هو إجر السمسار أس بألاب«
ست كه چون ين نيجز ا ؛ندارد ياشكال) دلال واسطه و يعني(اجرت سمسار  :»ريجالأ
نهد و يم يار مشترين اطلاع را در اختياجناس مطلع است ا همت هر روزياز ق يو

ر يدهند و خود مانند اجيكه بدو م يخرد با اُجرت معلومياو روز به روز م يباً برايتقر
هنگام معامله با قسم خوردن، خود را  در هاواسطه .)219 ص ،3 ، ج1404، قمي( است
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هاي اخلاقي همچون ترس از سفارش. كنند مي محروم ،از حق طبيعي گرفتن سود
معامله، حليم بودن، پرهيز از سوگند، اجتناب از دروغ و ظلم و  خداوند، آسان گرفتن در

، 1366،  ينيكل( ها استاين دين الهي به عملكرد واسطه هدوري از ربا، مؤيد توجه ويژ
گري غيرلازم و در فرامين و احاديث اسلامي بر حذف واسطه ،همچنين). 54 ص، 5ج 

جدول زير، . تأكيد فراوان شده است استها عامل افزايش قيمت ،بار، كه تنها زيان
را از ديدگاه اسلام ها هاي بازاريابي مربوط به واسطهي تفكري و فعاليتهازيرساخت
  .دهد نشان مي

  هاهاي بازاريابي مربوط به واسطهها و فعاليتزيرساخت .8جدول 
 هاي بازاريابيفعاليتهاي تفكريزيرساخت

 21گريپذيرش حرفه واسطه
ها در جريان تعيين حدود و مقررات دخالت واسطه

 عرضه

  هاصحيح بودن پرداخت اجرت به واسطه 

 22هالزوم نظارت بر عملكرد واسطه
جلوگيري از خريد محصولات روستاييان با قيمت 

 )جويي فرديسودبراي طلبي  فرصت(عادلانهنا
 ها در جريان عرضه كالاكاهش دادن دخالت واسطه23هاي غيرضروريحذف واسطه

  ضايع نكردن سود با سوگند خوردن24ابزاري از دين در بازاريابي و فروش عدم استفاده

از ( اطلاعات بازارآوري تأكيد بر ضرورت جمع  
  )ها و ديگر منابع در اختيارواسطه

  هاي اطلاعات  بازاريابيسيستم .2-1-1-3

هاي اطلاعات بازاريابي جهت پاسخگويي به نيازهاي اطلاعاتي مديران در سيستم
به عرضه ايجاد و شامل ارزيابي و تشخيص نيازهاي اطلاعاتي مديران و تهيه و  ،سازمان

عهد علوي،  چه در اگر ).146 ، ص1382كاتلر، ( شودنياز آنها مي موقع اطلاعات مورد
چنين تعريفي از سيستم اطلاعاتي بازاريابي وجود نداشته است، ليكن وجود سيستم 

تواند الگوي مناسبي جهت ايجاد سيستم مي) ع(اطلاعاتي حكومتي حضرت علي 
هاي اسلامي، طابق آموزهتوان خاطر نشان كرد كه ممي. گيرد اطلاعات بازاريابي قرار

راهبردي و نظارت هاي گوناگون، اطلاعات آوري گزارشجوي پنهاني و جمعو جست
 ير( شود اساسي اين سيستم اطلاعاتي محسوب مي هبر عملكرد كاركنان، وظيف دايم
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ديدگاه اسلام، علاوه بر توجه  در سيستم اطلاعاتي كارآمد از. )533 ، ص1379، يشهر
ها، گروهي نيز ها و نارضايتيتخلفات و كاستي ههاي مردمي دربارگزارشبه نظرات و 

شوند تا  دار ميدر امور گوناگون به بهترين نحو ممكن، نظارت و سركشي را عهده
  .)290 ، ص1374، يقم زادهناظم( گيرد جريان جزئيات امور قرار مديريت بتواند در
، ارزيابي است ن تأكيد شدهر آمي بهاي اسلاآموزه موارد مهمي كه در يكي ديگر از

 در. و مطالعه و تحليل دقيق اطلاعات و اطمينان يافتن از صحت اطلاعات دريافتي است
تواند اين زمينه، كسب اطلاع از سوي افراد امين و مورد اعتماد مدير و مردم مي

ن تقوا، هايي همچواين امر، انتخاب نيروهاي اطلاعاتي با ويژگي هلازم. ساز باشد چاره
از نامه خود به مالك بخشي در  )ع(حضرت علي. ايمان، صداقت و امين بودن است

  :كند مي يادآوريرا  ياتيو مال يدر نظام ادار يز لزوم نظارت و بازرسياشتر ن
 يف ن تعاهدكإف. مهيعل فاءو الو قدهل الصن ام ونيابعث الع عمالهم، وأ قدفت مث«
فان . عوانالا ظ منفو تح هيق بالرعو الرف هماناستعمال الأ يلهم عل هم، حدوورهمالسر لا

ت بذلك يونك، اكتفيه عندك اخبار عيبها عل ، اجتمعتهانيخ يال دهي احد منهم بسط
بدنه، و اخذته بما اصاب من عمله، ثم نصبته بمقام  يف هه العقوبيشاهداً؛ فبسطت عل

كاركرد كارگزاران خود را  يچگونگ سپس: »هو قلدته عار التهم هانيخ، و وسمته بالهلالمذ
تو، به  يدايناپ يانشان بگمار، كه بازرسيكردار و وفادار، م اران راستيا شو و از يجو
انت يشان به خياز ا يپس، اگر تن. كند يرشان ميبا مردم ناگز يت امانت و مدارايرعا

از ين يكرد، بد ييرا تأ ين خبريگوناگون چن يها د و گزارش بازرسانت، از راهيازيدست 
كن،  زان كردار نادرستش، بازخواستشيهش دست بگشا و به ميگواهان، به تنب ياز گواه

به  يانت بر او بگذار و قلاده ننگ و بدناميداغ خ ،بنشانش يگاه خواريسپس در جا
  .)358ص نهج البلاغه، (ز ياويگردنش ب

ارتباط مستقيم با مردم و  ،، بهترين راه تحصيل اطلاعاتهاي اسلامطبق آموزه
). 132 ، ص1385، يلنكرانفاضل ( استفاده از نظرات و پيشنهادات و انتقادات آنها است

بر همچنين، . توان به ارزيابي صحيح و منطبق با واقعيات دست يافتاز اين طريق مي
قلب بازار جهت بيرون آوردن انحصار از دست  هاي اطلاعاتي قوي درايجاد سيستم

ويژه بازار و بازاريان، تأكيد شده ه صارطلبان با نظارت فراگير بر عملكرد نهادها بانح
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لازم و  ،وجود چنين سيستمي، جهت اجراي قوانين و احكام قرآن و سنت. است
اطلاعات بازار، شفافيت بازار و مطلوب سيستم  در ،ديدگاه اسلام از .ضروري است

ت و مرغوبيت كالا و تسهيل رقابت بين به اطلاعات مرتبط با  قيمت و كيفي دسترس
ار ياز هر جهت در اخت ياطلاعات كاف كه ين معنيبه ا. حائز اهميت است ،فروشندگان

ك يهر  ي، برا)ع( يش حضرت عليمطابق فرما. گيرديم فروشندگان قرار داران ويخر
گرفته  نظر در يفروشان، مكان خاصيقصابان، خرمافروشان و ماههمچون  از بازارها،
ن بازارها، يدر ا. كنندن يخود را تأم يهايازمنديداران با مراجعه به آنها نيخر تا شده بود
و تمام اعضا از  بود ن افراديب ياسبب ارتباط تنگاتنگ حرفه ياشتراك شغل ،نخست
 هبا تجمع در منطق ،دوم. بردند ينفع م يگروه يهايمنافع حاصل از همكار اشتراك
تر صورت ز راحتين صنعتگران نيافت و رقابت بييم شهرت ، صناعت آنانيخاص

ه كنند نيتضم چرا كه ز مطلوب بود،يان نيمشتر ين بازارها برايوجود ا. گرفتيم
اطلاعات لازم را  ندتوانستيم انيمشتر ،ن بازارهايدر ا. آنها بود يبرا عادلانه يهامتيق

ن كالا را از نظر يترمناسب و نيو سپس بهتر نددست آورهبا مراجعه به چند مغازه ب
هرگز به خود اجازه  يتين وضعيز در چنيد و فروشندگان ننت انتخاب كنيفيمت و كيق
 ،را در آن صورتي؛ زكنندعرضه  ،گرانيمت بالاتر از ديخود را با ق يدادند كالاينم

ايجاد گروه نظارت و بازرسي  .)531 ص، 7ج ، 1386نظرپور، ( نداشتند يفروش چندان
سراها، انبارها و مرزها و نظارت بر جريان صادرات و واردات و  ر بندرها، كارواند

اسلامي يك سيستم  ديگر مواردي است كه در داشتن نرخ اجناس از تحت نظر
تعيين  ابي، به مديران دريهمچنين، سيستم اطلاعات بازار. مهم است ،اطلاعات بازار

هاي تفكري و جدول زير، زيرساخت. كند ميبازاريابي هدفمند، كمك شاياني 
هاي اطلاعات بازاريابي را از ديدگاه اسلام نشان هاي بازاريابي مربوط به سيستم فعاليت

  .دهد مي
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  اطلاعات بازاريابي هايهاي بازاريابي مربوط به سيستمهاي تفكري و فعاليتزيرساخت .9جدول 
 هاي بازاريابيفعاليتهاي تفكريزيرساخت

لاعات بازار صحيح وگيري بر اساس اطتصميملزوم 
 25دهشموقع جمعبه

آوري اطلاعات انتخاب نيروهاي مناسب براي جمع
 آن بازار و نظارت بر

 ايجاد سيستم نظارتي كارآمد براي كنترل بازارو مستمر بر بازارنظارت دايم

 كسب اطلاع از نظرات مردم و مشتريان

  بازارلزوم تحليل دقيق اطلاعات

  ريزي بازاريابيبرنامه .2-1-1-4

، ابتدا ها شركت. ريزي بازاريابي استهاي فرآيند بازاريابي، برنامهيكي ديگر از مؤلفه
. دنآور هاي عملياتي به اجرا درميرا تهيه و سپس به صورت برنامهراهبردي كلي  هبرنام
 شودخارج شركت اجرا ميهاي عملياتي با مشاركت كاركنان داخلي و افرادي از برنامه

تواند مشكلات  سازمان مي ،ديدگاه اسلام از. )736 ، ص1383، و آرمسترانگ كاتلر(
نه يدر زم) ع( يامام عل. انديشي كندبيني و براي آنها چارهپيش ،ريزيبرنامه ااحتمالي را ب

 ن تنظر فرصتك وأ«: نديفرما يم يطيمح يدهايها و تهدو توجه به فرصت يشيدوراند
گاه كه  د و آنين است كه منتظر فرصت خود باشيا يشيدوراند: »تعاجل ما امكنك

ريزي از ديدگاه در برنامه ).1139 ص ،3ج ،1377 ،يشهر ير(د يممكن است شتاب كن
در متون . شود ميتأكيد  ،عينمكارها در زمان  اجراياسلام به مديريت زمان و لزوم 

ريزي همچون كاهش ميزان خطاپذيري در امور و د و آثار مثبت برنامهياسلامي، فوا
ها و جدول زير زيرساخت. حائز اهميت است ،منابع و امكانات بهينه از هاستفاد
  .دهد ريزي بازاريابي را از ديدگاه اسلام نشان ميهاي بازاريابي مربوط به برنامهفعاليت

  ريزي بازاريابيبرنامههاي بازاريابي مربوط به هاي تفكري و فعاليتزيرساخت .10جدول 
 هاي بازاريابيفعاليتهاي تفكريزيرساخت

  استفاده بهينه از منابع و امكانات26جدي گرفتن مديريت زمان
 ريزياساس برنامه فعاليت بر27هاها و توجه به توانايياغتنام فرصت

سرعت در تصميم گيري، لازمه استفاده از   
  .هاي زودگذر استفرصت
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  آميخته بازاريابي .2-1-1-5

ب عناصر يترك. مدرن است يابيدر بازار يم اساسياز مفاه يكي، يابيب عناصر بازاريترك
است كه شركت آنها را در  يپذير كنترل يابيبازار يرهاياز متغ يا، مجموعهيابيبازار

ب، شامل هر ين تركيا. كنديب ميترك ،از خوديجاد واكنش مورد نيا يبازار هدف و برا
ر قراردادن يمنظور تحت تأث خود و به يكالا ياست كه شركت بتواند برا ياقدامنوع 
 ييرهايتوان در چهار گروه از متغيامكانات و شقوق مختلف را م. انجام دهد تقاضا
محصول، : از است ر عبارتين چهار متغيا. اندمعروف »P چهار«كرد كه به  يآورجمع

در  ).86 ، ص1383، و آرمسترانگ كاتلر( )عيترف( يشبرديغات پيمت، مكان و  تبليق
  .شود ميبررسي  ،اين چهار عنصر آميخته بازاريابي ،اين قسمت
است كه شركت به بازار  يب كالا و خدماتيمحصول، شامل ترك :محصول -الف

ريزي تركيب برنامه ).87 ، ص1383، و آرمسترانگ كاتلر(كند يمعرضه هدف خود 
ها و هاي كالا يا خدمتي براي عرضه به بازار كه نيازويژگيعناصر بازاريابي با تعيين 

هاي كالا و مشتري بر مبناي ويژگي. شودكند، آغاز ميهاي مشتريان را تأمين ميخواسته
در . كندقضاوت ميآن  هكيفيت آن و مطلوب بودن قيمت فروش محصول، دربار

در نظام . رداخته شده استو احاديث اسلامي، به فرآيند توليد كالا بسيار پ دستورها
، )424 ، ص1366، يآمدتميمي ( پاك و طيب بودنبر مطلوب توليد از ديدگاه اسلام، 
 حر( ، تقدم كيفيت بر كميت)647 ، ص1306، ندهيپا( وجود برنامه و تدبير درست

 ص، 6ج ، 1368 ،يميحك( ، مراعات نفع و نياز جامعه)619 ص، 6ج ، 1403 ،يعامل
. استشده توجه و تأكيد  )15 ص ،12ج  ،1403، يعامل حر( نيروي كار، و نقش )264
مشتري، بالا بودن كيفيت و مطلوبيت  آنجا كه يكي از عوامل مهم بر ايجاد اطمينان در از

در  يف اخلاقياز وظا يكي. استامري لازم  ،صحت فرآيند توليد كالا است، نظارت بر
د، يگويد ميحم بن عاصم .رغوب استم يات مناسب و كالاخدمعرضه وكار،  كسب

فروش  د ويخر ييمواد غذا: ؟ گفتميدار يشغل: دياز من پرس) ع(حضرت صادق 
بارك االله : ل لهيد اذا بعته قين الجإد، فيبع الج د ويالج اشتر« :شان فرمودندينم، اك يم
) تيفيبا ك(مرغوب  يبخر و كالا) تيفيبا ك(مرغوب  يكالا: »من باعك يف ك ويف

خداوند به  :نديگو يرا به مردم بفروش) يتيفيبا ك( يمرغوب يبفروش، چرا كه چون كالا
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 ،5 ، ج1366، ينيكل(بركت دهد ) كه آن كالا را به تو فروخته يكس(تو و به فروشنده 
  ).202 ص

 هو استفاد) 15 ص، 12ج ، 1403 ،يعامل حر( گانكنندمهارت و امين بودن توليد
با ) 187 ، ص1366 ،يآمدتميمي ( گيري صحيح از امكانات توليدبهينه از منابع و بهره

، توليد كالاهاي )163و  162 ، صص1374 ،يانصار( كيفيت بالا و كمترين ضايعات
و توجه به سرعت ) 264 ص، 6ج ، 1368 ،يميحك(ضروري و سودمند براي جامعه 

آيات و روايات  ، مواردي است كه در)85 ، ص1366 ،يآمدتميمي ( فرآيند توليد
هاي ها و فعاليتجدول زير، زيرساخت. شده است اي اسلامي به آنها توجه ويژه

  .دهد بازاريابي مربوط به محصول را از ديدگاه اسلام نشان مي

  هاي بازاريابي مربوط به محصولهاي تفكري و فعاليتزيرساخت .11جدول 

 هاي بازاريابيفعاليت هاي تفكريزيرساخت

  كالاي توليدي) مطلوب بودن(پاك و طيب بودن  هاي الهي در نظام توليدارزشتوجه به 
 كاررفته در آنهاتوجه به حلال بودن توليدات و مواد به

  اجتناب از هدر رفتن منابع  

 اولويت در توليد كالاي ضروري
هاي اختصاص اولويت به تأمين نيازها و خواسته

 عمومي مشتريان

دادن سودمندي عمومي مشتريان در  اولويت قراردر  
  جامعه

 ريزي و تدبير صحيح در توليدتوجه به برنامه
ها و هم در ويژگي،تلاش مستمر در بهبود كيفيت كالا

 هم در فرآيندهاي توليد

 امور اجرايزمان به سرعت و كيفيت در  توجه هم وري و ارتقاي آنتأكيد بر بهره

 امين بودن نيروي انساني 28امر توليدتوجه به منابع انساني فعال در 

  اي بودن آنهاحرفه آموزش نيروي انساني و تأكيد بر  

ا خدمت يكالا  ياست كه برا يار ساده، مقدار پوليبه عبارت بسمت يق :قيمت -ب
كنندگان است كه مصرف يادهيزان فايمت، ميتر، قجامع يفيدر تعر. شوديپرداخت م

و  كاتلر(كنند يا خدمت، پرداخت ميا استفاده از كالا يحاصل از داشتن  يايمزا يبرا
تركيب عناصر بازاريابي است كه  قيمت تنها عنصر در. )427 ، ص1383، آرمسترانگ
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گذاري و رقابت بر سر قيمت از جمله مسائلي است كه پيش روي قيمت. درآمدزا است
تعيين قيمت كالا، بايد ارزش  در ،ميطبق موازين اسلا. دارد مديران بازاريابي قرار
گونه نيرنگ و  توليد و احتساب سود متعارف، بدون هر ههزين هواقعي آن با محاسب

جمله موارد  تعيين سود عادلانه نيز از). 4 ، ص1406، يطوس( گرفته شود فريبي در نظر
قيمت نوسانات . ديگري است كه در رهنمودهاي اسلامي بدان اشاره زيادي شده است

  .گردددر بازار، به دو عامل طبيعي و غيرطبيعي تقسيم مي
هاي يا كاهش تقاضا، هزينه شيانوسان طبيعي همچون زيادي كالا يا كمي آن، افز

. استكردني و درك  فتنياي پذيرونقل و نگهداري، مسئله توليد و توزيع، اجرت حمل
 نهج( دورنآوجود مي جو بهها و دلالان سودتجار، واسطهرا اما نوسانات غيرطبيعي 

اين  ههاي دروغين از جملفروشي، احتكار، و حراجفروشي، كمگران). 360ص  ،البلاغه
مت يشتر از قيب يمتيز فروشندگان را از فروش كالا به قين) ع(صادق   امام. ستااعمال 

كالاي ت آن نسبت به يت و مرغوبيفينكه كيفرمودند، مگر ايم يمتعارف كالا در بازار نه
  :باشد ، بيشترمشابه
احد  يعل )ع(ن يمنؤرالميماسعر ام« :فقال ر،يانه سئل عن التسع، )ع(عبداالله  يعن اب«

لا إالا فارفع من السوق،  ع الناس، ويبيبع كما : ل لهيق ،ع الناسيلكن من نقص عن ب و
  متيق  ياحد  يبر كالا) ع(ن يمن رالمؤيام: »ب من طعام الناسياط كون طعاماًين أ

 ر مردمينظ: فرمايندشتر بفروشد مييروز ب  متعارف  متياز ق  كه  يكس  و به  نگذاشت
 يفروش يم  كه  ييكالا  نكهير از ايغ ز،ياز بازار برخ  الا و  بفروش  ]ساير فروشندگان[

  ).278 ص ،13 ج ،1408 ،يطبرس ينور(باشد   ر فروشندگانيسا  يتر از كالا مرغوب
مال حرام  ،هاهم زدن قيمت تواند صرفاً با برانحصارگر نميدر بازار اسلامي، 

اندوزي حرامي را به او  چنين ثروت هكه قوانين تجارت اسلامي اجاز ؛ چراكسب كند
چنان است كه  ها آنسالم تثبيت قيمت سازكارتأكيد اسلام بر ضرورت ايجاد . دهدنمي

هايي همچون تعزير و محكوميت در قوانين جزاي اسلامي براي عاملان چنين نوساناتي
جدول زير  ).Saeed & et al., 2001( در نظر گرفته شده است...  زندان و تبعيد و

  .دهد هاي بازاريابي مربوط به قيمت را از ديدگاه اسلام نشان ميها و فعاليتزيرساخت
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  هاي بازاريابي مربوط به قيمتهاي تفكري و فعاليتزيرساخت .12جدول 
 هاي بازاريابيفعاليتهاي تفكريزيرساخت

 كالا به بهايي كمتر از ارزش اقتصادي آننخريدن29اساس ارزش اقتصادي كالاتعيين قيمت بر

 كالا به بهايي بيشتر از ارزش اقتصادي آنختنفرون

 30فروش كالا به قيمت و نرخ روز
ها و احتساب تعيين قيمت كالا پس از كسر هزينه

 سودي معين

 عرضه و تقاضاسازكارتعيين قيمت بر اساس

 31جايز بودن سود عادلانه 
ي با كيفيت به قيمتي بيشتر از جايز بودن فروش كالا

 قيمت متعارف در بازار

 قيمت به منظور بيرون كردن رقبانكاستن 

 چانه زدن در هنگام معامله32زنيتوجه به رعايت اصول چانه

 
بعد از اتمام آن، به اميد  شرايط معامله،نكردن اصلاح

 كسب امتياز

. توزيع يكي ديگر از ابزارهاي كليدي در تركيب عناصر بازاريابي است :توزيع -ج
 يه و كالايمواد اول يكيزيان في، اجرا و كنترل جريزير، مستلزم برنامهيكيزيع فيتوز

 يان، سوديمشتر يازهاين نيكه ضمن تأم يطور به مقصد است، به أشده از مبد ساخته
پس . ركني اساسي است ،ونقل هاي حملدر توزيع فيزيكي كالا، هزينه. ز حاصل شودين

 هنگهداري موجودي جنسي، انبارداري، سفارش كالا و هزين هونقل، هزين حمل هاز هزين
، و آرمسترانگ كاتلر( هاي بعدي جاي دارندشده براي مشتريان در مكان خدمات انجام

  .)513 ، ص1383
 هايجاد تركيب بهينبه ونقل،  هاي حملمنظور كاهش هزينه ديدگاه اسلام، بهدر 

نه يدر زم) ص(اكرم  امبريپ. ونقل كالاي تُجار، توجه شده است حمل همكان بازار و بيم
: ان و تجُار فرمودنديكاروان يمه كالاهايونقل و لزوم توجه به ب حمل يهانهيكاهش هز

: »له ضامن انأء فيمن ضاع لهو ش خرج وي يافتنا حتيض يف نا، طعاماً فهويمن حمل عل«
رون يكه ب يزمان ما است تا ياورد او در مهمانيما ب) شهر(به سمت  ييكس مواد غذا هر

 ، ج1409 ،يهند(، من ضامن او هستم ضايع شود كه از او) ييكالا( يزيبرود و هر چ
مربوط به توزيع را از هاي بازاريابي ها و فعاليتجدول زير، زيرساخت). 55 ص ،4

  .دهد ديدگاه اسلام نشان مي
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  هاي بازاريابي مربوط به توزيعهاي تفكري و فعاليتزيرساخت .13جدول 
هاي بازاريابيفعاليتهاي تفكريزيرساخت

كالابه موقعتأمينباايجاد ارزش براي مشتري
 و خدمات

آسان  ه كالا و فراهم كردن امكان دسترستوجه به مكان عرض
 به كالا و خدمات

آسان برايطراحي شبكه توزيع با دسترس
  ونقل هاي حملسازي هزينهبهينه گانكنندمصرف

هاي خطراتي كه كالا و محمولهكردن در برابر لزوم بيمه  
  كنندفروشندگان را تهديد مي

بازاريابي ترين اجزاي آميخته بازاريابي، تركيب ارتباطات  يكي از مهم :ترفيع -د
آن شركت  يشبرديب عناصر پيشركت، ترك يابيبازار يبرنامه كامل ارتباط. شركت است

شبرد فروش، يغات پي، تبليرشخصيغات غياز تبل ينيب معين برنامه از تركيا. نام دارد
 ، ص1383، و آرمسترانگ كاتلر(شود يل ميتشك يشخص يو فروشندگ يروابط عموم

، اگر بار منفي و مضر داشته باشد بر اين تركيب است كه يكي از اجزاي تبليغات. )578
گونه روش  كارگيري هراسلام به. ممنوع است ،اساس احاديث و روايات اسلامي

رسول خدا . كه ارزش واقعي كالا را كمتر يا بيشتر نشان دهد، منع كرده است اي تبليغي
اجلس فأنه « :فروخت، فرموديكوتاه م ياستاده، جامهيبلندقامت كه ا يبه مرد) ص(
  ).312 ص ،5 ، ج1366 ،ينيكل(ت بهتر به فروش رسد ين تا كالاهايبنش: »نفق لسلعتكأ

هاي كاذب تبليغاتي از راستگويي، اشاره به عيوب كالا، نفي سوگند و جلوه
 همهم فروشند يهايژگياز و يكي. هاي مهمي است كه تأكيد اسلام را در پي دارد نكته

ن التاجر الصدوق مع السفره إف« :نديفرمايم) ع(امام صادق . است ييمسلمان، راستگو
 يران گراميامت، با سفيكه تاجر راستگو، روز ق يبه راست: »امهيوم القيالكرام البرره 

ها و زيرساخت ،جدول زير ).45 ، ص2ج  ،1406 ،يغزال( ستا كوكار همراهين
تبليغات و ترفيعات فروش را از ديدگاه اسلام نشان هاي بازاريابي مربوط به فعاليت

  .دهد مي
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  بازاريابي مربوط به تبليغات و ترفيعات هايهاي تفكري و فعاليتزيرساخت .14جدول 
  هاي بازاريابيفعاليتهاي تفكريزيرساخت

تبليغاتي در محل فروش هاي كاذب نهي از ايجاد جلوه  33هاي واقعي كالالزوم نماياندن امتيازات و ويژگي
  كالا

تلاش براي جلب توجه مشتري با تأكيد عمده بر   
  هاي اساسي كالاويژگي

رساني و معرفي كالا به خريداران و بيان لزوم  اطلاع
  تأكيد بر راستگويي 34آنيهاويژگي

 نهي از تبليغات فريبنده 

 هاي گزافپرهيز از ادعا 

 حقوقي خاص ،اسلام براي فروشنده. ترفيع، فروش شخصي است از ديگر اجزاي
حقوق فروشنده از جمله حق . وظايفي بر دوش او نهاده است ،قائل شده و همچنين

وكار، دارا بودن تخصص و مهارت،  گذاري و وظايفي چون فراگيري دانش كسبقيمت
سلام تصريح شده مداري و برخورد مناسب با طرف معامله در ادارا بودن روحيه مشتري

علم ينه ليد يتفقه فيفل هراد التجارأمن « :نديفرماينه مين زميدر ا) ع(امام صادق . است
كه  يكس: »نه ثم اتجر تورط الشبهاتيد يتفقه فيمن لم  ه ويحرم عليحل مما يبذلك ما 

تا حلال را از حرام بازشناسد باشد نش داشته يدر د يد شناختيخواهد تجارت كند با يم
كند، يتجارت م يول) با احكام تجارت ناآشناست و(ندارد  ينيكه شناخت د يكس و

 ص ،12 ج ،1403 ،يعامل حر(افكنده است ) ها يناهنجار گناه و(خود را در شبهات 
283.( 

توجه  ،رعايت كامل عدل و انصاف در معاملات و تأمين رضايت طرفينبه اسلام 
فروشي، وجود احسان در فروشي و كمگران گرفتن سود عادلانه و پرهيز از. استكرده 

، وفاداري در 35حق فسخ و اقاله«معامله و همچنين رعايت حقوق طرفين معامله 
، 37، تدليس36معاملات و قراردادها، توزين و شمارش صحيح، منع مواردي چون غش

جدول زير . از نكاتي است كه اسلام تأكيد بسياري بر آنها كرده است» ... و 38تغرير
را از ديدگاه ) در ترفيع(هاي بازاريابي مربوط به فروش شخصي ها و فعاليتزيرساخت

  .دهد اسلام نشان مي
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  هاي بازاريابي مربوط به فروش شخصي در ترفيعها و فعاليتزيرساخت .15جدول 
 هاي بازاريابيفعاليتهاي تفكريزيرساخت

 تجارتوكار و آگاهي از  دانش كسب39هافروشندهلزوم آگاهي

 خبرگي و مهارت در امر توزين

  كارگيري اصول صحيح در برقراري ارتباط با مشتريبه 40فروشنده در ارتباطلزوم مهارت
 بودن تخصص و مهارت لازم در فروشدارا

 مداريدارا بودن روحيه مشتري

 توجه به رضايت مشتري در معاملات41تأكيد بر تأمين رضايت طرفين معامله

 به رضايت فروشنده در معاملاتتوجه

42پرهيز فروشنده از سوگند در معاملات

 توجه به سلامت كالا در هنگام معامله43ممنوعيت فروش كالاهاي نامرغوب

دادن اطلاعات كامل از مشخصات كالا و كيفيت و   44راستگويي و امانتداري فروشنده و لزوم صداقت
 قيمت آن به خريدار

 

موجود در كالا و پرهيز از تعريف و كردن عيب نپنهان
 تمجيد غلوآميز از كالا

 بازگو كردن عيب پنهاني يا آشكار كالا در هنگام معامله

 ارزش با كالاي پرارزش كردن كالاي كمنمخلوط

 

نماياندن و شناساندن ضررهاي احتمالي و عوارض 
 هاي كالا جانبي و عيب

 قناعت به سود عادلانه45فروشندهبه دستضرورت رعايت عدل و انصاف

  تحويل كالا بيشتر از مقدار مقرر در هنگام فروش 
 فروش گيري در خريد و سهل

 رعايت حقوق طرفين

 پس گرفتن كالا پس از معامله

  فرآيند اجراي بازاريابي .2-1-1-6

-خط ها وجهت اجراي برنامه. هاي مهم در فرآيند بازاريابي استاجرا يكي از مؤلفه
. كليه سطوح سيستم بازاريابي، كاركنان بايد با هم همكاري كنند هاي بازاريابي، درمشي

گر مرتبط يكدينظام اجرا به با  يابيو عملكرد بازار يابيبازار يمشند اجرا، خطيدر فرآ
 اجراي كار، ساختار هبرنام«شامل  ،وابسته به هم ن نظام از چهار ركنِيا. دشويم
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شود يل ميتشك» هاي تنبيه و تشويق و روش مديريتيانساني، سيستمسازماني، منابع 
  .)739 ، ص1383، و آرمسترانگ كاتلر(

ثم تفقد «: نديفرمايعملكرد كاركنان م يابيان ضرورت ارزيدر ب) ع( يامام عل
السر لامورهم  يهم فان تعاهدك فيالوفاء عل ون من اهل الصدق وياعمالهم و ابعث الع

ردستان و كارمندان را يسپس اعمال ز: »هيالرفق بالرع استعمال الامانه و يعل لهم، هحدود
كه راستگو و  يبگمار، از كسان كارمندان خود نظارت بر يبرا يو مأمورانكن  يابيارز

سبب  يمداوم و پنهان يرا بازرسيقاً به تو اطلاع دهند، زيق را دقيباوفا باشند تا حقا
). 358ص  نهج البلاغه،(ب شوند يو مدارا كردن به مردم ترغ يدارشود كه به امانت يم

از هاي بازاريابي مربوط به اجراي فرآيند بازاريابي را ها و فعاليتزيرساخت 16 جدول
  .دهد ديدگاه اسلام نشان مي

  هاي بازاريابي مربوط به اجراي بازاريابيها و فعاليتزيرساخت .16 جدول
هاي بازاريابيفعاليتهاي تفكريزيرساخت

 حل مناسبگيري صحيح و انتخاب راهتوجه به نظام تصميم 46اجراييدقت در تعيين برنامه

 امور اجرايتعيين روشي شايسته براي  47تعيين ساختار سازماني مناسب

 بخش و تعيين اختيارات او انتخاب مسئول براي هر 48توجه به ابعاد مختلف مديريت منابع انساني

ارزيابي كاركنان، فرآيندها، مديران وتأكيد بر 
 49هاي اجراييروش

 تفكيك وظايف و واگذاري آن به فردي معين

 توجه به تناسب كاركنان با شغل

 استفاده از روش مشاركتي در تجزيه و تحليل شغل

 
-شايسته( اموراجراي توجه به انتخاب افراد شايسته براي 

 )سالاري
 اختصاصي گزينشتوجه به معيارهاي عمومي و 

 ضرورت آموزش كاركنان

 فراهم آوردن امكان مؤاخذه و ارزيابي عملكرد كاركنان

 تأكيد بر ضرورت ارزيابي كاركنان

 توجه به معيارهاي پرداخت دستمزد

 تشويق و تنبيه مناسبنظام تعيين

 كاران و پاداش دادن به نيكوكارانتنبيه خطا

 احترام و رفاه كاركنان، تشويق، توجه به تكريم
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  كنترل و نظارت سيستم .2-1-1-7

نظارت و كنترل جهت حصول اطمينان نسبت به مطابقت نتايج عمليات با اهداف 
ج، ينتا يابيو ارز يريگ ند اندازهيز فرآين يابيكنترل بازار. گيردمطلوب، صورت مي

 يابينان از دستياطم يبرا ياقدامات اصلاح اجرايو  يابيبازار يهاها و برنامهيمشيخط
جلوگيري از احتكار، ). 752 ، ص1383، و آرمسترانگ كاتلر( است يابيبه اهداف بازار

كالاي ممنوع، نظارت بر چگونگي توزين كالا و  همعامل ها، جلوگيري ازقيمت نظارت بر
جمله  بازاريابي از نظامنيز تبليغ آن، تأمين امنيت و حقوق تجُار و حل مشكلات 

كى از يبه مالك بن كعب كه ) ع( امام علي. استكنترل  مطلوب نظارت و نظاميف وظا
اى نوشت و به او دستور داد تا به عراق  بود، نامه» ن التمريع«شان در منطقه يفرمانداران ا

جه كار خود را به يدر آن منطقه نظارت كند و نت) ع(برود و بر عملكرد كارگزاران امام 
بر «: ن استيشان به وى چنيقسمتى از نامه ا. )1379 ،يخدمت(شان برساند ياطلاع ا

ارانت تمام ين قرار بده و خود به همراه گروهى از يخود كسى را جانش  حوزه خدمت
د و از چگونگى رفتار و اعمال كارگزاران و ين عراق را منطقه به منطقه بگرديسرزم

 ،يخدمت(» ... !ديشته باشره و روش آنان نظارت دايد و بر سيا شويمسئولان آنها جو
1379.(  

  هاي بازاريابي مربوط به كنترل بازاريابيها و فعاليت زيرساخت .17جدول
 هاي بازاريابيفعاليتهاي تفكريزيرساخت

اساس معيارهاي شخصيتي، اخلاقي  انتخاب ناظرين بر  50هاي اخلاقينامهتدوين و اجراي آيين
 تخصصي و

  51تأكيد به نظارت دروني
  ها و مقرراتتأكيد مداوم بر اجراي صحيح برنامه 52كنترل مستمر و مداوملزوم نظارت و

 تأمين مناسب معيشت و امور زندگي ناظرين53لزوم اعمال كنترل در مديريت منابع انساني

  روش تحقيق .3

 ياكتشاف ياست، در چارچوب پژوهش) ايپايه( ياديبن ،ن پژوهش، كه از نظر هدفيا
از روش تحقيق . استفاده شده است 54وتيكناجرا شده و در آن از روش تحقيق هرم

شود و در سابقه تاريخي، ابتدا از آن  براي تحليل مستندات استفاده مي وتيك عمدتاًنهرم
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در اين روش . متون مقدس، استفاده شده است براي مطالعه متون تاريخي، خصوصاً
 ,Patton(كند  ميسازي  كند، مفهوم يي كه جمع ميها تحقيق، محقق با استفاده از داده

1990, p. 85 21، ص 1388فرد و ديگران،  و دانايي؛.( 

، 1388 ،د و ديگرانفر ييدانا(تيك نودر اين تحقيق، محقق از فرآيند تحقيق هرم
در ابتدا محقق وظيفه دارد به  -1: ده استكرح زير به دقت تبعيت به شر) 88-91ص 

در اين مرحله، توجه او بر . دجود دارموضوعاتي بپردازد كه درون منابع وجوي و جست
به نقل از ( 56و اشتراوس 55گلاسر. تحليل آنهاو هاست، نه بر تجزيه  معاني داده

كه در اين  اي معتقدند كه از دانش و آگاهي بنيادي) 189 ،1388 ،و ديگران دفر دانايي
وظيفه  -2. مورد نظر ظهور خواهد كردهيم آيد موضوعات و مفا مرحله به دست مي
در اين مرحله،  -3. ن موضوعات مجزا با يكديگر استارتباط داد ،محقق در اين مرحله

ده مهاي گردآ هاي خاصي از داده بندي گيرد، گروه كه بر اساس مرحله دوم شكل مي
امكان  ،در اين مرحله. ستاد كه داراي نوعي وحدت و اشتراك معاني گير شكل مي

. شود ده مطابق با منطق و انسجام دروني آنها فراهم ميمهاي گردآ بندي كردن داده تهدس
محقق در اين . شده اختصاص دارد بندي هاي دسته اين مرحله به مرور انتقادي داده -4

شده را با پرسش پژوهشي خود  بندي هاي دسته شده از داده مرحله معاني استخراج
شود و  ه به بررسي و بازبيني روايي و پايايي پرداخته ميدر اين مرحل -5. كند مقايسه مي

 - 6. مورد دقت كلي تحقيق نظر دهند شود تا در در آن از محققان و خبرگان خواسته مي
هاي  آوري نهايي داده سازي مجدد و استفاده از منابع ديگر براي جمع اين مرحله به متن

گيرد كه از چه اسناد  محقق تصميم مي ،در گام نهايي -7. شده اختصاص دارد بندي دسته
  .استفاده و گزارش نهايي پژوهش را تهيه كند ،و منابعي به عنوان نمونه

ابي و هم در يهم در بازار(مرجع و مقالات  يهاق كتابي، پس از مطالعه دقدر ابتدا
ن يا گاه، آن. ه شديهاي مرتبط با موضوع تحقيق تهواژهديكل از ي، فهرست)اقتصاد اسلامي

ابي را يكه بازار( يابيبازار انادتان اسيو در م يسازمانده ،يانامه ها در پرسشدواژهيكل
اين . شدع يتوز) كننديس ميهاي مختلف دولتي و خصوصي در تهران تدردر دانشگاه

ت آنها در يزان اهمها با توجه به ميهدواژيبندي كلدسته -1: نامه دو هدف داشت پرسش
هاي جديدي به  واژهپاسخگويان براي اضافه كردن كليد درخواست از -2ابي و يبازار
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ها به هدواژين كه كلينان از اينامه به منظور حصول اطم فهرست مندرج در پرسش
هاي  شناسايي عناوين آموزه ،هدف از اين مرحله. ستا م شدهيق تنظيصورت كامل و دق

بود تا در مرحله بعد بتوان ) متغيرهاي بازاريابي از ديدگاه اسلام(بازاريابي درباره اسلام 
به عبارت ديگر، از آنجا كه . جديد اجرا كردآن متغيرها را در قالب مباني علم بازاريابي 

بازاريابي از ديدگاه اسلام معرفي نشده است، درباره تا كنون چارچوب تفكري خاصي 
و  شد مي اسلام شناخته هاي بازاريابي از ديدگاه ين آموزهمجموعه عناوبايد در ابتدا 

د تا بتوان آنها را بهتر ش بندي مي طبقه) مباني علم بازاريابي جديد(ي علمي سپس در قالب
  .درك و تحليل كرد

آوري اطلاعات مورد  ، جمعشدها تكميل دواژهيي كليپس از اين كه فهرست نها
كتب و مقالات منتشرشده در رابطه با موضوع (ي اخانه نياز تحقيق با مطالعات كتاب

اي مطالعات كتابخانه. ادامه يافت) علماي اسلامي(و نيز مصاحبه با خبرگان ) تحقيق
افزارهاي معتبر قرآني، كتب مختلف حديث و نرم قرآن و گرفته در اين تحقيق از صورت

، وسائل الشيعهجمله  زا(افزارهاي احاديث از منابع معتبر هر دو مذهب شيعه و سني  نرم
 غرر، نهج الفصاحه، نهج البلاغه، اصول و فروع كافي، تحف العقول، الفقيه همن لايحضر

، مستدرك الوسائل، الميزان، مجمع البيان، عوالي الئالي، الخصال، الحكم و درر الكلم
و بسياري از  صحيح بخاري، هالحيا، ميزان الحكمه، عمالالا كنز، البحار همستدرك سفين

  .استاي از مقالات بازاريابي و بازاريابي اسلامي ، و نيز مجموعه)منابع ديگر
ث يني و نيز احادآاي جامع از آيات قرن مرحله از پژوهش، مجموعهيجه اينت

درباره ث در هر دو مذهب شيعه و سني يمختلف حد يها ل در مقالات و كتابونقم
مواردي كه برخي از آيات و روايات در ابتدا از كتب و توضيح اين كه در . بازاريابي بود

، براي كسب اطمينان از صحت آنها، ضمن كسب الات بازاريابي استخراج شده بودمق
 ،، تلاش به عمل آمد تا حتي المقدور به منابع دست اول)علماي اسلام(نظر خبرگان 
جديد، بازاريابي  ده در قالب الگويممجموعه آيات و روايات گردآ گاه آن. رجوع شود

در نظر گرفته  جديدقالبي كه در اين تحقيق به عنوان نماد علم بازاريابي . بندي شد طبقه
 ,Kotler(دهنده راهبردهاي بازاريابي  شد مدل جامع فرآيند بازاريابي و نيروهاي شكل

2000, p. 88 (پدر علم  -2معيت دارد، جا -1: است كه دليل انتخاب اين مدل اين. است
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بسياري از علماي علم  -3است، و كرده طراحي و توصيه آن را ) تلرفيليپ كا(بازاريابي 
  .اندبازاريابي آن را تأييد كرده و به كار برده

ده بسيار متنوع و پر حجم بود و مدر مرحله بعد، از آنجا كه مجموعه گردآ
بخش : شد گيري از آن به راحتي مقدور نبود، در هر قسمت به دو بخش تقسيم نتيجه
 ،شامل آيات و رواياتي كه مستند به مباني تفكري اسلام بودند و بخش دوم ،اصلي

پس  ،در پايان تحقيق هم. شامل آيات و رواياتي كه مستند به مباني تاكتيكي اسلام بودند
  .عرضه شدده، تعريفي از بازاريابي از ديدگاه اسلام ماز تحليل جامع اطلاعات گردآ

ده در اين تحقيق آن چنان زياد مو تعداد آيات و روايات گردآاز آنجا كه حجم و 
آنها در يك مقاله ممكن نيست، مصاديقي از آيات و روايات عرضه است كه امكان 

  .شود عرضه ميده در جاي جاي اين بخش از مقاله مگردآ

  هاي تحقيقيافته .4

توجه به هدف اصلي و نهايي انسان كه سعادت ابدي و كمال نهايي است،  ،در اسلام
هاي رسيدن به آن است؛ كه در منابع اسلامي همچون قرآن، وسايل و ابزار هكنندتوجيه
الگوهاي  ،الانوار و ديگر متون اسلامي الشيعه، بحاروسائل الفصاحه، البلاغه، نهج نهج

 ها و مراحل مختلف زندگي بهامور و فرآيند هاي اخلاقي در تمامرفتاري و ارزش
با در نظر گرفتن اين اصل، مدل مفهومي اوليه بازاريابي از . روشني بيان شده است

ها و مطالعات اين بخش بندي بررسيديدگاه اسلام كه ماحصل تجزيه و تحليل و طبقه
  .ارائه شده است 3 و 2هاي نمودارتحقيق است در 
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  هاي فرآيند بازاريابي اسلامي مباني و زيرساخت .2نمودار 

  سياسي محيط قانوني و
  هاي كسب و كارهاي قانوني فعاليتلزوم كنترل

 اجتناب از كم فروشي و احتكار كالاهاي ضروري

  

  مشتريان
  رفاهي تأمين نيازهاي ضروري و تأكيد بر

  ها تمام انسان
  نفي تأمين نيازهاي كاذب، غيرواقعي و

  هاي نفسانيخواسته
  هاي اجتماعي مشتريان لزوم توجه به شأن

  كالادر مصرف 
   در ناپسند هاي بد و گمان از پرهيز

  دادن اعتماد قرار مبنا معامله و
 لزوم كسب رضايت طرفين

  واسطه هاي بازاريابي
  هاي غيرضروريحذف واسطه

  ها عملكرد واسطه لزوم نظارت بر
  گريپذيرش حرفه واسطه

  ابزاري از دين در بازاريابي و فروشعدم استفاده

  محيط اقتصادي
  كنندگان امور اقتصادي مصرف لزوم توجه به تدبير

گرفتن شرايط اقتصادي جامعه و بازار  نظر در
  هدف

  اجتماعي محيط فرهنگي و
  هاي دينيلزوم توجه به ارزش
  نهي مصرف گرايي

  محيط طبيعي

 حفظ منابع طبيعي و محيط زيست

 رقبا
خروج آزادانه هر رقيب  امكان ورود و

  به بازار
  احترام به قانون عرضه وتقاضا

  عدم تخريب رقبا 
  هاي غيرضروري  حذف واسطه

  تسهيل آزادي رقابت 
 هاي اخلاقي ورقابت در چهارچوب
 رقبا همعامل پرهيز از دخالت در

 نفعان ديگر ذي

  جامعه و هاي فردرفع نيازمندي
 جامعه مصلحت گرفتن نظر در

  هاهمه فعاليت اسلامي در
مصرف و پرهيز از  محدوديت در

  اسراف
محيط  منابع طبيعي و محافظت از

  زيست

 قرب الهي
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  هاي فرآيند بازاريابي اسلامي مباني و زيرساخت .3نمودار 

  

  

  

  

  

  

  

  

 
  قيمت

  تعيين قيمت بر اساس ارزش اقتصادي كالا
  بودن سود عادلانه جايز

  فروش كالا به قيمت و نرخ روز
  تقاضا عرضه وسازكار اساس  تعيين قيمت بر

 زني رعايت اصول چانهتوجه به 

  ترفيع
  تبليغات

  هاي  واقعي كالالزوم نماياندن امتيازات و ويژگي
رساني و معرفي كالا به خريداران و  لزوم اطلاع
  هاي آنبيان ويژگي

  
  فروش شخصي

  ها فروشنده لزوم آگاهي
  فروشنده در ارتباط لزوم مهارت

  صداقت، راستگويي و امانتداري فروشنده لزوم
  فروشندهبه دست رعايت عدل و انصاف 

  معامله تأكيد بر تأمين رضايت طرفين
  ممنوعيت فروش كالاهاي نامرغوب

 پرهيز فروشنده از سوگند در معاملات

  توزيع

  گانكنندآسان براي مصرف طراحي شبكه توزيع با دسترس
 دماتكالا و خ به موقع تأمينبا ايجاد ارزش براي مشتري

  اطلاعات بازاريايي
گيري بر اساس اطلاعات صحيح و به موقع لزوم تصميم

  بازار شده آوري جمع
 مستمر بر بازار م ونظارت داي

  ريزي بازاريابي برنامه
  جدي گرفتن مديريت زمان

 هاها و توجه به توانايياغتنام فرصت

  محصول

  هاي الهي در نظام توليد توجه به ارزش
  كالاهاي ضروري توليد اولويت در

  توليد صحيح در و تدبير ريزيتوجه به برنامه
  وري و ارتقاي آنتأكيد بر بهره

  فعال در توليد توجه به منابع انساني

 اجراي بازاريابي
  اجرايي  هتعيين برنام دقت در

  تعيين ساختار سازماني مناسب 
  توجه به ابعاد مختلف مديريت منابع انساني

 هاي اجرايي، فرآيندها، مديران و روشتأكيد بر ارزيابي كاركنان

  كنترل بازاريابي 
  نظارت دروني رتأكيد ب

  كنترل مستمر و مداوم لزوم نظارت و
  مديريت منابع انساني  لزوم اعمال كنترل در
 هاي اخلاقينامهتدوين و اجراي آيين

 قرب الهي



 10پياپي ، شماره 1390پاييز و زمستان انديشه مديريت راهبردي، سال پنجم، شماره دوم،    254

 

 

  گيريبحث و نتيجه .5

ن ين ديتر ن و كاملين اسلام به عنوان آخريق اشاره شد، ديات تحقيادب همان طور كه در
هدف ). 158اعراف، ( كندكار ارائه مي ها راه ، براي همه مسائل و مشكلات انسانياله

كارها، از جمله در حوزه بازاريابي، رسيدن به سعادت ابدي  نهايي همه اين راه اصلي و
براي مراحل فرآيند بازاريابي بايد  هبنابراين، كلي. است )قرب الهي(و كمال نهايي انسان 
گيري و تلخيص  توضيحات زير به منظور نتيجه. و تحليل شود درياين هدف شكل گ

 :ستا شدهعرضه ي بازاريابي از ديدگاه اسلام مبان
است كه بر اساس  اي اي از الگوهاي رفتاريمباني بازاريابي اسلامي شامل مجموعه

صورت هماهنگ  به) قُرب الهي(هدف نهايي انسان به منظور مباني تفكري مشخصي، 
 ،لاجرمالهي است،  قُرب ،دليل اينكه هدف نهايي در حقيقت، به. ستايافته سامان 

هاي الهي، محدود ر ارزشهايي مبتني بچارچوب وسايل دستيابي به هدف نيز در
 .شود مي

ن يم به تأميرمستقيا غيم يبه طور مستق يمعنو يازهاين نيتأم ،ن مقدس اسلاميدر د
ن ي، در بازاريابي از ديدگاه اسلام، تأمدر واقع). 22حج، ( وابسته است يماد يازهاين
ش مطلوب و در يبه رفاه و آسا يابيدست ي، برانظر گرفتن مصالح فرد و جامعهاز با در ين

از اصولي د بر اساس يبا ازين نيتأم لذا. شوديف ميتعر يجهت وصول به كمال انسان
ت عدالت و ي، احترام به حقوق افراد، رعاياسلام يهات احكام و ارزشيجمله رعا

 يعيو منابع طب ينه از عوامل انسانيبه هد، استفاداز ركو يز از استثمار، دوريمساوات، پره
 .شودانجام 

د ييتأ ،چ وجهيبه ه ،يرواقعيكاذب و غ يازهاي، توجه به نياسلام يابيدر بازار
ر تكامل و يازها در مسين نوع نين ايكه تأم يو در صورت 57)53يوسف، (است نشده 

 .هستز يارزش نكند، ضدجاد يا يانسان مانع ييهدف نها
، براي تأمين نيازهاي خود به منابعي نياز دارند كه آنها را طبق خلقت ذاتيها انسان

خداوند متعال، اين منابع را به صورت امانت . شان رهنمون سازددر جهت هدف اصلي
در حقيقت، . دناز آنها بهره گير انقرار داده است تا براي تأمين نيازهايشآنها در اختيار 

كه بخواهد، منابع را سامان  يهر روش ملك خداوند متعال است و خداوند به ،ن جهانيا
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بهينه از  هاستفادبا ن منابع، بايد يها، با وجود تسلط بر ا انسان هل همين دليهم به. دهد يم
ند يفرآبر از ديدگاه اسلام  يابيدر بازار. د و مصرف، در حفظ آنها بكوشنديمنابع در تول

؛ چرا كه انسان در برابر شده است يد فراواني، تأكنه از منابعيبه يبردارد كالا و بهرهيتول
ت او آن است يمسئول. مسئول است ،شده يكه به او ارزان يخداوند و مواهب و امكانات

با  ن،يبنابرا. كنددن به كمال مطلوب استفاده يرسبراي نه و يها به صورت به كه از نعمت
- 1 ت او در قباليانسان و مسئولبه دست  يبزرگ الهن امانت يرش ايتوجه به پذ

 هاانسانر يسا -3، )253 ص، 4ج ، 1403 ،قمي( خودش -2، )8ر، تكاث( خداوند
 يهاتي، فعال)144ص نهج البلاغه، ( عتيطب -4و ) 237 ص، 6ج ، 1368 ،حكيمي(

 ي، نفتين مسئوليم ايمستق هجيشود و نتيمحدود م ييدهايز با قيانسان ن ياقتصاد
، احكام و يتيمسئول واقع، هر در. د و مصرف كالا استيحدوحصر در توليب يهايآزاد

  .سازديرا در برابر آن متعهد م يكند و ويجاب ميا يآدم يرا برا يمقررات
اسلام از  يارزش يهامصرف كالا و خدمات در چارچوب يهاتيتوجه به محدود

از  يكينكه يدر واقع، مصرف، علاوه بر ا. است كه مطرح شده است يجمله موارد
در ن، يبنابرا. ز هستير آن نداز عوامل مؤثر  يكيع كالا است، يد و توزياهداف تول

جه يتوان نتيم. شود ميتوجه  ،ح مصرف در جامعهيصح يالگوبه  ياسلام يابيبازار
د در يد و مصرف كالا و خدمات، باينكه خريبا توجه به ا يابيند بازاريگرفت كه در فرآ
است  يافراد جامعه از موارد مهم ير امور اقتصاديرد، تدبيصورت گ يجهت هدف اصل

 .ي گرفته شودكه بايد جد
 يها يازمندي، علاوه بر توجه به رفع نياسلام يابيد كالا در بازاريند توليدر فرآ

نيز ) جامعه در(ها همه انسان ين رفاه برايو تأم يجاد عدالت اجتماعيابه فرد،  يضرور
اگر -را  ييد، هر كالاين عوامل تولشتتواند به صرف دايانسان نم مثلاً. شوديمتوجه 
-يا هر چه ميكند  عرضهد و به جامعه يتول -مصالح جامعه ضرر داشته باشد يچه برا

ار و فرد و جامعه در كن ،ن نظامياز آن را مصرف كند؛ چرا كه در ا يخواهد و هر مقدار
  ).172-170صص ، 6ج ، 1368حكيمي،  (شود يممطرح  ،راستاي همدر 

عنوان اشرف  ديدگاه بازاريابي اسلامي، توجه به ارزش وجودي انسان به از
 هاي الهي به، اصول و ارزش، در توليد كالااين اساس بر. مخلوقات اهميت زيادي دارد
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د انسان با ي، اگر چه شالذا. اي تنظيم شده است كه باعث كمال انسان شودگونه
ز مواجه شود، ليكن كالايي بايد توليد و مصرف شود كه ين اي ظاهري يهاتيمحدود

 .كند ياري ،دن به كماليدر جهت رسانسان را 
هاي والاي انساني بازاريابي اسلامي، خدمت و كمك به همنوع يكي از ارزشدر 

شدن فرهنگ كوشش در جهت رفع نهادينه . ده استكرتحسين  ،است كه خداوند متعال
كمك . شودسايه اعتماد متقابل مي هاي اجتماعي درنيازهاي افراد، باعث تسهيل رابطه

 هاسلامي تقويت خواهد كرد كه هم هبه همنوع، در واقع، اين باور را در ميان افراد جامع
از . افراد نسبت به يكديگر مسئوليت دارند و موظف به رفع نيازهاي يكديگر هستند

كنند و تهيه مي ،براي توليدرا كنندگاني كه منابع مورد نياز  ديدگاه اسلام، تأمين
هاي منفعت و رند، مايهبمنابع جهت توليد كالا بهره مي كنندگاني كه از آنتوليد

خداوند، نزد  ،شوند و از اين جهتپديدآورندگان وسايل راحتي و آسايش قلمداد مي
هاي مادي در د، زيرا خدمات مفيدي را براي تأمين نيازنشومحترم هستند و حمايت مي

كنندگان كنندگان و تأميندر حقيقت، توليد. كنندميعرضه جهت وصول به هدف الهي 
كه نه تنها با دستورات الهي منافات به نحوي تلاش كنند دست آوردن سود ه بايد براي ب

لذا در جهت نيل به اين  .باشدنداشته باشد، بلكه در جهت خشنودي و رضاي خداوند 
 .شود، توجه مينظر اسلاماز توليد كالا  به رعايت موازين و اصولهدف، 

تعيين سود با رعايت عدالت و حقوق طرفين معامله در بازار رقابتي اسلامي 
زيرا . شده استد يتأك ياسلام يابياست كه در بازار يگر موارديمتعارف و عادلانه، از د
زمينه اجرايي پيدا نخواهد كرد و مشتريان  ،رف در بازار رقابتيدرخواست سود غيرمتعا

به اين . كنند اند تمايل پيدا مي به خريد از رقباي ديگري كه سود متعارفي در نظر گرفته
 گذاري بر اساس ارزش اقتصادي واقعي كالا و تعيين سود عادلانه بهقيمت ،ترتيب
در واقع در بازار اسلامي . شودمطرح مييك از طرفين زياني نرسد،  اي كه به هيچگونه
كه گرچه زيربناهاي تفكري اسلام، در گفت توان مي. برد مطرح است-برد هشه رابطيهم

شود تا اين سبب مي ييآيد، ليكن، هدف نهابه نظر ميسطحي، محدودكننده  ينگاه
نظر گرفته عدالت در  ،اي كه در آنگونه لذا، تعيين سود به. شودتسهيل  ،هامحدوديت
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آن رضايت الهي است، معنا  هدليل اينكه پشتوان نظر برسد، به چند كم به شود، هر
 .برد است-برد هن همان رابطييابد و ا مي

اي كه رعايت آنها در تبليغات و فروش شخصي ضرورت هاي الهيمباني و ارزش
ت اصول لامي به رعايروشني گوياي اين مطلب است كه در بازاريابي اس دارد، به

هاي انساني توجه بندي به ارزشراستگويي، صداقت، اعتماد و پاي اخلاقي همچون
 .شده است اي ويژه

ند ين در فرآيطرف يازهايق رفع نيان از طريمشتر فروشنده و ت توأميتوجه به رضا
 يكيكه خداوند متعال  ياگونه برخوردار است، به ييت بسزاياز اهم ياسلام يابيبازار

ن، در جلب يهمچن. كند ميان يو توافق ب يمعامله را تراض يهاك از طرفياز حقوق هر 
ت به يدر نظر گرفته شود و چنانچه جلب رضا يد صداقت و درستين بايت طرفيرضا
ن ياز طرف يكيت يرد، مشخص است كه رضايز صورت گيانگ خدعه ياعمال هواسط
 يابين امر در بازاريا. ع شده استين ضاياز طرف يكيده گرفته شده و در واقع، حق يناد

 .شودينكوهش م ،ياسلام
 ،هاكه واسطهپذيرفته است  ي، در صورتياسلام يابيدر بازار يگرشغل واسطه

داران يش خرين رفاه و آسايتأم هيكننده در انتقال كالا و تلاششان بر پا ليتسه يعامل
به  يها و ضرررسان متياذب قش كيمتعدد باعث افزا يهاكه واسطه يياز آنجا. باشد
 يهامنع واسطهبر  ياسلام يابيشود، در بازاريان ميدكنندگان و فروشندگان و مشتريتول
 .د شده استيتأك ،يرضروريغ

ق دسترس آسان و يان از طريت مشتريش رضايونقل و افزا حمل يهانهيكاهش هز
 يابيبازار نديكالا در فرآ يكيزيع فيتوز يبه موقع آنها به كالا و خدمات، ركن اساس

 .است ياسلام
شوند ياز رقبا مواجه م يعيف وسيها اگرچه با ط ، شركتيبازار اسلام هدر عرص

ورود و  يكه آزاد چرا ؛ستنديحدواندازه ن يب يياما در رقابت با آنها قادر به كسب سودها
 يدخالت انحصار، عدم )1375، ياكرم( آن يهانهيل كاهش هزياز بازار به دل/خروج به

 224 ، ص1367، ياصل يريقد( عرضه و تقاضا سازكاراساس  ن آن برييمت و تعيدر ق
ش يت آرايفيك ق ارتقاييبا رقبا از طر يا، ارتباط تنگاتنگ حرفه)1375، يبه نقل از اكرم
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، 1362، يخيد الشيسع( ل رقابتيط تسهيهر صنف، وجود شرا بازار در يرقابت يفضاها
در نكردن و دخالت  ياخلاق يهايژگيت وي، رعا)1375، ياز اكرمبه نقل  52 ص
است كه در بازار  ياز جمله موارد) 461و  460، صص 1367، ينجف(رقبا  همعامل
  .استمورد توجه  ،آزاد يرقابت

جاد يا. ت استيممناسب حائز اه يستم اطلاعاتيك سيجاد ي، اياسلام يابيدر بازار
ت و يفيمت و كيبازار، دسترس به اطلاعات مرتبط با قت يشفاف سبب يستمين سيچن

 اطلاعات به موقع و يآورجمع. شودين فروشندگان ميل رقابت بيت كالا، و تسهيمرغوب
ق يل دقيامور در بازارها و نيز تحل اجراي هم و مستمر بر نحوي، نظارت داراهبردي

 يستم نظارتيجاد سي، امناسب ياطلاعات يروهايق انتخاب نيآمده از طر دست اطلاعات به
اسلامي كمك  يابيبازار يندهايشتر فرآيچه ب بهبود هر ور و كسب نظرات مردم دربهره
 .كنديم يانيشا

و  ازهاين نيتأم ياست كه برا ياگونه به ياسلام يابيدر بازار يزيرند برنامهيفرآ
در نظر گرفتن  ت زمان ويري، توجه به مدياله يهامتناسب با ارزش يخدماتعرضه 

 .اي قائل استت ويژهيش رو اهميپ يهاها و فرصتييتوانا
ايمان به روز حساب، تأثير مهمي بر رفتارهاي افراد فعال در فرآيند بازاريابي 

هم  كه افراد در هر گزينش و تصميمي، منافع و تكاليف را با اسلامي دارد؛ چرا
به . گزينندانجامد، برميبهتري مي هنتيجآينده به  سنجند و آن ارزش فعلي را كه در مي

آن،  يها تيبازاريابي و مسئول يها ميج تصمينتا هعبارت ديگر، مسلمانان در محاسب
كه بعد از  ييگيرند تا جاخود در نظر مي ييايات دنياي فراتر از حيچارچوب زمان

 ،نيمع يلاقدام به عم يبرا ينشين است كه هر گزيآن ا يمعنا. ز شامل شوديمرگ را ن
ر دارد و مسلمانان به اين يز تأثيبعد از مرگ ندر ست؛ بلكه يك مؤثر نينده نزديفقط در آ

 .امر باور دارند
 يندهاي اجرايي بازاريابي در بازارهاي اسلامي، توجه به ساختار سازمانيفرآ در

ن، يهمچن. رديگيت قرار ميمتناسب با آن در اولو يانسان يرويمناسب و انتخاب ن
 هوكار و حرف دانش و مهارت لازم در كسب يفروش مناسب كه دارا يروهايانتخاب ن

 .ت استيمربوط باشند حائز اهم
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 ،شده ، كنترل نهادينهييبه هدف نها يابيچه جهت دست ، اگرياسلام يابيدر بازار
كن كنترل و نظارت بيروني نيز در تمام مراحل ي، لندها استيناظر بر تمام مراحل فرآ

 هيدر كل يچه توجه به نظارت اله به عبارت ديگر، اگر. فرماست د بازاريابي حكمنيفرآ
صورت  يشتريشود كه رفتارها و عملكردها با دقت و توجه بيندها سبب مين فرآيا

ك سو و يها از فروشان و واسطه فروشان، خرده ت عمدهيريرد، ليكن كنترل و مديپذ
ق انتخاب ياز طر يح منابع انسانيت صحيريتوجه به نظارت مستمر و مداوم بر مد

ن و يها و قوان، تأكيد بر اجراي دقيق برنامهيارها و اصول اسلاميبا مع يكاركنان
 .سازديرا ممكن م يابيبازار هنيند بهيگر، فرآيد يها از سودستورالعمل

رسد اگر چه بازاريابي بر اساس ديدگاه هاي اين مقاله، به نظر ميبا توجه به تحليل
داراي مشتركات بسياري هستند، ولي در چند زمينه نيز تفاوت جديد اسلام و بازاريابي 

 :كردتوان در موارد زير خلاصه ها را عمدتاً مياين تفاوت. دارند
ارزش و ايجاد فايده براي مشتريان و عرضه  جديد،هدف غايي بازاريابي  -1

ارزش و ايجاد عرضه حالي كه بازاريابي اسلامي ضمن ر د. نفعان است مجموعه ذي
، رسيدن به تعالي انساني و )كليه آحاد جامعه(نفعان  فايده براي مشتريان و مجموعه ذي

محور  اين ديدگاه متعالي و تكامل. قرب الهي را هدف اولاي خود قرار داده است
نه صرفاً به خاطر  وكار خود را بازاريابي اسلامي، كسب هشود فعالان عرصموجب مي

وكارشان، بلكه  هاي اجتماعي و قوانين و ضوابط حاكم در محيط كسبپذيرفتن هنجار
شده در ضميرشان، به نحو متفاوتي  نهادينه هطلبانه و خداجويان هاي تعاليبا انگيزه
  .كنندمديريت 

توان در اصل بودن و و بازاريابي اسلامي را مي جديدتفاوت ديگر بازاريابي  -2
در ) و جامعه در سطح فردي، گروهي(باني اخلاقي رورت رعايت كاربردي مض

تجربه سقوط بازارهاي . وكار و بازاريابي از ديدگاه اسلام دانست هاي كسب فعاليت
داري طي سرمايه و حاكم شدن ركود اقتصادي ناشي از آن در كشورهاي سرمايه

برخي افراد،  نشده افراطي و كنترل هايطلبي ها و زيادهتقلبدليل ه هاي اخير، كه ب سال
 ,New York Times Dec. 18(وجود آمده ه هاي فعال در آن بازارها بها، و بانكسازمان

2010, p. A1 & Feb. 16, 2011, p. A1 (ضعف هاي كنترلي و نشان از ضعف سيستم
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تمركز  براصولي كه بازاريابي اسلامي (فعالان آن بازارها در رعايت مباني اخلاقي دارد 
  ).استزيادي كرده آنها تأكيد  يو تقويت هر دو

هاي بر تأمين آزادي كامل فعاليتجديد تفاوت ديگر، در تأكيد بازاريابي  -3
 هكنند خودكنترلي و تضمين سازكاراقتصادي است و از رقابت آزاد در بازارها به عنوان 

من مهم و اصلي دانستن از طرف ديگر، بازاريابي اسلامي ض. كندها ياد ميآن آزادي
رقابت آزاد در بازارها، بر  هدر عرص نيزهاي اقتصادي و تأمين آزادي در فعاليت

كه به (هم در مصرف و هم در توليد و توزيع  ،هاضرورت رعايت برخي محدوديت
به عبارت ديگر، . تأكيد دارد) دمجموعه آحاد جامعه بايد اعمال شومنظور تأمين منافع 

كننده  ها لزوماً مجاز به توليد و توزيع هر آنچه مصرفم، افراد و سازماناز ديدگاه اسلا
كه در مسير  كنندگان، در صورتيهاي كاذب برخي مصرفخواست نيستند و تأمين نياز
 .استها مانع ايجاد كند، ضدارزش تكامل و هدف نهايي انسان

چنين ديدگاه اسلام  ازرا هاي اين پژوهش، بازاريابي خاتمه، با توجه به يافته در
  :كرد توان تعريفمي

ارزش و تأمين  دياست از مجموعه فرآيندهاي تول دگاه اسلام عبارتيبازاريابي از د
، كنندهمصرف ها بر تأمين منافع توأمفرآيند اين. نفعان يان و ديگر ذينيازهاي مشتر

انسان و استفاده هاي وجودي و همچنين بر حفظ ارزش كننده و ديگر آحاد جامعهديتول
هدف از اين نوع نگرش به . دطبيعي و منابع خداداد تأكيد دار بهينه از امكانات

گيرد، بازاريابي، كه در شرايط رقابتي آزاد و با رعايت كامل اصول اخلاقي صورت مي
  .رسيدن به قرب الهي است

 ها شتياددا

                                                            
1. Shihab Ph.D. Is a senior Fellow at Harvard University, Center for the Study of 

World Religion 
  9- 7 :و الرحمن 6-1 :مطففين .2
  9 :و الرحمن 35 :؛ اسراء152 :انعام .3
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گيري، نيمي از تقدير و اندازه: »التقدير نصف المعيشه«: فرمايددر اين زمينه مي) ع(امام علي  .6
لينفق «: فرمايدقرآن كريم نيز در اين باره مي). 105، ص 1398حراني، (وسيله زندگي است 

بر : »ذو سعه من سعته و من قدر عليه رزقه فلينفق مما اتاه االله  لايكلف االله نفسا إلا ما اتاها
ينه كند، و هر كه روزي او تنگ باشد، بايد از آنچه خدا توانگر است كه از دارايي خود هز

آنچه به او داده است تكليف ) به قدر(خدا هيچ كس را جز . به او داده است، خرج كند
إن المومن اخذ عن االله «: فرمايندنيز در اين زمينه مي) ص(پيامبر اكرم ). 7طلاق، (كند نمي

به : »وسع علي نفسه، و اذا أمسك عليه أمسك اذا وسع عليه: سبحانه و تعالي ادباً حسناً
بر او ) روزي را(هرگاه خدا : از خداوند متعال آموخته است يمن، ادب نيكؤراستي م

خود، گشايش دهد، و زماني كه خداوند، بر او تنگ گيرد، او ) بر زندگي(گشايش دهد، او 
  ).277، ص 1384نيشابوري به نقل از ايرواني، (سخت گيرد ) بر خود(نيز 

ها در مدينه است در زمان كمبود مواد غذايي و گراني قيمت) ع(آن، رفتار امام صادق  نمونه .7
براي مصرف خانواده خود را فروختند و پس از آن، به همراه  شده كه مواد غذايي ذخيره

براي با اين كه توانايي تهيه گندم را به تمامي داشتند كردند، و مردم، روزانه خريد مي
و لكني أحب أن «: فرمودند مي. آوردند، نيمي جو و نيمي گندم فراهم ميدخانواده خو

ولي دوست دارم كه خداوند مرا اين گونه ببيند كه : »يراني االله قد أحسنت تقدير المعيشه
، در )ع(امام صادق ). 166، ص 5، ج 1366كليني، (ام تقديرِ معيشت را به نيكي انجام داده

كان يلبس ذلك في «: فرمايددر پوشيدن لباس، مي) ع(ره خود با سيره علي بيان تفاوت سي
: »زمان لاينكر عليه، و لو لبس مثل ذلك اليوم، شهر به، فخير لباس كل زمان لباس أهله

پوشيد كه بر او، خرده را در زماني مي) خشن(آن گونه لباس ) ع(طالب  همانا علي بن ابي
ر زمان ما موجب شهرت خواهد بود، پس بهترين لباس هر گرفتند، ولي پوشيدن آن دنمي

 ).411، ص 1، ج 1366كليني، (زماني، لباس مردم همان زمان است 

سراج تقده في : خمس تذهب ضياعاً«: فرمايندمي) ع(به نقل از حضرت علي ) ع(امام كاظم  .8
) نور(ا در گردد، چراغي كه آن رپنج چيز ضايع مي: »و الضوء لاينتفع به... الشمس 

  .)285، ص 1404طوسي،  (و نوري كه از آن استفاده نشود ... خورشيد برافروزي 
توليد و مصرف مطلق برخي كالاها، ممنوع است؛ بدين معنا كه براي همه افراد و در هر  .9

ممنوعيت توليد و مصرف شراب، خون، مردار، گوشت خوك، . زمان و مكان، حرام است
از چيزهايي است كه حرام بودن توليد و  است ه ذبح شرعي نشدهحيوانات حلال گوشتي ك

إنما حرم عليكم الميته و الدم و لحم الخنزير «: مصرف آن در قرآن كريم، تصريح شده است
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به : »و ما اهل به لغير االله فمن اضطر غير باغ و لا عاد فلا إثم عليه ان االله غفور رحيم
ر و خون و گوشت خوك را و آنچه به اسم غيرخدا تحقيق، خدا حرام گردانيد بر شما مردا

كشته باشند، پس هر كس كه به خوردن آنها محتاج و مضطر شود در صورتي كه به آن 
كه به قدر احتياج (تجاوز نكند گناهي بر او نخواهد بود ) از اندازه رمق(تمايل نداشته و 
 90و  3اي نمونه به آيات بر). 173بقره، (محققاً خدا آمرزنده مهربان است ) صرف كند كه
از امام صادق . نساء مراجعه شود 29بقره و  188نحل  115انعام،  145و  141سوره مائده، 

كند پرسيده شد، امام درباره كسي كه به اميد گران شدنِ مواد غذايي، آن را احتكار مي) ع(
م قليلاً لايسع الناس إن كان الطعام كثيراً يسع الناس فلا بأس به و إن كان الطعا«: فرمودند

اگر مواد غذايي به قدري فراوان : »فإنه يكره أن يحتكر الطعام و يترك الناس ليس لهم طعام
رسد اشكالي ندارد ولي اگر كم است و به اندازه نياز همه مردم مردم مي) همه(است كه به 

). 165ص ، 5، ج 1366كليني، (نيست، احتكار مواد غذايي و وانهادن مردم ناپسند است 
الحكره في الخصب أربعون يوماً و في الشده و البلاء ثلاثه «: فرمايندمي) ع(نيز امام صادق 

أيام، فما زاد علي الاربعين يوماً في الخصب فصاحبه ملعون و ما زاد علي ثلاثه أيام في 
احتكار در زمان فراواني نعمت، چهل روز و در هنگام سختي و : »العسره فصاحبه ملعون

است، پس، احتكاركننده بيش از چهل روز در فراواني، و فراتر ) مجاز(تاري، سه روز گرف
  ).165، ص 5، ج 1366كليني، (از سه روز در دشواري، از رحمت خدا به دور است 

فروشي، معناي فراگيري دارد كه هر گونه كاستي در خدمات هاي دين، كماز ديدگاه آموزه
لاتبخسوا الناس  الميزان بالقسط و يا قوم أوفوا المكيال و و«: گيرد مي به مردم را در بر

پيمانه و ترازو را به داد تمام دهيد و  ،و اى قوم من: »لاتعثوا في الأرض مفسدين أشياءهم و
  ).85هود، ( حقوق مردم را كم مدهيد و در زمين به فساد سر برمداريد

: »فلنحيينه حياه طيبه«: كه فرمودمعناي فرمايش خداوند در سوره نحل ) ع(از امام علي  .10
آن : ايشان فرمودند: را پرسيدند) 97نحل، (بنده صالح نيكوكار را زندگاني نيكوئي دهيم 

  ).449نهج البلاغه، ص (زندگاني نيكو، قناعت است 
 312، ص 3، ج 1368حكيمي،  .11

كانات رفاهي هاي ضروري خود، از امبدين معنا كه همه افراد، در كنار تأمين نيازمندي .12
و لقد «: دكنمي يخداوند در سوره اعراف اين نكته را يادآور. نسبي هم برخوردار باشند

و قطعاً شما را در زمين، قدرت عمل داديم، و : »ا في الارض و جعلنا لكم فيها معايشنّمكّ
در بخشي ديگر از اين سوره اين ). 10اعراف، (براي شما در آن، وسايل معيشت نهاديم 
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قل من حرم زينه االله التي اخرج لعباده و الطيبات من «: ع به روشني بيان شده استموضو
زيورهايي را كه خدا براي بندگانش پديد : بگو: »الرزق قل هي للذين آمنوا في الحياه الدنيا

ها در زندگي  اين نعمت: رده است؟ بگوحرام ك هاي پاكيزه را چه كسيآورده و نيز روزي
  ).32اعراف، (اند است كه ايمان آوردهدنيا براي كساني 

حدومرز، مدگرايي و  تأمين چنين نيازهايي به صورت اسراف و تبذير، تجملات بي .13
 م، عملگونه است كه قرآن كري يابد، و اينگرايي ناشي از خودبرتربيني نمود ميمصرف

ين رو، پيامبر اكرم از ا). 10يونس، (كند  اسرافكاران را در پندارِ آنان آراسته، معرفي مي
آن كس كه هر چه بخواهد، بخورد و بپوشد و سوار شود، خداوند، : چنين فرمودند) ص(

  ).37، ص 1398حراني، (افكند، مگر آن كه آن را وانهد و توبه نمايد به او نظر رحمت نمي
 ان اهل الضعف من موالي«: فرمايدبا اشاره به اين نكته، مي) ع(چنان كه حضرت رضا  .14

- دوستداران بي» يحبون ان اجلس علي اللبود و البس الخشن و ليس يحتمل الزمان ذلك
بضاعت من، دوست دارند من روي نمد بنشينم و لباس خشن بپوشم، ولي زمانه ما، آن را 

گيري بهره«سان، رعايت شأن به معناي بدين). 309، ص 76، ج 1403مجلسي، (تابد برنمي
به » نياز«نوعي » اسبِ با زمان، براي اداي وظايف و حفظ عزت و آبرواز امكانات لازم و متن

اين مطلب در . كند كه از ديدگاه اسلام، تأييد شده استالگوي مصرفي خاص را ايجاد مي
  .بازاريابي تحت عنوان خواسته، مطرح شده است

آمنوا اجتنبوا  يا ايها الذين«: شودفرضِ اعتماد به خوبي نمايان مي در سوره حجرات، پيش .15
ها ايد از بسياري از گماناي كساني كه ايمان آورده: »كثيرا من الظنّ انّ بعض الظنّ اثم

  ).12حجرات، (اي گناه است بپرهيزيد كه پاره
-امري طبيعي و عادي مي ،به يكديگررا افراد جامعه  و اعتماد ، حسن ظن)ع(امام صادق 

حر عاملي، (كسي كه اعتماد كرده، حرام است فريب : »غبن المترسل سحت«: پندارند
  ).363، ص 12، ج 1403

ضع أمر أخيك علي أحسنه حتّي يأتيك ما يغلبك منه و لاتظنّن بكلمة حرجت من أخيك «
عمل برادر ديني خود را به بهترين وجه توجيه كن : »سوءاً و أنت تجدلها في الخير محمداً

چيره شود و راه توجيه را بر تو ببندد و به هيچ  تا آن كه دليلي به دست تو آيد كه بر تو
تواني جايگاه خوبي براي آن سخني كه از برادرت برآيد، بدگمان مباش، در حالي كه مي

  ).614، ص 12، ج 1403حر عاملي، (ي بياب
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خريد، سؤال مردي كه گچ مي) چگونگي حكم معامله(درباره ) ع(از حضرت امام صادق «
كند و بقيه آنها را بدون ها را پيمانه مي او كه مقداري از گچ) معاملهحكم : و پرسيدند(شد 

ها را به يا همه گچ: حضرت در پاسخ فرمودند) چگونه است؟(دارد پيمانه كردن برمي
، 12، ج 1403حر عاملي، (» كندواسطه تصديق بايع بپذيرد و يا اين كه همه آنها را پيمانه 

  .سوره بقره مراجعه شود 282 نيز براي نمونه به آيه ).256ص 
الواشمه و المتوشمه و الناجش و المنجوش ملعونون علي «: فرمايندمي) ص(پيامبر خدا  .16

شخصي كه انگيزه و قصد خريد ندارد و وارد معامله شده و قيمت كالا را به : »لسان محمد
ده اي كه راضي به چنين عملي از طرف شخص ثالث شدروغ افزايش داده و فروشنده

 ).337، ص 12، ج 1403حر عاملي، (اند نفرين شده) ص(است، در لسان محمد 

  .170-172، صص 6، ج 1368حكيمي،  .17
در  ،حرمت معيارِ، مشاغل حلال و حرام تعيينِ ملاك بارهدر )ع(سخنان امام صادق بنا بر  .18

جامعه در  عِمردم نياز است و مصلحت و نف تجارت اين است كه هر كالايى كه براى عمومِ
فساد در جامعه و به  اى كه موجبِ آن حلال و هر معامله ، تجارتاستخريد و فروش آن 

ربوى، خريد و فروش و انبار  معاملات ، هماننداستاسلامى است، حرام  هضرر جامع
خوك، گوشت  گوشت غيرمذكى، گوشت(اسلام مشروع نيست  كردن كالاهايى كه از منظرِ

سلاح به  ش، فرو.)..درنده، شراب، آلات قمار، آلات لهو و لعب و حيوانات  و پوست
مانند جاسوسى و (باطل باشد  هجبه تقويت اى كه موجبِ اسلام، و هر معامله دشمنانِ

 پردازى انجام شود كارى و دروغ ، و معاملاتى كه همراه با فريب)فروش اطلاعات به دشمن
  .)83، ص 17، ج 1403حر عاملي، (

ياكل ما ليس له و : للمسرف ثلاث علامات«: فرماينددر اين زمينه مي) ع(ؤمنان اميرم .19
- آنچه از آن او نيست مي: كار، سه نشانه دارداسراف :»يشتري ما ليس له و يلبس ما ليس له

، ص 3، ج 1404قمي، (پوشد خرد و آنچه مالِ او نيست ميخورد و آنچه مالِ او نيست مي
167.(  

ميوه نيز اجر و پاداش دانسته شده است ي براي رسيدگي به درختان بيدر روايات، حت .20
  ).106، ص 1384عياشي به نقل از ايرواني، (

لابأس بأجر السمسار إنما هو يشتري «: ها فرمودندباره اُجرت واسطهدر) ع( امام علي .21
ه و يعني واسط(اجرت سمسار : »للناس يوماً بعد يوم بشيء مسمي إنما هو مثل الاجير

جز اين نيست كه چون وي از قيمت هر روزه اجناس مطلع است اين . اشكالي ندارد) دلال
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خرد با اُجرت معلومي  نهد و تقريباً براي او روز به روز مياطلاع را در اختيار مشتري مي
  ).219، ص 3، ج 1404قمي، ( دهند و خود مانند اجير استكه بدو مي

و ... لايتلقي أحدكم تجاره خارجاً من المصر «: از اين كار نهي فرمودند) ص(پيامبر  .22
يك از شما نبايد براي استقبال از كاروان  هيچ: »المسلمون يرزق االله بعضهم من بعض

نان را به دست برخي ديگر خداوند روزي برخي مسلما... تجاري، از شهر خارج شود 
  ).168، ص 5، ج 1366كليني، (نهاده است 

به سوي فروشندگان : »لاتلق و لاتشتر تلقي و لاتأكل منه«: فرمايد مي) ص(حضرت محمد  .23
مسافر، قبل از رسيدن به شهر حركت نكنيد و در آن حالت از آنها خريد نكنيد و در آنچه 

  ).326، ص 12، ج 1403حر عاملي، (كنيد، تصرف نكنيد  در اين صورت معامله مي
يا معاشر السماسره، « :دنفرمايها ميواسطه پيرامون ضررهاي سوگند خوردنِ )ع( امام علي .24

كمتر سوگند خوريد كه ! اي جماعت دلال: »اتلوا الايمان، فإنها منفعه للسلعه ممحقه للربح
، ص 5، ج 1366كليني، (برد را مي) حقيقي(رساند و سود كالا را به فروش مي ،اين كار

162.(  
امام علي از  هدر عهدنام. 290، ص 1374زاده قمي، و ناظم 533، ص 1379ري شهري،  .25

شود مگر به اصلاح اشخاصي كه از  كارهاي مردم اصلاح نمي«: آمده است) ص(زبان پيامبر 
نمايند كه  ها آنان را استخدام مي وليتئمس ادايكنند و براي  استعانت مي كارهايشانآنان در 

پس براي تولي اعمال، اهل ورع و علم و سياست را انتخاب . در غياب آنان كار انجام دهند
  .)74، ص 1379ري شهري، ( »كن و خود را به صاحبان تجربه و عقول نزديك ساز

زمان و فرصت : »الفرصه تمر مر السحاب«: فرماينددر اين زمينه مي) ع(حضرت علي  .26
ارزش سرمايه  بارهدرنيز ايشان ). 393البلاغه، ص  نهج(همچون ابر در حال گذر است 

زمان و فرصت غنيمت و منفعتي است كه با چيزي معاوضه : »الفرصه غنم«: فرمايندزمان مي
إن «: فرمايندمي باره دراين) ص(رسول خدا ). 473، ص1366تميمي آمدي، (نيست كردني 

عمر و زمان، قيمت و بهاي سعادت تو : »عمرك مهر سعادتك أن انفذته في طاعه ربك
، 77، ج 1403مجلسي، (ريزي در مسير طاعت خدا به كار گرفته شود ر با برنامهاگ. است
  ).165ص 

در مسير (ضايع كردن فرصت : »اضاعه الفرصه غصه«: فرمايندمي) ص(پيامبر اكرم  .27
  ).420نهج البلاغه، ص (آورد غصه مي) غيرصحيح 
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قال «: اشاره شده است كه در قرآن كريم بدان) ع(ساله حضرت يوسف  ريزي پانزدهبرنامه
: يوسف گفت: »تزرعون سبع سنين داباً فما حصدتم فذروه في سنبله إلا قليلاً مما تاكلون

- بايد هفت سالِ متوالي زراعت كنيد و هر خرمن را درو كنيد جز كمي كه قوت خود مي
  ).47يوسف، (سازيد همه را با خوشه در انبار ذخيره كنيد 

اعمالي را : »عليكم من الأعمال ما يطيقون«: فرماينده ميدر اين زمين) ص(حضرت محمد 
  ).5299، ص 3، ج 1409هندي، (انجام دهيد كه توانايي انجام آن را داريد 

: فرمايندها و تهديدهاي محيطي ميدر زمينه دورانديشي و توجه به فرصت) ع(امام علي 
منتظر فرصت خود باشيد دورانديشي اين است كه : »ان تنظر فرصتك و تعاجل ما امكنك«

  ).1139، ص 3، ج 1377ري شهري، (و آن گاه كه ممكن است شتاب كنيد 
 هر: »من عمل علي غير علم، كان ما يفسد اكثر مما يصلح«: فرمايندمي) ص(پيامبر گرامي  .28

، ص 1398حراني، (كس بدون دانش، عمل كند، بيش از آنچه اصلاح كند، فساد انگيزد 
46.(  

و : صناعه مضطر الي ثلاث خصال يجتلب بها الكسب كل ذي«: فرمايندمي) ع(امام صادق 
هر اهل فني براي : »هو ان يكون حاذقاً بعلم مؤديا للامانه فيه، مستميلاً لمن استعمله

 -1: وكار خود، جلب مشتري و درآمد، به سه خصلت نيازمند است موفقيت در كسب
امين باشد و در كار و مال مردم، امانت و درستي  -2 ؛تخصص و باهوشي در فن و حرفه

، ج 1403مجلسي، (قلب باشد  برخورد و خوش كار، خوش با كارفرما و صاحب -3 ورزد؛
  ).235، ص 75

لاتبخسوا الناس  و«: كند ميخداوند در سوره مباركه هود اين مطلب را به روشني بيان  .29
ردم را كم مدهيد و در زمين به فساد و حقوق م: »لاتعثوا في الأرض مفسدين أشياءهم و

  ).85هود، (سر برمداريد 
نيز فروشندگان را از فروشِ كالا به قيمتي بيشتر از قيمت متعارف كالا در ) ع(صادق   امام

عن «: باشدبيشتر فرمودند، مگر اينكه كيفيت و مرغوبيت آن نسبت به سايرين بازار نهي مي
علي أحد و لكن من ) ع(ماسعر اميرالمؤمنين «: ير، فقالإنه سئل عن التسع) ع(ابي عبداالله 

بع كما يبيع الناس، و إلا فارفع من السوق، إلا أن يكون طعاماً : نقص عن بيع الناس قيل له
  كه  كسي  و لكن  نگذاشت  قيمت  احدي  بر كالاي) ع(منين  اميرالمؤ: »اطيب من طعام الناس

از بازار   و الا  بفروش  شود نظير مردم مي  دو گفتهروز بيشتر بفروشد ب  متعارف  از قيمت
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باشد   ساير فروشندگان  تر از كالاي فروشد مرغوب او مي  كه  كالايي  غير از اينكه. برخيز
  ).278، ص 13، ج 1408نوري طبرسي، (

: دارند) بازار(تأكيد بسياري بر توجه به فروش كالا به قيمت متعارف ) ص(رسول خدا  .30
ما من جالب يحلب طعاماً الي بلد من بلاد المسلمين فيبيعه بسعر ): ص(ول االله قال رس«

اي نباشد كه  كننده هيچ گردآورنده و فراهم: »يومه إلا كانت منزلته عند االله منزله الشهيد
طعامي فراهم كند و به شهري از شهرهاي مسلمانان عرضه كند و آن را به قيمت و نرخ 

پيش خدا منزلتي چون مقام شهيدان براي او خواهد بود روزش بفروشد مگر اينكه 
  ).157، ص 1394طباطبايي، (

  و از پسري ندقنبر وارد بازار بزازها شد  غلامش  همراه  به  گويد حضرت مي  نباته  بن  اصبغ .31
  به  حضرت ،از خريد  پس. ندخريد  درهم  چهار و سه  قيمت  به  بود دو پيراهن  در مغازه  كه

مسجد   شد خود را به  آگاه  معامله  و قيمت  از خريد حضرت  كه  مغازه  صاحب. رفت مسجد
دو   اين  سود  را كه  دو درهم  اين. شما را نشناخت  كرد، پسرم  عرض  حضرت  رساند و به

 با  و او هم  زدم  چانه  من. كنمنمي  كاري  چنين  من ندفرمود  حضرت. بگيريد  است  پيراهن
  ).107، ص 1386، النيشابوري( شد  انجام  معامله  با رضايت  زد و سرانجام  چانه  من

ماكس المشتري فإنه اطيب «: است يدنياين بيان به درستي فهم) ع(در روايتي از امام باقر  .32
با : »للنفس و إن أعطي الجزيل فإن المغبون في بيعه و شرائه غير محمود و لا مأجور

زيادي خريدار قدري هم چانه بزن كه اين براي خريدار دلپسندتر است، هر چند كه قيمت 
) پيش مردم(راستي آن كس كه در داد و ستد خود مغبون گردد، نه ه ، بپرداخت كند

  ).198، ص 3، ج 1404قمي، (اجر يابد ) نزد خدا(ستايش شود و نه 
نهي عن  الاستحطاط ) ص(لا ان رسول االله  قال«: انددر اين زمينه فرموده) ع(امام صادق 
پس از ) چانه زدن ،و به اصطلاح عوام(از كم كردن قيمت ) ص(رسول خدا : »بعد الصفقه

  ).231، ص 3، ج 1404قمي، ( معامله نهي فرموده است
به ) ع(هاي نازك بودم كه امام كاظم در سايه، مشغول فروختن جامه: هشام بن حكم گويد .33

غش است و غش، قطعاً ) اي ازگونه(فروختن در سايه، ! اي هشام«: فرمودند من رسيدند و
  ).160، ص 5، ج 1366كليني، (» حلال نيست

الناجش و المنجوش ملعونون علي لسان «: فرمايددر اين زمينه مي) ص(رسول خدا  .34
ين تمجيدكننده كالا و آن كس كه به نفع او تمجيد شده است، بر زبان محمد نفر: »محمد
  ).559، ص 5، ج 1366كليني، (اند شده
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من باع و اشتري فليحفظ خمس خصال و الا فلايشترين و «: فرمايندمي) ع(امام صادق 
كند بايد پنج خصلت را حفظ نمايد كس خريد و فروش مي هر» و كتمان العيب... لايبيعن 

پنهان كردن ] از پرهيز: يكي از آنها عبارت است از: [فروش نكند و گرنه، هرگز خريد و
  ).150، ص 5، ج 1366كليني، (عيب كالا 

كنندگان بعد از پشيماني يكي از دو طرف معامله و درخواست  فسخ عقد از طرف معامله .35
  .استفسخ از جانب او و قبول اين درخواست از طرف ديگر 

معامله  كه مورد(ارزش غش مصطلح در معامله، به فعل مخلوط يا ممزوج كردن كالاي كم .36
با كالاي مورد معامله، بدون اطّلاع طرف ديگر و ) و رضايت طرفين قرار نگرفته است

  .شودتحويل آن به عنوان همان كالايي كه موضوع معامله بوده است، اطلاق مي
در اصطلاح فقه اسلامي، پنهان كردن عيبِ موجود در كالا و تعريف و تمجيد از كالا  .37

  .شودگفته مي» تدليس«
هاي معامله يا عقد به قصد فريب و در زيان افكندن طرف ديگر گاه يكي از طرف هر .38

خصوص عيب پنهاني آن، سكوت كند و آن را به وي  نسبت به عيب موجود در كالا به
  .اعلام نكند، مرتكب تغرير شده است

يعلم بذلك من أراد التجاره فليتفقه في دينه ل«: فرماينددر اين زمينه مي) ع(امام صادق  .39
خواهد  كسي كه مي: »مايحل مما يحرم عليه و من لم يتفقه في دينه ثم إتجر تورط الشبهات

تجارت كند بايد شناختي در دينش داشته باشد تا حلال را از حرام بازشناسد و كسي كه 
كند، خود را در ولي تجارت مي) و با احكام تجارت ناآشناست(شناخت ديني ندارد 

 ).283، ص 12، ج 1403، حر عاملي(افكنده است ) ها ناهنجاريگناه و (شبهات 

و : صناعه مضطر إلي ثلاث خصال يجتلب بها الكسب كل ذي«: فرمايندمي) ع(امام صادق 
هر اهل فني براي : »هو أن يكون حاذقاً بعلم مؤديا للامانه فيه، مستميلاً لمن استعمله

 -1: به سه خصلت نيازمند است وكار خود، جلب مشتري و درآمد، موفقيت در كسب
امين باشد و در كار و مال مردم، امانت و درستي  -2 ؛تخصص و باهوشي در فن و حرفه

، ج 1403مجلسي، (قلب باشد  برخورد و خوش كار، خوش با كارفرما و صاحب -3 ورزد؛
  ).235، ص 75

به ) ص(پيامبر  فروش، نزد همسرانزينبِ عطر: آمده است) ع(در روايتي از امام صادق  .40
هرگاه تو : وارد شدند، به او فرمودند) ص(هنگامي كه پيامبر . جهت فروش عطر آمده بود

هاي خانه)! ص(اي رسول خدا : زينبِ عطرفروش گفت! شود آيي خانه ما عطرآگين ميمي
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إذا بعت فاحسني و لاتغشي فإنه «: فرمودند) ص(پيامبر . شما با رايحه شما خوشبوتر است
هنگام داد و ستد، نيكي كن و نيرنگ مزن كه اين كار با پرهيزگاري : » و ابقي للمالإتقي الله

  ).151، ص 5، ج 1366كليني، (سازگارتر است و مايه ماندگاري بيشتر مال است 
هاي معامله را تراضي و سوره نساء، يكي از حقوقِ هر يك از طرف 29خداوند در آيه  .41

أيها الذين آمنوا، لاتأكلوا أموالكم بينكم بالباطل إلا أن تكون يا «: كند توافق آنها بيان مي
ناحق و (اموال يكديگر را به باطل ! ايد اي كساني كه ايمان آورده: »تجاره عن تراض منكم

 .نخوريد، مگر اين كه تجارتي از روي تراضي باشد) نامشروع
: »ينفق السلعه و يمحق البركهبيعوا و لاتحلفوا فان اليمين «: فرمايندمي) ع(اميرمؤمنان  .42

رساند اما بركت را از بفروشيد ولي سوگند مخوريد، چرا كه سوگند، كالا را به فروش مي
  ).162، ص 5، ج 1366، كليني(برد ميان مي

بعد و بينه لمن : في جرذمات في زيت، ماتقول في بيع ذلك؟ فقال) ع(عن أبي عبداللّه « .43
راجع ) ع(شخصي از حضرت صادق ) كند معاويه بن وهب نقل مي: (»اشتراه ليستصبح به

. به حكم تكليفي فروش روغن مايعي كه موشي در آن افتاده و مرده است سؤال كرد
آن را بفروشي، اما بايد براي خريدار افتادن و مردن  توانيمي: حضرت در پاسخ فرمودند

حر (موش در روغن و در نتيجه نجس بودن آن را بيان كني تا براي روشنايي استفاده كند 
  ).66، ص 12، ج 1403عاملي، 

من باع و اشتري فليحفظ خمس «: فرمودند) ع(به روايت امام صادق ) ص(پيامبر خدا  .44
الربا و الحلف و كتمان العيب و الحمد اذا باع و الذم اذا : لايبيعنخصال و إلا فلايشترين و 

، و گرنه اصلاً كندكند بايد از پنج چيز خود را محفوظ هر كس خريد و فروش مي: »اشتري
ربا، سوگند، پوشانيدن عيب كالا، ستايش از كالا در هنگام فروش و : نبايد بخرد و بفروشد

  ).150، ص 5، ج 1366ني، كلي(نكوهش از كالا در وقت خريد 
و ليكن البيع بيعاً سمحاً، بموازين «: فرمايندباره ميدراين) ع(اميرالمؤمنان حضرت علي  .45

بايد خريد و فروش آسان باشد و با : »عدل، و اسعار لاتجحف بالفريقين، من البائع و المبتاع
يك از دو كه براي هيچهايي با نرخ) سود عادلانه سودي باشد كه. (ميزان عدل انجام گيرد

) ص(رسول خدا ). 361نهج البلاغه، ص (اجحاف نباشد ) خريدار و فروشنده(طرف 
يبارك لهما و  اذا التاجران صدقا و برا بورك لهم اذا كذبا و خانا لم«: فرمايندباره مي ايندر

و فروشنده تا  خريدار: »يفترقا فان اختلفا فالقول قول رب السلعه اوتيتاركا هما بالخيار ما لم
هم زدن معامله را دارند، كه اگر راست بگويند و  اند، حق برزماني كه از هم جدا نشده



 10پياپي ، شماره 1390پاييز و زمستان انديشه مديريت راهبردي، سال پنجم، شماره دوم،    270

 

 

 

هاي كالا يا قيمت آن را يابند و اگر عيب وضع كالا را روشن كنند، در معامله بركت مي
  ).45، ص 1، ج 1404قمي، (رود شان از بين ميبپوشانند و دروغ بگويند، بركت معامله

إذ اقترن العزم بالحزم كملت «: فرمايندگيري دقيق ميدر رابطه با تصميم) ع(حضرت علي  .46
، ص 1366آمدي، (شود هنگامي كه تصميم با دقت همراه شود، سعادت كامل مي: »سعاده
474.(  

و اجعل لرأس كل أمور من «: فرمايددر ادامه نامه خود به مالك اشتر مي) ع(حضرت علي  .47
بايد براي هر كدام از ! اي مالك: »منهم لايقهره كبيرها و لايتشتت عليه كثيرها أمورك راساً

رئيس انتخاب كني، رئيسي كه كارهاي مهم، او را مغلوب نسازد و كثرت كارها  ،كارهايت
همچنين در وصيت به ) ع(امام علي ). 361، ص نهج البلاغه(او را پريشان و خسته نكند 

و اجعل لكل انسان من خدمتك عملاً تأخذه به فانه احري ان «: فرمايندمي) ع(امام مجتبي 
براي هر يك از زيردستانت كاري تعيين كن تا اگر آن را ! فرزندم: »لايتواكلوا في خدمتك

گر را انجام نداد او را مؤاخذه و بازرسي كني، زيرا اين روش سزاوارتر است تا يكدي
 ).332، ص نهج البلاغه(نگذارند وا

ثم انظر في أمور «: فرمايندضرورت انتخاب صحيح كاركنان ميدرباره ) ع(حضرت علي  .48
: »عمالك فاستعملهم اختباراً و لاتولهم محاباه و اثره فانهما جماع من شعب الجور و الخيانه

پس در كار انتخاب عاملان خود بينديش و تنها پس از آزمون و امتحان، آنها را به كار 
هوا و هوس و بدون توجه به نظر ديگران به كارشان مگير چرا كه تركيبي  بگمار و از روي

  ).359نهج البلاغه، ص (از اجزاي ظلم و جور و خيانت است 
ثم الصق بذوي الموؤات و الاحساب و «: فرمايدخطاب به مالك اشتر مي) ع(حضرت علي .49

هاي اصيل، و كه خانوادهپس به سراغ كساني بر: »اهل البيوتات الصالحه و السوابق الحسنه
  ).356نهج البلاغه، ص (سابقه باشند  نجيب، باشخصيت، مؤمن، صالح و خوش

آفت و بلاي كارها، ناتواني : »آفه الاعمال عجز العمال«: فرمايندباره مي ايندر) ع( امام علي .50
  ).345، ص 1366آمدي، (كارگزاران است 

و خودكنترلى را عامل اصلى حركت انسان نظارت درونى ) ع(همچنين حضرت امام سجاد  .51
ابن آدم انك لاتزال بخير ما كان لك «: فرمايد داند و مى در مسير صحيح هدايت و تكامل مي

تو همواره در مسير خير ! اى فرزند آدم: »واعظ من نفسك و ما كانت المحاسبه من همك
حسابرسى از خويشتن  اى از درون داشته باشى و كننده قرار خواهى داشت مادام كه موعظه

  ).137، ص 78، ج 1403مجلسى، (از كارهاى اصلى تو باشد 
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اى  در بازار مدينه از جنسى كه فروشنده) ص(در روايتى نقل شده است كه پيامبر اكرم  .52
خداوند از طريق وحى به پيامبر دستور داد . خوشش آمد و قيمت آن را پرسيد فروخت  مى

حضرت آن دستور را اجرا كرد و مشاهده فرمود . فرو بردكه دست در داخل ظرف آن كالا 
كه در قسمت زيرين ظرف، جنس نامرغوبى جاسازى شده است، حضرت به فروشنده 

كلينى، (» !اى جا جمع كردهبينم كه خيانت به مسلمانان و گول زدن آنان را يك مى«: فرمود
  ).161، ص 5، ج 1366

كه ! پس روزي عاملان را فراخ دار«: نگاردتر مياشاش به مالكدر نامه) ع(حضرت علي  .53
نيازيشان بود تا دست به فراخي روزي نيروشان دهد تا در پي اصلاح خود برآيند، و بي

مالي كه در اختيار دارند نگشايند و حجتي بود بر آنان اگر فرمانت را نپذيرفتند، يا در امانت 
  ).359نهج البلاغه، ص (» خيانت ورزيدند

54. Hermeneutics 
55. Glaser 
56. Strauss 

آن كس كه هر چه بخواهد، بخورد و بپوشد و سوار شود، «: چنين فرمودند) ص(پيامبراكرم  57
، 1398حراني، (» افكند، مگر آن كه آن را وانهد و توبه نمايدخداوند، به او نظر رحمت نمي

  ).37ص 
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