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 چکیده
 ٍ خسیس فىطی عطظ ًیبظهٌسضاّجطزی  سیطیته ،ًَآٍضی التهبز ثِ ؾٌتی التهبز اظ ػجَض ثب اهطٍظُ

 اوَؾیؿتن یبثس. هی تدلی «ٍوبض وؿت اوَؾیؿتن» هفَْم زض زیسگبُ ایي ٍ اؾت تؼبهلی زیسگبّی
 ایي اؾت. ٍاثؿتِ یىسیگط ثِ ّب آى ثمبی ٍ هَفمیت وِ هرتلف ثبظیگطاى اظ اؾت ای قجىِ ٍوبض وؿت
 اوَؾیؿتن یه اظ خعئی نَضت ثِ ثبیس ثلىِ هدعا، ىثبظیگطا نَضت ثِ ًِ ّب ؾبظهبى وٌس هی ثیبى هفَْم

 تَخِ ًیع ٍوبض وؿت اوَؾیؿتن ثبظیگطاى تؼبهل ثِ ثبیس ّب آى ّبی ّجطزاض تسٍیي زض ٍ قًَس گطفتِ ًظط زض
 نٌؼت زض هتَاظى اهتیبظی وبضت ضاّجطزی اّساف تجییي ثِ تؼبهلی زیسگبّی ثب تحمیك ایي قَز.

 خبهؼِ اؾت. ووی(-)ویفی تطویجی ًَع اظ پػٍّف ایي تحمیك ـضٍ اؾت. پطزاذتِ ایطاى ثبًىساضی
 گلَلِ في اظ ٍ اؾت وكَض ثبًىی ًظبم ذجطگبى آى آهبضی ًوًَِ ٍ ثبًىساضی نٌؼت تحمیك ایي آهبضی
 ٍ ؾبظهبى ؾغح زض ضاّجطزی اّساف ویفی، فبظ زض اثتسا اؾت. قسُ اؾتفبزُ ذجطگبى تؼییي ثطای ثطفی

 ثٌیبز - زازُ ضٍـ ووه ثب ٍ اؾترطاج ثبظ الاتؤؾ ٍ ػویك ههبحجِ عطیك اظ ٍوبض وؿت اوَؾیؿتن
 تأییس ذجطگبى تَؾظ ًبهِ پطؾف عطیك اظ اّساف ایي ووی، فبظ زض ؾپؽ ٍ قسُ ثٌسی عجمِ ٍ تلریم

 افعاض ًطم ٍ وطًٍجبخ آلفبی ضٍـ اظ حبضط، پػٍّف اثعاض اػتجبض ضطیت ثطآٍضز ثطای اًس. قسُ
 ّسف 22 تجییي ٍ قٌبؾبیی ثِ تَاى هی تحمیك ایي هْن ًتبیح اظ ت.اؾ قسُ اؾتفبزُ اؼ اؼ پی اؼ

 نٌؼت زض ٍوبض وؿت اوَؾیؿتن ؾغح زض ّسف 5 ٍ ؾبظهبى ؾغح زض ّسف 17 قبهل ّجطزیاض
 آیس. هی ثِ قوبض ًیع تحمیك ایي ًَآٍضی خعٍ وِ ثطز ًبم وكَض ثبًىساضی

 واژگاى کلیدی
 هتَاظى اهتیبظی ضتوب ٍوبض، وؿت اوَؾیؿتن ،ضاّجطزی ضیعی ثطًبهِ
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  هقدهه

ضؾبًس  هی هَفمیت ثِ ضا ؾبظهبى وِ اؾت ّبیی السام ٍ ّب تهوین ّب، ایسُ هؼٌبی ثِ ضاّجطز
(Dess et al, 2012, p.8). ثكط پیسایف ظهبى اظ وِ اؾت ٌّط ٍ ػلن اظ تطویجی ضاّجطز 

 هسیطیت ،حبل یيثبا .(Henderson, 1989, p.139; David, 2013, p.6اؾت ) زاقتِ ٍخَز
 عی هرتلفی ّبی ؾبظهبى ٍ قس هسیطیتی هتَى ٍاضز م. 1950 ؾبل اظ تمطیجبً ضاّجطزی

 وبضت .(4ل ،1385احوسی، ػلیزًس )وط اؾتفبزُ آى اظ م. 1970 تب 1960 ّبی ؾبل
 اثتسا زض وِ قس هؼطفی 1ًَضتَى ٍ وبپلاى تَؾظ م. 1990 زِّ اٍایل زض هتَاظى اهتیبظی

 هسیطیت زض وبضآهس اثعاض ػٌَاى ثِ ؾپؽ ٍ ػولىطز گیطی ساظُاً ثطای اثعاضی ػٌَاى ثِ
 ،1385 ،ثرتیبضی ؛234ل ،1391 حؿیٌی، ذسازازگطفت ) لطاض اؾتفبزُ هَضز ضاّجطزی

 گطفتي قتبة ٍ یىن ٍ ثیؿت لطى ثِ ٍضٍز ثب .(Kaplan and Norton, 2008, p.11؛ 14ل
 اعویٌبى، ػسم ٍ اثْبم اظ پط حیظه زض قسُ یيتسٍ ّبی ضاّجطز پبیساضی ،فٌّبٍضاًِ تغییطات

  اثطثرف هٌظَض ثِ ٍ لطى ایي ًرؿت زِّ زض قس. تجسیل ّب ؾبظهبى اؾبؾی  چبلف ثِ
 ,Watts, 2002) قس هغطح 1پبثطخب ضاّجطز ًبپبیساض، ٍ هتلاعن ّبی هحیظ زض ضاّجطز ثَزى

p.58; Lempert & Collins, 2003, p.34). ّبی بییپَی گطفتي ثب زض ًظط پبثطخب ضاّجطز 
 زض ضاّجطز وبضگیطی ثِ اظ حبنل ظیبى ووتطیي آیٌسُ، ثِ ًؿجت اعویٌبى ػسم ٍ هحیغی

 ثوبًس پبیساض ثتَاًس ضاّجطز هحیغی، تغییطات ضوي وِ یعَض ثِ گیطز؛ هی زض ًظط ضا آیٌسُ
(Lempert & Collins, 2007, p.1012). وتبة زض م. 2006 ؾبل زض ّوىبضاى 2زاًٍپَضت 

 التهبز اظ گصاض ثِ اقبضُ ضوي ،ضاّجطزی هسیطیت ثِ خسیس ًگبّی ثب ،3ًَآٍضی التهبز
 ضا 4قسُ هتؼبزل ضاّجطز ػٌَاى تحت ضاّجطز اظ خسیسی ًَع ًَآٍضی، التهبز ثِ ؾٌتی

 التهبز زض ّب ؾبظهبى ،ّب آى ًظط هغبثك .(Dovenport et al, 2006, p.168) اًس ًوَزُ هؼطفی
 زضٍى ٍ یىسیگط ثب ّوىبضی عطیك اظ ثلىِ ٌٌس،و ًوی فؼبلیت هٌفطز نَضت ثِ ًَآٍضی

 عطیك اظ ثبیس ًیع ّب آى  ضاّجطز لصا .(Iansiti et al, 2004, p.2) ضؾٌس هی تىبهل ثِ اوَؾیؿتن
 ّب ؾبظهبى ضاّجطزی اّساف ّوچٌیي .قَز تسٍیي خسیسی اثعاضّبی ٍ ضٍیىطز فىط، عطظ
 ّب ؾبظهبى اهطٍظُ، قَز. اخطا ٍ عطاحی ثبظیگطاى ؾبیط ثب تؼبهلی زیسگبُ ثطاؾبؼ ثبیس

 هغبثك وِ ّؿتٌس ًگطقی تغییط ًیبظهٌس ًَآٍضی، التهبز ثِ ؾٌتی التهبز اظ ػجَض هٌظَض ثِ
 هتؼبهل ٍ پیَؾتِ ّن ثِ ّبی ؾبظهبى نَضت ثِ ثلىِ هدعا نَضت ثِ ًِ ضا ٍوبضّب وؿت آى
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 سٍیيت هؿتلعم خسیس ًگطـ ایي .(Anggraeni et al, 2007, p.4) ثگیطًس زض ًظط
  اؾت. 5هكبضوتی -ضلبثتی نَضت ثِ ؾبظهبى ّبی ضاّجطز
 اؾتفبزُ هرتلفی نٌبیغ زض هتَاظى اهتیبظی وبضت الگَی اظ تبوٌَى زیگط، ؾَی اظ 

 فٌبٍضی نٌؼت ػولىطز اضظیبثی هٌظَض ثِ م. 2007 ؾبل زض اثعاض ایي اظ اؾت. قسُ
 ّبی ؾبل زض اثعاض یيا .(Lee et al, 2007, p.96) اؾت قسُ اؾتفبزُ تبیَاى وكَض اعلاػبت

 اؾت قسُاؾتفبزُ  ٌّس ٍ اضزى تبیَاى، ّبیوكَض ثبًىساضی زض م. 2012 ٍ 2010 ،2009
(Sagar et al, 2012, p.109; Al-mawali et al, 2010, p.1174; Wu et al, 2009, p.10135.) 

 اؾت ُقس اًدبم ػطاق وكَض ّبی ثبًه زض هَضز هكبثْی تحمیك ًیع، م. 2012  ؾبل زض
(Al-Najjar et al, 2012, p.44). ٌزض ذهَل م. 2013 ؾبل زض زیگطی تحمیك یيّوچ 

 وٌٌس، هی فؼبلیت ٌّس وكَض زض وِ ذبضخی ّبی ثبًه زض هتَاظى اهتیبظی وبضت اؾتمطاض
 ِهؤؾؿ ٍ ثبًه 35 حبضط زض حبل .(Panicker & Seshadri, 2013, p.2اؾت ) قسُ اًدبم

 تَخِ ثب وٌٌس. هی فؼبلیت ایطاى زض اؾلاهی خوَْضی هطوعی ثبًه تأییس هَضز اػتجبضی
 اّساف ٍ اؾت ؾبظهبًی زضٍى ػَاهل ثط هتَاظى ظیاهتیب وبضت هسل انلی توطوع ایٌىِ ثِ
 ضطٍضت قَز، هی تسٍیي هدعا نَضت ثِ ؾبظهبى یه ثطای ٍ ضلبثت هفَْم ثطاؾبؼ آى

 ایي زض ّب ؾبظهبى یطؾب ثب تؼبهل ٍ ّوىبضی-ضلبثت هفَْم ثطاؾبؼ هسل ایي تَؾؼِ
 ّوعهبى ضا ذَز توطوع ًگطی، خبهغ ثب تحمیك ایي لصا، اؾت. قسُ زازُ تكریم تحمیك

 اظ اؾتفبزُ ثب ٍوبض وؿت اوَؾیؿتن ثبظیگطاى ؾبیط ثب تؼبهل ٍ ؾبظهبى زضٍى ػَاهل ثِ
 :اؾت ظیط ؾؤال زٍ ثِ پبؾد زضنسز ٍ ًوَزُ هؼغَف ّوىبضی -ضلبثت هفَْم

 اّساف چِ زاضای ثبًىساضی نٌؼت زض ؾبظهبى ؾغح زض ىهتَاظ اهتیبظی وبضت 
 اؾت؟ ّجطزیاض

 ثبًىساضی نٌؼت زض ٍوبض وؿت اوَؾیؿتن ؾغح زض هتَاظى اهتیبظی وبضت 
  اؾت؟ ضاّجطزی اّساف چِ زاضای

 اّساف تجییي ٍ قٌبؾبیی اظ: اؾت ػجبضت ،تحمیك ایيٍ ًَآٍضی  انلی ّسف 
 ٍ ؾبظهبى ؾغح زٍ زض ثبًىساضی( )نٌؼت ىایطا التهبز هْن ّبی ثرف اظ یىی ضاّجطزی

 ٍوبض. وؿت اوَؾیؿتن
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کارت اهتیازی هتوازى در دو سطح سازهاى و اکوسیستن  راهبردی. اهداف 4نوودار ضواره 

 (هحمك ّبی یبفتِ هٌجغ:وکار ) کسب

 تحقیق پیطینه و نظری هبانی. 4

  هتوازى اهتیازی کارت تکاهلی سیر .4-4

اَظى بظیاهتی وبضت اظ ًؿل چْبض   هدوَػِ ،آى ًؿل اٍلیي .اؾت قسُ هؼطفیتبوٌَى  هت
ن ٍوبض وؿت خبهغ هسیطیت ثطای ضا 6ّبیی ؾٌدِ  ؛16ل ،1390 ػبعفی،وطز ) هی فطاّ

 هٌظط چْبض هؼطفی» :اًس اظ ػجبضت آى اٍل ًؿل زض انلی هَضَع زٍ .(31ل ،1386 ،یبضیثرت
  «هٌظط ّط زض ؾٌدِ ٍ ّسف تؼطیف» ٍ «یبزگیطی ٍ ضقس ٍ زاذلی فطآیٌسّبی هكتطی، هبلی،

(Lee et al, 2007, p.97; Panicker et al, 2013, p.36; Al-Najjar et al, 2012, pp.45-46). 
 وبضت اثتسایی تؼطیف زض اثْبم ثِ تَاى هی هتَاظى اهتیبظی وبضت اٍل ًؿل ضؼف ًمبط اظ

 اقبضُ ّب آى یثٌس عجمِ ٍ ّب  ؾٌدِ گعیٌف ثطای هكرم ضٍـ ًجَز ٍ هتَاظى اهتیبظی
 م. 1996 ؾبل زض هتَاظى اهتیبظی وبضت ضٍـ زٍم ًؿل (.65ل ،1390 ػبعفی،وطز )

 .قس گصاضی پبیِ «ضاّجطز ثِ هتَاظى اهتیبظی وبضت وطزى هتهل» ػٌَاى ثب ای همبلِ زض
 هتَاظى، اهتیبظی وبضت ضٍـ زض اؾتطاتػیه اضتجبعبت افعایف ثطای ًَضتَى ٍ وبپلاى

 اؾبؼ وطزًس. ضیعی پبیِ ضا ؾَم ًؿل ٍ وطزُ اضبفِ زٍم ًؿل ثِ خسیسی ّبی هكرهِ
 ضاّجطزی اّساف گعیٌف ثِ اػتجبضثركی ٍ گصاضی نحِ ثِ هطثَط هلاحظبت تَؾؼِ، ایي
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 چْبضم ًؿل ؾطاًدبم، .ثَز ووی نَضت ثِ اّساف تؼییي ٍ ّب  ضاّجطز اظ هؿتمین نَضتِ ث
 هسیطیتی خبهغ ؾیؿتن یه ػٌَاىِ ث هتَاظى اهتیبظی وبضت ًبم ثب هتَاظى اهتیبظی وبضت

 زاهٌِ ؾبذتي یىپبضچِ ثبػث ًؿل ایي هؼطفی قس. هؼطفی ای همبلِ زض م. 2008 ؾبل زض
 هأهَضیت، ّبی ثیبًیِ قبهل ػولیبت، هسیطیت ٍ ضاّجطز تسٍیي اثعاضّبی اظ ای گؿتطزُ

 ْجَزث هٌبثغ، ترهیم ٍ پَیب ثٌسی ثَزخِ ،ضاّجطز تسٍیي ّبی قٌبؾی ضٍـ اًساظّب، چكن
 )ػبعفی، گطزز هی التهبزی ٍ آهبضی تحلیلی اثعاضّبی ٍ ذَزخَـ ّبی ضاّجطز فطآیٌس،
 (.85ل ،1390

  وکار کسب اکوسیستن هفهوم .4-2

 ٍ 7قٌبؾی ثَم ٍاغُ زٍ تطویت اظ ،زاضز قٌبؾی ظیؿت ػلن زض ضیكِ وِ اوَؾیؿتن ٍاغُ
 ٍ گیبّی ظیؿت هحیظ وِ اؾت هفَْهی اوَؾیؿتن ثٌبثطایي؛ اؾت قسُ تكىیل ؾیؿتن

 ;Sui, 1989, p.1وٌس ) هی یىپبضچِ ّن ثب ضا تىبهل ٍ ضفتبض خوؼیت، ّبی پَیبیی حیَاًی،

Karhiniemi, 2009). تؼبهلات، زضن هٌظَض ثِ ضا عجیؼی  ّبی اوَؾیؿتن قٌبؾبى، ظیؿت 
 ذبضخی ّبی قَن ثب هَاخِْ زض ؾیؿتن زضٍى ثبظیگطاى ّبی ٍاوٌف ٍ ضفتبضّب
 انغلاحبت اوَؾیؿتن، ٍاغُ اظ تبوٌَى .(Göthlich, 2004, p.3) یٌسوبً هی ٍتحلیل تدعیِ

 التهبز» ،8«نٌؼتی اوَؾیؿتن» :اًس اظ ػجبضت وِ قسُ هؼطفی گًَبگَى ػلَم زض هرتلفی
 .11«اختوبػی اوَؾیؿتن» ٍ 10«زیدیتبل ٍوبض وؿت اوَؾیؿتن» ،9«اوَؾیؿتن یه ػٌَاى ثِ
 ٍ قسُ ٍوبض وؿت حَظُ ٍاضز تبظگی ثِ خسیس ًؿجتبً یهفَْه 12«ٍوبض وؿت اوَؾیؿتن»

 .Peltoniemi & Vuori, 2004, pp.2-7اؾت ) قسُ اًدبم آى هَضز زض هرتلفی تحمیمبت
 هرتلفی ىبهحمم ؾپؽ ٍ قسُ هؼطفی م. 1993 ؾبل زض 13هَض تَؾظ ثبض اٍلیي ٍاغُ ایي
 ;Wan et al, 2011, p123)اًس ُ ثطضؾی وطز هرتلفی ضٍیىطزّبی اظ ٍ زازُ تَؾؼِ ضا آى

Göthlich, 2004, p.3; Inoue et al, 2011, p.2). چٌیي ضا ٍوبض وؿت اوَؾیؿتن هَض 
 ٍ افطاز ّب، ؾبظهبى تؼبهل ٍؾیلِ ثِ قسُ پكتیجبًی التهبزی اختوبع یه» وٌس: هی تؼطیف

 اوَؾیؿتن تؼطیف، ایي ثطعجك .(Zhu et al, 2009, p.182) «ٍوبض وؿت زًیبی اخعای ؾبیط
خبیگعیٌی  هَضپیكٌْبز  اؾت. شیٌفؼبى ؾبیط ٍ ضلجب پیكطٍ، لیسوٌٌسگبىتَ هكتطیبى، قبهل
 ظیطا؛ (Moore, 2005, p.9) اؾت «نٌؼت» ٍاغُ خبی ثِ «ٍوبض وؿت اوَؾیؿتن» ٍاغُ
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 وطز. للوساز ذبنی نٌبیغ هرتم ضا التهبزی ّبی فؼبلیت تَاى ًوی اهطٍظُ
 ّن ثِ ثعضي ّبی قجىِ ظیؿتی، ّبی اوَؾیؿتن هبًٌس ٍوبض وؿت ّبی اوَؾیؿتن

 عَض ثِ ّب ؾبظهبى ثٌبثطایي،؛ (Moore, 1993, p.76) اًس تؼبهل زض ّن ثب وِ ّؿتٌس ای پیَؾتِ
 یطتأث تحت اوَؾیؿتن زضٍى ٓپیچیس تؼبهلات ٍ ذَز زاذلی ّبی لبثلیت تَؾظ ّوعهبى

 یگطیىس ضلجبی ػٌَاى ثِ ّب ؾبظهبى ؾٌتی، عَض ثِ .(Wan et al, 2011, p.123) یطًسگ هی لطاض
 زض وِ یزضحبل .وٌٌس هی ضلبثت یىسیگط ثب ثیكتط هٌبفغ وؿت ثطای وِ قًَس هی ًگطیؿتِ

زض  یىسیگط ثب اًتظبض غیطلبثل ٍ ًَآٍضاًِ ّبی قیَُ ثِ ّب آى اهطٍظ، ضلبثتی قست ثِ زًیبی
 ٍوبض وؿت اوَؾیؿتن .یىسیگطًس ًیبظهٌس ثمب ثطای ٍ ّؿتٌس تؼبهل ٍ ضلبثت حبل
 ثیي ثلىِ ّب ؾبظهبى ثیي ًِ ضلبثت ،اهطٍظُ ٍ اؾت هرتلف نٌبیغ يثی تؼبهل زٌّسُ ًكبى

 ثبظیگطاى ،14لَیي ٍ یبًؿیتی ًظط هغبثك .(Iansiti & Levien, 2004, p.2) بؾتّ اوَؾیؿتن
 اقتطان ثِ یىسیگط ثب ضا ذَز ؾطًَقت ظیؿتی ّبی گًَِ هبًٌس وبضٍ  وؿت ّبی قجىِ

 اًساظُ ثِ یىسیگط ثب ثبظیگطاى ّوىبضی ،15ثبلغ اوَؾیؿتن یه زض ًتیدِ زض گصاضًس. هی
 ذَز اوَؾیؿتن ثِ ثبیس ّب قطوت ،یًَآٍض التهبز ػهط زض ٍ اؾت هْن ّب آى ثیي ضلبثت

 ثبظیگطاى ؾبیط ثب تؼبهل زض ٍ ّب آى ثیي وِ ّبیی فطنت اظ  هعیت وؿت هٌظَض ثِ ًیع
 َؾیؿتناو .(Dovenport et al, 2006, p.49) ًوبیٌس تَخِ زاضز، ٍخَز اوَؾیؿتن

 ،هفَْم ایي ًظطی پیكیٌِ هطٍض ثب وِ اؾت هرتلفی ّبی ٍیػگی زاضای ٍوبض وؿت
 هیبى ٍاثؿتگی ظیبز، ثؿیبض ثبظیگطاى ٍخَز اًس: قسُ قٌبؾبیی آى ثطای ظیط ّبی ٍیػگی

-ضلبثت هفَْم زٍ ّوعهبى ٍخَز پصیطی، اًؼغبف ٍ پَیبیی ،16هكبضوتی تىبهل اخعا،
 ّبی هَفمیت ٍ ّب ًَآٍضی ذلك زض ووه ٍ قسُ تِگصاق اقتطان ثِ ؾطًَقت ّوىبضی،

 زض انلی هؤلفِ ؾِ لَیي ٍ یبًؿیتی ًظط ثطعجك .(Heam & Pace, 2006, p.55) تدبضی
 & Iansiti) 19فطنت ذلك ٍ 18پبثطخبیی ،17ٍضی ثْطُ :اًس اظ ػجبضت ٍوبضوؿت اوَؾیؿتن

Levien, 2004, pp.2-3; Dovenport et al, 2006, pp.223-225; Den Hartigh et al, 2066, p.3). ٍُضی ثْط 
 ػبهل ػٌَاى ثِ هَاضز، ثطذی زض ٍ اؾت ػولىطز اضظیبثی زض اؾبؾی ثؿیبض ػبهل یه

 اوَؾیؿتن ّط زیگط، ؾَی اظ اؾت. قسُ تؼطیف ٍوبضی وؿت ًَع ّط هَفمیت
 ظًسُ لبثلیت هؼٌبی ثِ عجیؼی ّبی اوَؾیؿتن زض پبثطخبیی ثبقس. پبثطخب ثبیس ٍوبض وؿت
 ثِ تْسیس آى ضا اوَؾیؿتن اظ ذبضج یب ٍ زاذل اظ ّبیی قَن وِ یظهبً زض اؾت؛ هبًسى
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 ضلبثتی هعیت عطاحی ٍ تطؾین هؼٌی ثِ پبثطخبیی ٍوبض، وؿت فضبی زض وٌس. هی ًبثَزی
 هحیظ وِ اؾت ظهبًی زض زگطگًَی ٍ قىل تغییط ثطای تَاًبیی زاقتي ٍ هرتلف هٌبثغ اظ

 ثبظاضّبی ٍ ّب فطنت ذلك تَاًبیی ثبیس ٍوبض وؿت اوَؾیؿتن ّوچٌیي، وٌس. هی تغییط
 اظ ّب ًگطـ زض تغییط هؿتلعم اهط ایي ثبقس. زاقتِ ضا خسیس ّبی ؾبظهبى ثطای گَقِ

 تىبهل (.Dovenport et al, 2006, p.248اؾت ) هكبضوتی ّوىبضی ثِ گطایی حوبیت
 عطیك اظ ٍ اوَؾیؿتن زضٍى ثلىِ زّس، ضخ ایعٍلِ هحیظ یه زض تَاًس ًوی هكبضوتی

 & Kolk, 2007, p.20; Chesbroughقس ) ذَاّس ایدبز ثؿتِ ٍ 20ثبظ ّبی ًَآٍضی تلفیك

Appleyard, 2007, P.58.) 

 ضناسی روش .2

 هطٍضی ثب وِ اؾت ووی(-)ویفی تطویجی حبضط پػٍّف زض هَضزاؾتفبزُ تحمیك ضٍـ
 غبلؼبته عطیك اظ «ٍوبض وؿت اوَؾیؿتن» ٍ «هتَاظى اهتیبظی وبضت» پیكیٌِ ثط

 ٍ ؾبذتبضیبفتِ ًیوِ ههبحجِ عطیك اظ اٍلیِ ّبی زازُ ؾپؽ، اؾت. قسُ آغبظ ای وتبثربًِ
  اؾت. قسُ حبنل ظیط الاتؤؾ ًوَزى هغطح ثب ػویك

 چْبض زض یضاّجطز اّساف چِ زاضای ثبیس ثبًىی ًظبم زض هتَاظى اهتیبظی وبضت .1
 ؟ثبقس هبلی ٍ زاذلی فطایٌسّبی هكتطی، ضقس، ٍ یبزگیطی هٌظط

جطز اّساف چِ .2 اَى هی یضاّ  ثبظیگطاى ؾبیط ثب ّوىبضی گطفتي ًظط زض ضوي ت
 ى،وٌٌسگب تأهیي ّب، ؾبظهبى ٍ ّب ٍظاضتربًِ ّب، ثبًه ؾبیط ،هطوعی ثبًه) یثبًى اوَؾیؿتن
 تغییطات همبثل زض پبثطخبیی ٍضی، ثْطُ ،ٍضیآًَ تَؾؼِ ٍ ایدبز هٌظَض ثِ ...( ٍ هكتطیبى
 وطز؟ اضبفِ هتَاظى اهتیبظی وبضت هسل ثِ یسخس ثبظاضّبی ذلك ٍ هحیغی
 ثبًىی ًظبم ذجطگبى ًیع آهبضی ًوًَِ ٍ ثبًىساضی نٌؼت تحمیك ایي آهبضی خبهؼِ 
 في ایي زض اؾت. قسُ اؾتفبزُ ذجطگبى تؼییي ثطای 21ثطفی گلَلِ في اظ وِ اؾت وكَض

 فیهؼط ههبحجِ اًدبم خْت ضا زیگطی ذجطگبى قَز هی تمبضب ذجطگبى اظ ّطیه اظ
 پطٍتىل اظ ههبحجِ اًدبم ثطای .(469ل ،1389 ،ّوىبضاى ٍ فطز زاًبیی) ًوبیٌس

 هحبؾجِ ثطای فطهَلی ویفی ضٍـ زض اؾت. قسُ اؾتفبزُ ثبظ ؾؤالات قبهل ههبحجِ
 زض .وٌس هی پیسا ازاهِ 22اقجبع حس ثِ ضؾیسى ظهبى تب ههبحجِ ٍ ًساضز ٍخَز ًوًَِ حدن
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 اٍل هطحلِ زض ٍ اًدبهیس ثِ عَل هبُ ؾِ حسٍز فتِیب ؾبذتبض ًیوِ ههبحجِ تحمیك، ایي
 زوتطی، هسضن ثب ًفط 13 قبهل ثبًىی ًظبم ذجطُ 30 ثب ضاّجطزی اّساف اٍلیِ تؼییي ثطای

 تدطثِ ؾبل 24 هیبًگیي ٍ لیؿبًؽ هسضن ثب ًفط 5 ٍ اضقس یوبضقٌبؾ هسضن ثب ًفط 12
 چْبض زض هَاضزی زض ٍ ؾِ زٍ، زض ذجطگبى ثطذی ثب ههبحجِ اؾت. قسُ ههبحجِ وبضی
 ثطای ای ًبهِ پطؾف ًیع قسُ تدویغ ضاّجطزی اّساف تأییس ثطای اؾت. قسُ اًدبم ًَثت
 تحلیل لبثل ًبهِ پطؾف 100 اظ حبنل ّبیزازُ وِ قسُ اضؾبل ثبًىی ًظبم ذجطُ 120

 آلفبی ضٍـ اظ حبضط، پػٍّف اثعاض اػتجبض ضطیت ثطآٍضز ثطای .قس زازُ تكریم
 اؾبؼ ثط تحمیك ثطای قسُ هحبؾجِ وطًٍجبخ آلفبی ضطیت اؾت. قسُ اؾتفبزُ وطًٍجبخ

 ًتیدِ تَاىهی وِ 818/0 ثب اؾت ثطاثط تحمیك آهبضی ًوًَِ ًفط 100 ثب هطتجظ ّبیزازُ
 .(1ـ )خسٍل اؾت لجَلی لبثل حس زض حبضط تحمیك ًبهِ پطؾف اػتوبز لبثلیت گطفت

 یقتحق ناهه پرسص کرونباخ آلفای ضریب .4 ضواره جدول
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 پژوهص های یافته و ها داده تحلیل. 9

 ّب  زازُ تلریم ٍ ثٌسی زؾتِ آٍضی، خوغ هٌظَض ثِ 23ثٌیبز زازُ ضٍـ اظ ویفی فبظ زض
 هحؿَة ویفی پػٍّف ّبی ضاّجطز تطیي هْن اظ یىی ضٍـ ایي اؾت. قسُ اؾتفبزُ

 ،1384 فطز، ییزاًب ؛134ل ،1376 ،ًیب حبفظ ؛70ل ،1386 اهبهی، ٍ فطز زاًبییقَز ) هی
 ٍ ای ظهیٌِ تئَضی ّب، زازُ اظ ثطذَاؾتِ تئَضی ّبی ًبم ثب وِ ثٌیبز زازُ ًظطیِ .(60ل

اؾت  تفؿیطی ٍ اؾتمطایی ػبم، تحمیمی ضٍـ یه ،قَز یه قٌبذتِ ًیع ثٌیبزی تئَضی
 فطایٌس ایي .(357ل ،1389 ،زیگطاى ٍ فطز ییزاًب ؛12ل ،1390 عجبعجبیی، ٍ پَیب)

اؾت  هفبّین ٍ هؼبًی حهَل ٍ وسگصاضی قسى، آقٌب زازُ، ؾبظی زُآهب هطاحل قبهل
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 ثٌسی عجمِ تلریم، قٌبؾبیی، ثِ هٌدط فَق هطاحل .(276ل ،1381 زیگطاى، ٍ ؾطهس)
 ضاّجطز اظ اؾتفبزُ ثب ٍوبض وؿت اوَؾیؿتن ٍ ؾبظهبى ؾغح ضاّجطزی اّساف ذلك ٍ

  اؾت. قسُ ذجطگبى ثب ػویك ّبی ههبحجِ اًدبم اظ پؽ ثٌیبز زازُ

 عطیك اظ ٍوبض وؿت اوَؾیؿتن ؾغح ٍ ؾبظهبى ؾغح اّساف ووی، هطحلِ زض 
 ایي زض ّوچٌیي اؾت. گطفتِ لطاض تأییس ٍ ثطضؾی هَضز ذجطگبى تَؾظ ًبهِ پطؾف
 اّساف قسُ، ثیبى اّساف تأییس ػسم یب تأییس ثط ػلاٍُ قس ذَاؾتِ ذجطگبى اظ هطحلِ

 گطزآٍضی اظ پؽ ًوبیٌس. ثیبى فَق اّساف ثِ افعٍزى ثطای ًیع ضا ذَز هَضزًظط
 ثب اثتسا ّؿتٌس، ایضتجِ ًَع اظ وِ قسُ یگطزآٍض ّبی زازُ ثِ تَخِ ثب ّب،ًبهِ پطؾف
 اّساف ضز یب ییستأ ثب هطتجظ ّبیفطضیِ آظهَى ثِ ًؿجت ایزٍخولِ آظهَى اظ اؾتفبزُ
 ثِ لجل حلِهط اظ ییسقسُتأ اّساف فطیسهي، آظهَى اظ اؾتفبزُ ثب ؾپؽ ٍ قسُ پطزاذتِ

 ثط ٍ قسُ زازُ ترهیم فطنت( ذلك پبثطخبیی، ٍضی، ثْطُ) یؿتناوَؾ هرتلف اثؼبز
 زازُ تَؾؼِ ٍوبض وؿت اوَؾیؿتن ثط هجتٌی هتَاظى اهتیبظی وبضت ًْبیی هسل اؾبؼ ایي

 قسُ ههبحجِ ثبًىی ًظبم ذجطُ 30 ثب ضاّجطزی اّساف اٍلیِ تؼییي ثطای اؾت. قسُ
 ولوِ ٍ خولِ قجِ خولِ، لبلت زض ضاّجطزی ّسف 467 بّ ههبحجِ ایي ذطٍخی .اؾت
 ایي اؾت. قسُ ذلانِ ضاّجطزی ّسف 22 زض ثٌسی گطٍُ ٍ ثٌسی زؾتِ اظ پؽ وِ ثَزُ

 ثب ازاهِ زض .قس اضخبع ذجطگبى ثِ تحمیك، ًبهِ پطؾف زض زضج ضوي تأییس، ثطای اّساف
 ذلك یب پبثطخبیی ٍضی،ُ ثْط اثؼبز اظ یىی ثِ اّساف اظ ّطیه فطیسهي آظهَى اظ اؾتفبزُ
 ٍ ٍوبض وؿت اوَؾیؿتن ٍ ؾبظهبًی ؾغح زٍ زض اّساف ٍ قسُ زازُ ترهیم فطنت

 (2قوبضُ  )خسٍل اًس قسُ ثٌسیعجمِ هتَاظى اهتیبظی وبضت هٌظط چْبض
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 فرصت خلق و پابرجایی وری، بهره بعد سه در راهبردی اهداف .2 ضواره جدول
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ؼغبف افعایف  ثطاثط زض ثبًىی اوَؾیؿتن پصیطی اً

 هحیغی ّبی قَن ٍ تغییطات

سّب
طآیٌ

ف
 

 √  

  √  ثبًىی اوَؾیؿتن زض پصیطی ثیٌی پیف افعایف 20

ی ایدبز 21  ثبًىی اوَؾیؿتن ثبظیگطاى زض زٍؾَتَاً

طی
زگی

یب
 ٍ 
قس

ض
 

  √ 

 √   ثبًىی اوَؾیؿتن ثبظیگطاى زض تٌَع ایدبز 22
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 ٍ ؾبظهبى ؾغح زٍ ٍ هتَاظى اهتیبظی وبضت هٌظط چْبض زض اّساف ایي ّوچٌیي
 اًس. قسُ زازُ ًوبیف (3) قوبضُ خسٍل ضز ٍوبض وؿت اوَؾیؿتن

 اکوسیستن و سازهاى سطح دو در هتوازى اهتیازی کارت راهبردی اهداف .9 ضواره جدول
  وکار کسب

 سطح         
 منظر

 وکار کسب اکوسیستم سازمان

 ٍ یبزگیطی
 ضقس

 اًؿبًی ؾطهبیِ تَاًوٌسی ثْجَز 
 ِّب هْبضت ٍ زاًف گصاقتي اقتطان ث  

 وبضوٌبى ضضبیت ثْجَز 

 زض زٍؾَتَاًی ایدبز 
  ثبًىی اوَؾیؿتن ثبظیگطاى

 ثبظیگطاى زض تٌَع ایدبز 
 ثبًىی اوَؾیؿتن

 فطایٌسّبی
 زاذلی

 ػولیبتی وبضایی ثْجَز 
 ثبًىی یيث تؼبهلات ضقس 

  ِاختوبػی هؿئَلیت تَؾؼ 

 ذسهبت ٍ هحهَلات زض ًَآٍضی 

 ِهحهَلات ؾجس تَؾؼ 

 پصیطی اًؼغبف افعایف 
 طاثطث زض ثبًىی اوَؾیؿتن

  هحیغی ّبی قَن ٍ تغییطات
 پصیطی ثیٌی پیف افعایف 

 هكتطی

 ثبظاض ؾْن ضقس 
  هكتطیبى ضضبیت افعایف 

 هكتطیبى ثب اضتجبط ّبی ضاُ افعایف 

- 

 هبلی

 ؾَزآٍضی افعایف 
 ضیؿه وبّف  

 زضآهسّب تطویت ثْجَز 

 پَل قسُ توبم لیوت وبّف 

 ّب ّعیٌِ ؾبذتبض ثْجَز 

 ٌِههبضف ؾبظی ثْی 

 ثبظیگطاى ػولىطز ثْجَز 
 ثبًىی اوَؾیؿتن
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 ٍ ؾبظهبى ؾغح زٍ زض تَاى هی ضا قسُ ییقٌبؾب ضاّجطزی اّساف ّوچٌیي
 وطز خبًوبیی فطنت ذلك ٍ پبثطخبیی ٍضی، ثْطُ هٌظط ؾِ زض ٍ ٍوبض وؿت اوَؾیؿتن

 .(4 قوبضُ )خسٍل

 وکار کسب اکوسیستن هنظر سه براساس راهبردی اهداف بندی دسته .1 ضواره جدول

 سطح      
 منظر

 وکار کسب اکوسیستم سازمان

 ٍضی ثْطُ

 ؾَزآٍضی افعایف 
 پَل قسُ توبم لیوت وبّف  

 زضآهسّب تطویت ثْجَز 

 ّب ّعیٌِ ؾبذتبض ثْجَز 

 ػولیبًی وبضایی ثْجَز 

 اًؿبًی ؾطهبیِ سیٌتَاًو ثْجَز 

 وبضوٌبى ضضبیت ثْجَز 

 ثبظیگطاى ػولىطز ثْجَز 
  ثبًىی اوَؾیؿتن

 پبثطخبیی

 ضیؿه وبّف 
 ْههبضف ؾبظی یٌِث 

 ثبظاض ؾْن ضقس 

 هكتطیبى ضضبیت افعایف 

 ثبًىی یيث تؼبهلات ضقس 

 ِاختوبػی هؿئَلیت تَؾؼ 

 ِهحهَلات ؾجس تَؾؼ 

 پصیطی اًؼغبف افعایف 
 تغییطات ثطاثط زض ثبًىی اوَؾیؿتن

  هحیغی ّبی قَن ٍ
 پصیطی ثیٌی پیف افعایف 

 ذلك
 فطنت

 هكتطیبى ثب اضتجبط ّبی ضاُ افعایف 
 ذسهبت ٍ هحهَلات زض ًَآٍضی  

 ِزاًف گصاقتي اقتطان ث ٍ 
 ّب هْبضت

 ثبظیگطاى زض زٍؾَتَاًی ایدبز 
 ثبًىی اوَؾیؿتن

 ثبظیگطاى زض تٌَع ایدبز 
 ثبًىی اوَؾیؿتن
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  بندی جوع

 تسٍیي یبفتِ، افعایف قست ثِ یىسیگط ثب ّب ؾبظهبى اضتجبط وِ ًَآٍضی التهبز زض ػهط
 تسٍیي ًیبظهٌس ، ضاّجطزی هسیطیت ثط حبون لانَ ضػبیت ثط  ػلاٍُ ّب ؾبظهبى ضاّجطز
 .اؾت ٍوبض وؿت اوَؾیؿتن ثبظیگطاى ؾبیط هكبضوت ٍ تؼبهل ثط  هجتٌی ضاّجطزی اّساف

 ٍوبض وؿت اوَؾیؿتنثط   یهجٌت هتَاظى اهتیبظی وبضت هسل تَؾؼِ ّسف ثب تحمیك ایي لصا
 هفَْم ثَزى خسیس ًرؿت، ثَز. هَاخِ خسی هحسٍزیت زٍ ثب تحمیك ایي .قس تؼطیف

 قس. تحمیك ای وتبثربًِ هغبلؼبت ظهبى قسى عَلاًی ثبػث وِ ٍوبض وؿت اوَؾیؿتن
 هفَْم ایي هَضز زض فبضؾی تحمیك یب همبلِ یه حتی پػٍّف، ایي اظ پیف تب وِ عَضی ثِ

 زلیل ثِ هبُ( چْبض )حسٍز ّب ههبحجِ اًدبم ظهبى قسى عَلاًی زٍم، ًساقت. ٍخَز
 ًتبیح یيتط هْن اظ ثبًىی. ذجطگبى قبهل تحمیك آهبضی هؼِخب ثِ ؾرت ثؿیبض زؾتطؾی
 ؾبظهبى ؾغح زٍ زض ضاّجطزی ّسف 22 تجییي ٍ قٌبؾبیی ثِ تَاى هی حبضط پػٍّف

 زض ضاّجطزی اّساف قبهل تحمیك ًتبیح ذلانِ وطز. اقبضُ ثبًىی ٍوبض وؿت اوَؾیؿتن
 ًوبیف 2 قوبضُ ىلق زض (2 )ًبحیِ ٍوبض وؿت اوَؾیؿتن ٍ (1 )ًبحیِ ؾبظهبى ؾغح زٍ

 اؾت. قسُ زازُ

 
کارت اهتیازی هتوازى در دو سطح سازهاى و اکوسیستن  راهبردیاهداف . 2ضواره  نوودار

 (هحمك ّبی  یبفتِ هٌجغ:) وکار کسب
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 زض ٍوبض، وؿت اوَؾیؿتن ؾغح ضاّجطزی اّساف هفَْم ثَزى خسیس ثِ ثب تَخِ
 اؾت: قسُ تِپطزاذ ؾغح ایي زض ضاّجطزی ّسف 5 تكطیح ثِ ازاهِ

 ّبی ًَآٍضی «:ثبًىی اوَؾیؿتن ثبظیگطاى زض زٍؾَتَاًی ایدبز» ضاّجطزی ّسف .1
 زض تَؾؼِ ٍ تحمیك ٍاحسّبی هؼوَلاً اؾت. ثبظ ٍ ثؿتِ ّبی ًَآٍضی قبهل ؾبظهبًی
 اؾت ایي ثؿتِ ّبی ًَآٍضی اظ هٌظَض ّؿتٌس. ثؿتِ ّبی ًَآٍضی ایدبز هتَلی ّب ؾبظهبى

 ایدبز ؾبظهبًی ذبضج هحیظ ثب اضتجبط ثسٍى ٍ ؾبظهبى ٍىزض ّبی لبثلیت تَؾظ وِ
 ؾبظهبى ثیطٍى ٍ زضٍى افطاز قبهل ٍوبض وؿت ثبظیگطاى توبهی وِ یزضحبل قًَس. هی
 زیگطی ثٌسی تمؿین ثطاؾبؼ ّوچٌیي ًوبیٌس. ایفب ًمف ثبظ ًَآٍضی ایدبز زض تَاًٌس هی

 هؼٌی ثِ تسضیدی  ًَآٍضی قًَس. هی تمؿین ثٌیبزیي ٍ تسضیدی زؾتِ زٍ ثِ ّب ًَآٍضی
 خسیسی ّبی فٌبٍضی ذلك هؼٌی ثِ ثٌیبزیي ًَآٍضی ٍ هَخَز ّبی ًَآٍضی زازى تَؾؼِ
 ایي ًْس. هی ثٌیبى ضا خسیس ثبظاضّبی ٍ نٌبیغ ٍ زّس هی تغییط ضا ضلبثت هجبًی وِ اؾت

 وِ ؾبظهبًی ًیؿت. هَخَز ّبی فٌبٍضی ثْجَزیبفتِ ثؿتِ، ًَآٍضی ثطذلاف ًَآٍضی
 ضا «ثٌیبزیي ٍ تسضیدی ّبی ًَآٍضی» یب «ثبظ ٍ ثؿتِ ّبی ًَآٍضی» ایدبز تَاًبیی ّوعهبى

 اظ هٌظَض .(Dovenport et al, 2006, p.188قَز ) هی ًبهیسُ زٍؾَتَاى ؾبظهبى ثبقس، زاضا
 عطظ تغییط عطیك اظ وِ «ثبًىی اوَؾیؿتن ثبظیگطاى زض زٍؾَتَاًی ایدبز» ضاّجطزی ّسف

 نَضت ثِ «ّوىبضی-ضلبثت» فىط عطظ ثِ «ّوىبضی» یب «تضلبث» اظ ّب ؾبظهبى فىط
 تَاًبیی ّب، اوَؾیؿتن ؾبیط ٍ ثبًىی اوَؾیؿتن زض هَخَز ظطفیت اظ اؾتفبزُ ثب ٍ ّوعهبى

 اوَؾیؿتن ثبظیگطاى زض ثٌیبزیي ٍ تسضیدی ّبی ًَآٍضی ٍ ثبظ ٍ ثؿتِ ّبی ًَآٍضی ذلك
 گطزز. ایدبز ثبًىی

 قسى تط هتٌَع ثب «:ثبًىی اوَؾیؿتن بظیگطاىث زض تٌَع ایدبز» ضاّجطزی ّسف .2
 وِ ثَزُ تؼبهل زض یىسیگط ثب گًَبگًَی ٍوبض وؿت ّبی هسل ثبًىی، اوَؾیؿتن ثبظیگطاى

 ثبًىی ٍوبض وؿت اوَؾیؿتن زض خسیسی ثبظاضّبی ٍ ّب فطنت ایدبز ثِ هٌدط ًْبیت زض
 اوَؾیؿتن هْن ثبظیگطاى اظ یىی ثِ اهطٍظُ ؾیٌوب نٌؼت هثبل، ػٌَاى ثِ قس. ذَاّس
 ذلك وكَض ثبًىی اوَؾیؿتن زض خسیسی ّبی فطنت آى، تجغ ثِ وِ قسُ تجسیل ثبًىی
 هٌظَض ثِ «ثبًىی اوَؾیؿتن ثبظیگطاى زض تٌَع ایدبز» ضاّجطزی ّسف ثٌبثطایي،؛ اؾت قسُ
 اؾت. قسُ تؼطیف خسیس ثبظاضّبی ٍ ّب فطنت ذلك
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 ٍ تغییطات ثطاثط زض ىیثبً اوَؾیؿتن پصیطی اًؼغبف افعایف» ضاّجطزی ّسف .3
 ًیع اوَؾیؿتوی ّط اؾت. ضوَز ٍ ضًٍك ّبی زٍضُ زاضای نٌؼتی ّط «:هحیغی ّبی قَن
 افعایف» ضاّجطزی ّسف اؾت. گًَبگَى نٌبیغ اظ هرتلف ثبظیگطاى قبهل

 همبٍم هٌظَض ثِ «هحیغی ّبی قَن ٍ تغییطات ثطاثط زض ثبًىی اوَؾیؿتن پصیطی اًؼغبف
 ثِ هٌدط وِ اؾت قسُ تؼطیف هحیغی ّبی قَن ایدبز ىظهب زض اوَؾیؿتن ًوَزى

 ػولىطز زض ضوَز ًظیط التهبزی ّبی ثحطاى قسیس آثبض وبّف ٍ اوَؾیؿتن پبثطخبیی
 ؾبیطیي ثب اوَؾیؿتن ثبظیگطاى اظ ّطیه اعلاػبت تجبزل ٍ تؼبهل عطیك اظ اوَؾیؿتن

 قس. ذَاّس

 ثبظیگطاى ثیٌی یفپ تَاى ّطچِ «:پصیطی ثیٌی پیف افعایف» ضاّجطزی ّسف .4
؛ یبفت ذَاّس افعایف ًیع ثبًىی اوَؾیؿتن یهبًسگبض یبثس، افعایف ثبًىی اوَؾیؿتن

 ثیكتط ثجبت ٍ هبًسگبضی هٌظَض ثِ «پصیطی ثیٌی پیف افعایف» ضاّجطزی ّسف ثٌبثطایي،
 اؾت. قسُ تؼطیف ثبًىی اوَؾیؿتن

 اوَؾیؿتن ظیگطاىثب «:ثبًىی اوَؾیؿتن ثبظیگطاى ػولىطز ثْجَز» ضاّجطزی ّسف .5
 تب زاقتِ ّوىبضی یىسیگط ثب ًیع ّبیی حَظُ زض یىسیگط، ثب ضلبثت ثط  ػلاٍُ ثبیس ثبًىی
 ضا اوَؾیؿتن ثبظیگطاى ؾبیط ٍ ذَز ٍضی ثْطُ یىسیگط، ػولىطز ثْجَز عطیك اظ ثتَاًٌس

 «ثبًىی اوَؾیؿتن ثبظیگطاى ػولىطز ثْجَز» ضاّجطزی ّسف ثٌبثطایي،؛ زٌّس افعایف ًیع
 هتمبثل ّبی تدطثِ اظ اؾتفبزُ ٍ ثبًىی اوَؾیؿتن ثبظیگطاى ّوىبضی افعایف هٌظَض ثِ
 اؾت. قسُ تؼطیف ّب آى

 زیگط اظ قَز، هی هحؿَة ًیع آى ًَآٍضی وِ تحمیك ایي انلی ّسف ثط  ػلاٍُ
 هفَْم ثب وكَض ثبًىی ًظبم اضقس هسیطاى ًوَزى آقٌب ثِ تَاى هی تحمیك ایي زؾتبٍضزّبی

 عطظ زض ییطتغ ایدبز ثطای تلاـ ٍ آى ثَزى خسیس ثِ ثب تَخِ «ٍوبض وؿت اوَؾیؿتن»
 ػولىطز ثْجَز هٌظَض ثِ ثبًىی اوَؾیؿتن ثبظیگطاى ؾبیط ثب ّب آى تؼبهل افعایف ٍ فىط

 ٍ ؾبظهبًی ضاّجطزی اّساف ثیي تَاظى ثطلطاضی عطیك اظ وكَض ّبی ثبًه اظ ّطیه
 ثطای شیل قطح ثِ پیكٌْبزّبیی پبیبى، زض طز.اقبضُ و ثبًىی اوَؾیؿتن ضاّجطزی اّساف

 قَز: هی اضائِ آتی ّبی پػٍّف
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  ِّبی قطوت هْن ًمف ٍ الىتطًٍیه ثبًىساضی ًفَش گؿتطـ ثِ ثب تَخ 
 اظ یىی ثِ ضا ّب آى وِ ثبًىساضی آیٌسُ زض افعاضی ًطم ٍ یضافعا ؾرت ذسهبت زٌّسُ اضائِ

 وكَض ّبی ثبًه قَز هی ٌْبزپیك ،وطز ذَاّس تجسیل ثبًىی اوَؾیؿتن ولیسی ثبظیگطاى
 ذلك ٍ ثبًىی اوَؾیؿتن زض زٍؾَتَاًی ایدبز ثطای ّب توقط ایي ثب ثیكتطی تؼبهل

 زض هكتطن ترههی ّبی وویتِ ایدبز ثبقٌس. زاقتِ ثٌیبزیي ٍ تسضیدی ّبی ًَآٍضی
 خلؿبت ثطگعاضی ٍ ذسهبت ٍ هحهَلات زض ًَآٍضی ٍ فطایٌسّب زض ًَآٍضی حَظُ

  اؾت. ضاّجطزی ّسف ایي ثِ ًیل هٌظَض ثِ هْن ّبیًیبظ پیف اظ هؿتوط

 ِثطای ٍوبض وؿت یؿتناوَؾ ٍ ؾبظهبى ؾغح ضاّجطزی اّساف اظ ّطیه ّبی ؾٌد 
 گیطز. لطاض پبیف هَضز هكرم ظهبًی ثبظُ زض ٍ تؼطیف ذهَنی ٍ زٍلتی ّبی ثبًه

  ؾغح ٍ ؾبظهبى ؾغح ضاّجطزی اّساف عطیك اظ قسُ ذلك ّبی ًَآٍضی 
 قَز. همبیؿِ ٍ ثطضؾی یثبًى اوَؾیؿتن

  ایي ثب آى ًتبیح ٍ اًدبم یِثبظاض ؾطهب اٍلَیت ثب ّب حَظُ ؾبیط زض حبضط تحمیك 
 قَز. همبیؿِ پَلی( )ثبظاض پػٍّف

 ها یادداضت

                                                           
1. robust 

2. Thomas H. Dovenport 

3. innovation economy 

4. poised strategy 

5. competitive- collaborative 

6. measures 

7. ecology 

8. industrial ecosystem 

9. economy as an ecosystem 

10. digital business ecosystem(DBE) 

11. social ecosystem 

12. business ecosystem 

13. James F. Moore 

14. Levien & Iansiti 

15. mature ecosystem 

16. co-evolution 

17. productivity 

18. robustness 
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19. niche creation 

20. open innovation 

21. snowball 

22. saturation 

23. grounded theory (GT) 
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