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 چکیذٌ
ٍٍب٣ٞ آٖ ق٤بؼ ٥٘ىت؛ أب اق ٌؿٌتٝ ٔؽ٤ف٤ت ضٛقٜ ؼٚـ، اق ٕٞب٣ٍٙٞ وبـٞب ٞب٢  ا٢ اوت وٝ ٠ٕف ؼا٘

ىبٖ ٌففتٝ تب ىبٖ ٤ى٣ اق اـوبٖ اوبو٣ آٖ  وٙتفَ ا٘ ٞب ٔؽ٘ٝف ثٛؼٜ اوت. اق اثتؽا٢ تٛخٝ ثٝ ٔؽ٤ف٤ت، ا٘
 تٍؽ٤ؽ ٚ اختٕب٣٠ وبقٔب٣٘ ٞب٢ ٔط٥ٗ ؼـ ز٥ٍٍٕف تغ٥٥فات ثٝ تٛخٝ ؼ٤ٍف، ثب ثٛؼٜ اوت. اقو٢ٛ

 تٛو١١ ٚ ضفٛ تف ٟٔٓ آٖ اق ٚ خؿة ؼ٘جبَ ثٝ ٌؿٌتٝ اق ث٥ً ٞب وبقٔبٖ أفٚق٢ خٟبٖ ؼـ ـلبثت ٠ف١ِ
دبْ ثفا٢ اففاؼ ً ٞب٢ ضٛقٜ اق ٤ى٣ .ٞىتٙؽ غ٤ًٛ آت٣ ٚ خبـ٢ ففا٤ٙؽٞب٢ ا٘   ٔؽ٤ف٤ت ٔؽ٤ف٤ت، ؼا٘

ىب٣٘ ٔٙبثٟ   لفاـ تٛخٝ ٔٛـؼ ٚ ٌؽٜ پفؼاغتٝ آٖ ثٝ لجُ ؼ١ٞ زٙؽ اق ٔدكا ٌىُ ثٝ وٝ ضٛقٜ ا٤ٗ اوت؛ ا٘
ٛ٘بٌٖٛ ٞب٢ ٍ٘في ثٝ ٌففتٝ،  ٚ وبـا اوتفبؼٜ ٞب آٖ ١ٕٞ ٔطٛـ وٝ اوت ٌؽٜ ت٥ِٛف ٚ ت١ف٤ف ٌ

 اق ولاٖ ٍ٘بٜ ٤ه اوبن، ؼـ ا٤ٗ ثف .اوت وبقٔب٣٘ اٞؽاف تطمك خٟت ؼـ وبـوٙبٖ اق اثفثػً
 ٌفا وفٔب٤ٝ ٚ ٌفا ٞك٤ٙٝ پبـاؼا٤ٓ ثٝ وٝ ٌفت وػٗ آٖ ؼـ ٍ٘في ؼٚ اق تٛاٖ ٣ٔ ٔٙبثٟ ضٛق٠ ٞب٢ ٘ٝف٤ٝ

 ٌٛؼ. ٣ٔ ٤بؼ
ىبٖ ٔجب٣٘ ثفٌٕفؼٖ ٕٔٗ پمًٚٞ، ا٤ٗ ؼـ ثب ـٚي  ٞب، ٔؿوٛـ ٚ ٘مؽ آٖ ٞب٢ پبـاؼا٤ٓ ٌٙبو٣ ا٘

ىب٣٘ ٔٙبثٟ   ٔؽ٤ف٤ت ثٝ و٣ٔٛ پمًٚٞ ا٘تمبؼ٢، ٍ٘بٜ ىبٖ وٝ ٌٛؼ ٣ٔ ١ٔفف٣ ا٘  ضبِت اق آٖ ؼـ ا٘
٣ٍ٘ٛ  ٔجب٣٘ ٘ب٥ٔٓ، ٣ٔ «ـٌؽ پبـاؼا٤ٓ» ـا آٖ وٝ پبـاؼا٤ٓ ا٤ٗ. ٤بثؽ ٣ٔ اِبِت غٛؼ ٚ ٌؽٜ غبـج اثكاـٌ

ىبٖ  ثٝ ٔت١ب٣ِ ؼ٤ؽٌبٜ ٤ه اق تب اوت ثف آٖ ٚ ٌففتٝ ٔىّٕبٖ ٔتفىفاٖ ؼ٤ؽٌبٜ اق ـا غٛؼ ٌٙبو٣ ا٘
ىب٣٘ ٥٘ف٢ٚ  ٍفؼ ا٘ ؼ٤ؽٌب٣ٞ وٝ ؼـ تلاي اوت تب تٕبؼ خٛٞف٢ ٟ٘فتٝ ؼـ اؼث٥بت ٔؽ٤ف٤ت، ٥ٔبٖ  .ثٙ

٘ـً ٚضؽت ثف آٖ ثك٘ؽ. ثفا٤ٗ  اق ث١ؽ ٔمبِٝ ا٤ٗ ؼـ اوبن، اٞؽاف وبـٌف ٚ وبـففٔب ـا اق ٥ٔبٖ ثفؼاـؼ ٚ 
ىبٖ ا٘تمبؼ٢ تمف٤ف  تلاي ٌؽٜ اوت ا٘ىب٣٘، ٔؽ٤ف٤ت ٔٙبثٟ ضٛق٠ اثفٌؿاـ ٞب٢ پبـاؼا٤ٓ ٌٙبو٣ ٔجب٣٘ ا٘
ؽاق٢ٓ زٍ ىبٖ تأث٥فات اق ا٘ ىب٣٘ ضٛق٠ ثف پبـاؼا٤ٓ ـٌؽ ٌٙبو٣ ٔجب٣٘ ا٘  ٌفؼؼ. ث٥بٖ ٔؽ٤ف٤ت ٔٙبثٟ ا٘
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 مقذمٍ 

ٞب٢ ٔػتّف ق٘ؽ٣ٌ اختٕب٣٠ ٚ ففؼ٢ ثٝ زٍٓ  تغ٥٥فات ز٥ٍٍٕف خٟب٣٘ ؼـ ضٛقٜ
تطت تأث٥ف ا٤ٗ تغ٥٥فات لفاـ ٌففتٝ، ضٛقٜ  ٌؽت ثٝٞب٣٤ وٝ  غٛـؼ. ٤ى٣ اق ضٛقٜ ٣ٔ

٘بپؿ٤ف ق٘ؽ٣ٌ  ٤بفت٣ٍ خكء خؽا٣٤ زب٣ٍِ ٔؽ٤ف٤ت ٚ وبقٔبٖ اوت؛ وبقٔبٖ ٚ وبقٔبٖ
ٞب اـتجبٖ ؼاـ٤ٓ. ثػ٣ٍ اق ق٘ؽ٣ٌ  قٔبٖٔبوت ٚ ٔب اق لجُ تِٛؽ تب ٍٞٙبْ ٔفؼٖ ثب وب

٠ٙٛاٖ ٥٘ف٢ٚ وبـ ٚاـؼ  خب٣٤ وٝ ثى٥بـ٢ اق اففاؼ ثٝ ،ا٘ىبٖ ٥٘ك ق٘ؽ٣ٌ وبقٔب٣٘ اوت
وٙٙؽ. ق٘ؽ٣ٌ وبقٔب٣٘، ثف٣ٌ اق ق٘ؽ٣ٌ ففؼ ؼـ  ٞب ٌؽٜ ٚ ؼـ آ٘دب ف١ب٥ِت ٣ٔ وبقٔبٖ

ـ ٠ّف ٞب ؼ خب١ٔٝ پىب١ِٙت٣ أفٚق اوت. پ٥تف ؼـاوف ؼـ ثبة ٔفٚـت ٌٙبغت وبقٔبٖ
ٞب ـا ثب٤ؽ ٘ٛـ٢  ٞب٢ ق٘ؽ٣ٌ، وبقٔبٖ ٤ٌٛؽ: ٘ىُ أفٚق ثٙب ثٝ ٔفٚـت ضبٔف ٣ٔ

(. 9َ ،9831اوىبت، ) ٥ف٘ؽففاٌث٥بٔٛق٘ؽ وٝ اخؽاؼٌبٖ ٔدجٛـ ثٛؼ٘ؽ وٍبٚـق٢ ـا 
 ٞب، ٔط٥ٗ ؼـٖٚ ٞب ٚ ٚاضؽ ٞب٣٤ تٍى٥ُ ٌؽٜ اوت: ثػً ٘ٝبْ ٞب اق غفؼٜ وبقٔبٖ

ا٢ ثفغٛـؼاـ ثٛؼٜ ٚ ٘مً ثى٥بـ  اق ا٥ٕٞت ٤ٚمٜ آ٘سٝوبقٔبٖ، ففًٞٙ ٚ ...؛ ؼـ ا٤ٗ ٥ٔبٖ، 
٣ اوت. ا٘ىبٖ ٚ ٌئٖٛ ا٘ىب٘ ٥ف٢ٚ٘ ،ٞب ؼاٌتٝ ا٢ ؼـ ٔٛفم٥ت ٤ب ٌىىت وبقٔبٖ ثفخىتٝ

ففؼ٢ ٚ اختٕب٣٠ اٚ ٔٛٔٛٞ پمًٚٞ ؼـ ضٛقٜ ٠ّْٛ ا٘ىب٣٘ ٚ اختٕب٣٠ اوت. ثٙبثفا٤ٗ 
وت. ؼاً٘ ٔؽ٤ف٤ت ٥٘ك ٞب ٌٙبغت٣ آٖ ٞب٢ ولاٖ ا٤ٗ ٠ّْٛ ٔجب٣٘ ا٘ىبٖ ٤ى٣ اق ففا٘ٝف٤ٝ

ٌؽت ٔتأثف اق ٔجب٣٘  ٌٛؼ ثٝ ؼـ ؾ٤ُ ٠ّْٛ ّٔفف٣ ٌٙبغتٝ ٣ٔ ٠ٛ٘ب٠ًٙٛاٖ ؼا٣ٍ٘ وٝ  ثٝ
ٌٙبغت٣ ٚ  ٌٙبغت٣ اوت ٚ اِجتٝ غٛؼ ا٤ٗ ٔجب٣٘ ٥٘ك اق وبضت ١ٔففت ٘ٝف٢ ا٘ىبٖ

 ٌٙبغت٣ ٔتأثف اوت. ٞىت٣
آٖ وبق تؽ٤ٚٗ ٘ٝف٤بت ٔػتّف ؼـ غَّٛ  ٞب٢ ؼوتٍبٜ ا٘ىب٣٘، ق٥ٔٙٝ پ٥س٥ؽ٣ٌ

ٌففت  ؼـ ٘ٝف٣ ا٘ىب٘ ٥ف٢ٚ٘ٞب ـا ؼـ ضٛقٜ ٔؽ٤ف٤ت  تٛاٖ آٖ ٌؽٜ اوت. ٘ٝف٤بت٣ وٝ ٣ٔ
ٌٙبغت٣ ٔٛـؼ ٔؽالٝ لفاـ ؼاؼ؛ ٔؽ٤ف٤ت ٔٙبثٟ ا٘ىب٣٘، وبقٚوبـٞب ٚ  ٚ اق ض٥ث ٔجب٣٘ ا٘ىبٖ

ضَّٛ ا٥ٕ٘ٙبٖ اق اوتفبؼٜ وبـآ ٚ اثفثػً اق اوت١ؽاؼٞب٢  ٔٙٝٛـ ثٝٞب٣٤ ـا  و٥ىتٓ
 (Jackson & Mathis, 2010, p.4) ٤ؽٕ٘ب ٝ اٞؽاف وبقٔبٖ ٘فاض٣ ٣ٔا٘ىب٣٘ ثفا٢ ـو٥ؽٖ ث

اوت ٚ ٞؽف و٣ّ آٖ ضَّٛ ا٥ٕ٘ٙبٖ اق تٛإ٘ٙؽ٢ وبقٔبٖ ثفا٢ ؼوت٥بث٣ ثٝ ٔٛفم٥ت 
(Armstrong, 2006, p.8.) ٞب٢ ٔػتّف٣ اق خّٕٝ  تٛاٖ اق پبـاؼا٤ٓ ـ ا٤ٗ ضٛقٜ ٣ٔؼ

 ٣ا٘ىب٘ وفٔب٤ٝ   وبـوٙبٖ ٚ ٔؽ٤ف٤ت ٔٙبثٟ ا٘ىب٣٘ ٚ اؼاـٜ ، ٔؽ٤ف٤ت ٥٘ف٢ٚ ا٘ىب٣٘ٔؽ٤ف٤ت 
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(Marrewijk, Timmers, 2002)  ٘بْ ثفؼ. اق ٘ػىت٥ٗ ـثٟ وؽٜ ث٥ىتٓ وٝ ـٌتٝ ٔٙبثٟ ا٘ىب٣٘
ا٘ىب٣٘ ؼوتػٛي  ٔٙبثٟ   تبوٖٙٛ ٔب٥ٞت ٔؽ٤ف٤ت ،آٔؽ ثٝ ٚخٛؼٔؽ٤ف٤ت وبـوٙبٖ  ِٛـت ثٝ

ٞب ٚاضؽ ـفبٜ غٛا٘ؽٜ  تغ٥٥فٞب٢ ٠ٕؽٜ ٌؽٜ اوت. ا٤ٗ ـٌتٝ ؼـ آغبق وؽٜ ث٥ىتٓ ؼـ وبقٔبٖ
ٞب٢ ت٥ّٛـ لفاـ ٌففت. ٔؽ٤ف٤ت وبـوٙبٖ ـ٤ٍٝ ؼـ  ٔٛـؼ تأ٥٤ؽ ؼ٤ؽٌبٜ 9191ٌؽ ٚ ؼـ ؼٞٝ 

ا٢ زٖٛ  وٙٙؽٜ ٍٔىلات ٍ٘فاٖ ض٣ّ ثفا٢ ـفٟ ٌٙبو٣ ١ِٙت٣ ؼاـؼ ٚ ـاٜ ا٢ٍِٛ غبِت اق ـٚاٖ
 (.98َ ،9839ثبٔجفٌف ٚ ٍّْٔٛ، ) اوتٞب٢ وبـٌفاٖ  ٚ ٘بآـا٣ٔ وبـوٙبٖ ٣٤٘بوبـا

ٌفا٣٤ وبقٔب٣٘  ثب تٛخٝ ثٝ ٞؽف ا٤ٗ پمًٚٞ، ؼـ ٔمؽٔٝ، تٛخٝ ثٝ خف٤بٖ ا٘ىبٖ
ا٘ىب٣٘   ٔٙبثٟ ؼـ ٔؽ٤ف٤ت  ٌففتٝ ٌىُٞب٢  أف٢ ـاٍٍٞب ثفا٢ ٚـٚؼ ثٝ پفؼاغت پبـاؼا٤ٓ

ٛخٝ ثٝ خٛا٘ت ا٘ىب٣٘ وبقٔبٖ ؼـ اثتؽا٢ تِٛؽ ٘ٝف٤ٝ وبقٔبٖ ٚ ٔؽ٤ف٤ت ٘بؼ٤ؽٜ اوت. ت
ٍ٘فؼ وٝ ؼـ قٔبٖ لاقْ  اخكا٢ ٔب٥ٌٗ ثٛـٚوفاو٣ ٣ٔ ٔٙكِٝ ثٝ ِففبًٌففتٝ ٌؽٜ ٚ ثٝ اففاؼ 

وبلاـ٢ ؼـ  تٛا٘ؽ خب٤ٍك٤ٗ ٌفؼؼ. ثٝ ٥ٕٞٗ ؼ٥ُِ ا٘ؽ٤ٍٝ ٔؽ٤ف٤ت ٣ّٕ٠ ٚ ؼ٤ٛاٖ ٣ٔ
 ،ٞب ؼـ أٛـ اوت تٛخٝ ثٝ اففاؼ ٚ ٍٔبـوت آٖ ٢ وٝ ٔىتّكْوبلاـ ٔفؼْتٙبلٓ ثب 

ا٘ىب٣٘ تفىف  ٔٙبثٟ  ٞب٢ ضٛقٜ ٔؽ٤ف٤ت  تٛاٖ ٌفت ٘مٙٝ ٍٔتفن پبـاؼا٤ٓ ثبٌؽ؛ ِؿا ٣ٔ ٣ٔ
 اوت. «ا٘ىبٖ ثفا٢ وبقٔبٖ ثٝ ٞف ل٥ٕت٣»

اِؿوف،  ٢ ٔف٣ٟٔٛ زٟبـ ٍ٘بٜ ٚ پبـاؼا٤ٓ فٛقٞب ٔؤِفٝؼـ ا٤ٗ ٔمبِٝ ٕٔٗ ثفٌٕفؼٖ 
ف٢ پبـاؼا٣ٕ٤ خؽ٤ؽ ؼـ ا٤ٗ ضٛقٜ غٛا٥ٞٓ ؼاٌت وٝ ثف اوبن ٥ٌ ٍ٘ب٣ٞ ثٝ ٔجب٣٘ ٌىُ

تٛاٖ اق آٖ  ٍ٘بٜ ٔتفىفاٖ ٔىّٕبٖ ٚ ٔجب٣٘ ا٘ؽ٤ٍٝ اولا٣ٔ لبثُ ٘فش ٚ ث٥بٖ اوت ٚ ٣ٔ
 ٠ٙٛاٖ پبـاؼا٣ٕ٤ خؽ٤ؽ ؼـ ا٤ٗ ضٛقٜ ثب ٘بْ پبـاؼا٤ٓ ـٌؽ ٤بؼ وفؼ.  ثٝ

 مسئلٍ. بیبن 4

ٚـ ٌبُٔ: ٔٙبثٟ ٘ج٣١٥، ٔٙبثٟ ف٥ك٤ى٣ آ ؼـ ؼ٥٘ب٢ پ٥ٍففتٝ ١ِٙت٣ اق ٥ٔبٖ وٝ ٠بُٔ ثفٚت
ؼ٣ٞ ٚ وٛؼآٚـ٢ ـا، ٔٙبثٟ ا٘ىب٣٘ ٥ّ٘ت غٛؼ وفؼٜ  ٚ ٔٙبثٟ ا٘ىب٣٘، ث٥ٍتف٤ٗ تٛخٝ، ثٟفٜ

٘ٝف اوت؛ ؼإٍ٘ٙؽاٖ ١ٔتمؽ٘ؽ وٝ ا٘ىبٖ ٔطٛـ تٛو١ٝ اوت ٚ تٛخٝ ثٝ ا٘ىبٖ ثب ؼـ 
اوت ٣ ٞب٢ ا٘ىب٘ ٞب ٚ لبث٥ّت اث١بؼ و٥ف٥ت ق٘ؽ٣ٌ وبـ٢ ٔٛخت افكا٤ً ٜفف٥ت ٌففتٗ

 (.9819، ٚ ؼ٤ٍفاٖ قاؼٜ وٙبٖ)
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اوت ٠ٙٛاٖ ٤ه ـٌتٝ، ٔتطُٕ تغ٥٥فات ز٥ٍٍٕف٢ ٌؽٜ  ٔٙبثٟ ا٘ىب٣٘ ثٝ ٔؽ٤ف٤ت 
(Jackson & Mathis, 2010, p.4)  ٝ٘ٝف٤ٝ، تطم٥ك ٚ وبـثفؼ آٖ ؼـ َ٘ٛ لفٖ ٌؿٌت ٚ

. ٘ٛٞ ٍ٘بٜ ثٝ ا٘ىبٖ، ٔطٛـ (Ferris et al, 1999)ا٢ ؼاٌتٝ اوت  تىبُٔ لبثُ ٔلاضٝٝ
وبقٔبٖ ٚ ٔؽ٤ف٤ت ثٛؼٜ اوت. ؼـ  ٞب٢ ٔػتّف ؼـ ضٛقٜ ٘ٝف٤ٝ ٥ٌف٢ خف٤بٖ ٌىُ

٠ٙٛاٖ وبٖ٘ٛ  التّبؼ٢ ثٝ  ٠ملا٣٤ ففْ ا٘ىبٖ ـ٥ٞبفت وٙت٣ ٤ب ولاو٥ه ٔؽ٤ف٤ت، پ٥ً
ا٘ىب٣٘ ٤ب ٘ئٛولاو٥ه ا٘ىبٖ ٔٛخٛؼ٢  ا٤ٗ ٘ٝف٤بت ٔٙفش ثٛؼ. ؼـ ـ٥ٞبفت ـٚاثٗ

ٚ التٕب٣٤ ا٘ىبٖ ٔٛخٛؼ٢  ٞب٢ و٥ىت٣ٕ اختٕب٣٠ ٚ غٛؼٌىٛفبوت ٚ ؼـ ـ٥ٞبفت
 (.39َ ،9831 ،ٌفؼؼ )ـٔب٥٤بٖ پ٥س٥ؽٜ تّم٣ ٣ٔ

و٥ٙٓ تغ٥٥فات پبـاؼا٣ٕ٤ ضٛقٜ  ٞب تٕفوك ٣ٔ تغ٥٥فات٣ وٝ ثٝ التٕب٢ ا٤ٗ تطم٥ك ثف آٖ
ٞب٢ ٔؽ٤ف٤ت ٔٙبثٟ ا٘ىب٣٘  تف٤ٗ پبـاؼا٤ٓ ا٘ىب٣٘ اوت وٝ اق خّٕٝ ٟٔٓ ٔٙبثٟ   ٔؽ٤ف٤ت
ا٘ىب٣٘ ٚ ٔؽ٤ف٤ت   ٔٙبثٟ ٚ ا٘ىبٖ ٔىب٥٘ى٣، ٔؽ٤ف٤ت  ٥٘ف٢ٚ ا٘ىب٣٘: ٔؽ٤ف٤ت ا٘ؽ اق ٠جبـت

ٞب اق ٔٙٝف٢ غبَ ثٝ ا٘ىبٖ ٍ٘ف٤ىتٝ ٚ اٌفزٝ  وفٔب٤ٝ ا٘ىب٣٘. ٞفوؽاْ اق ا٤ٗ پبـاؼا٤ٓ
ٞب ثب  ٌٙبغت٣ آٖ ٘ٝف ؼاـ٘ؽ أب ٔجب٣٘ ا٘ىبٖ اتفبق «ا٘ىبٖ ثفا٢ وبقٔبٖ»ٞب ثف تفىف  ٕٞٝ آٖ

 ٤ىؽ٤ٍف ٔتفبٚت اوت. 
بٖ ـا ؼـ ـؼٜ ٠ٛأُ ؼ٤ٍف ت٥ِٛؽ لفاـ ؼاؼٜ، ثف ا٤ٗ ففْ ٞب ا٘ى ثفغ٣ اق پبـؼا٤ٓ

 اوتثٕبـ وفؼتٛاٖ ٔب٘ٙؽ ؼ٤ٍف ٠ٛأُ ت٥ِٛؽ، ٔؽ٤ف٤ت، وٙتفَ ٚ  اوتٛاـ٘ؽ وٝ اففاؼ ـا ٣ٔ
(Marrewijk, Timmers, 2002؛ (Bowen, Galang and Pillai, 2002ٝؼ٤ٍف ا٤ٗ  ٠جبـت ؛ ث

ٞب٢ ٔبؼ٢  ٍ٘ففتٝ، أت٥بق اٚ ـا ؼـ ٕٞبٖ ثفتف٢ٞب أت٥بق غب٣ِ ـا ثفا٢ اٚ ؼـ ٘ٝف  پبـاؼا٤ٓ
 .(9819، ٚ ؼ٤ٍفاٖ ثبلف٢ؼا٘ٙؽ ) ٚ ف٥ك٤ى٣ ٣ٔ
وٙؽ؛ ؼـ لفآٖ ث٥ٍتف٤ٗ  ٤ه ٥٘ف ٍ٘بٜ ٣ٔ ٔثبثٝ ثٝث٣ٙ٥ اولا٣ٔ ثٝ ا٘ىبٖ  أب خٟبٖ

ٞب ؼـثبـٜ ا٘ىبٖ ثٝ وبـ ـفتٝ اوت، ٌبٜ ٔمبْ اٚ اق ففٌتٝ ثفتف  ٞب ٚ ٌؽ٤ؽتف٤ٗ ٔؿٔت ٔؽش
 . (9839)ا٥ِٟبٖ،  تف ٌٕفؼٜ ٌؽٜ اوت ٚ ٌبٜ اق ض٥ٛاٖ ٞٓ پىت

ث٣ٙ٥ اولا٣ٔ ـٌٚٗ  ٞب٢ ٔؿوٛـ ٚ خب٥١ٔت خٟبٖ ِؿا ثب ا٘ؽو٣ تأُٔ ٘مُ ٍ٘بٜ
ٞب٢ ٔؽ٤ف٤ت ٔٙبثٟ  ٌٙبغت٣ پبـاؼا٤ٓ ٗ تطم٥ك ٕٔٗ ٘مؽ ٔجب٣٘ ا٘ىبٌٖٛؼ؛ ؼـ ا٤ ٣ٔ

 ،ا٘ىب٣٘، پبـاؼا٣ٕ٤ خؽ٤ؽ ثٝ ٘بْ پبـاؼا٤ٓ ـٌؽ وٝ ثب ٍ٘بٜ ٔتفىفاٖ اولا٣ٔ وبقٌبـ اوت
 ٌفؼؼ. ١ٔفف٣ ٣ٔ
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ا١ِبؼٜ ثى٥ح  ز٥ؽٔبٖ فٛقٚاوٙٝ  ٞب٢ ٔؽ٤ف٤ت وبـوٙبٖ ٚ ـٚاثٗ ١ِٙت٣ ثٝ ا٢ٍِٛ ف١ب٥ِت
اففاؼ ؼـ قٔبٖ خًٙ ثٝ ؼوت آٔؽ؛ ثٙبثفا٤ٗ خًٙ، ٌفٚٞ ٔؽ٤ف٤ت وبـوٙبٖ اوت. ضت٣ 

ٞب٢ ـفب٣ٞ ؼـ پب٤بٖ خًٙ خٟب٣٘ اَٚ، ـٌؽ ٔؽ٤ف٤ت وبـوٙبٖ ؼـ  ثفغلاف ف١ب٥ِت
 (John & Jeffrey, 1999, p.8) ٞب٢ ؼٚـاٖ خًٙ، لفاـ ؼاٌت اغتّبَ اففاؼ ثٝ پىت

اق: ا٤دبؼ ق٥ٔٙٝ ثفا٢   ؼـ ٔؽ٤ف٤ت أٛـ وبـوٙبٖ ٠جبـت اوت خٟب٣٘ اَٚ وٟٓ خًٙ
ٌك٤ًٙ، ا٘تّبة ٚ آٔٛقي ٌفٜٚ ففاٚا٣٘ اق ٔتمب٥ٔبٖ غؽٔت ٚ وٟٓ خًٙ خٟب٣٘ ؼْٚ 

 ٞب٢ ٌغ٣ّ ٞب٢ وبـآٔٛق٢ ٔب٘ٙؽ آٔٛقي ٚ ؼوتٛـا١ُِٕ اق: تؽ٤ٚٗ ثف٘بٔٝ ٠جبـت اوت 
 .(93-91ُِ ،9811 ،)ٌِٛف

٥ٕت  ٣ ؼـ وبقٔبٖ وٝ ٤ه پؽ٤ؽٜ ٚ وبغتبـ اختٕب٣٠ اوت ثف وى٣ ا٘ىب٘ ٥ف٢ٚ٘اٞ
تف٤ٗ ٔٛٔٛٞ ؼـ ٔؽ٤ف٤ت، ٤ه ٔٙبق٠ٝ تبـ٤ػ٣ ثبٌؽ  ؼ٤ٍف ٌب٤ؽ لؽ٣ٕ٤ پ٥ٌٛؽٜ ٥٘ىت. اقو٢ٛ

وٝ ث٥ٗ وبـٌف ٚ وبـففٔب، ـئ٥ه ٚ ٔفئٛن، ٚ ففؼ ٚ وبقٔبٖ ٚخٛؼ ؼاٌتٝ ٚ تب ٠ّف ضبٔف 
اـ ثٝ غٛؼ ٍٔغَٛ وفؼٜ اوت. پفؼاقاٖ ٔؽ٤ ؾٞٗ ٔؽ٤فاٖ، ٔىئٛلاٖ وبقٔب٣٘ ٚ ٘ٝف٤ٝ  ف٤ت 

ٞب٢ ففؼ ٚ وبقٔبٖ  تٛا٥٘ٓ ث٥ٗ ٞؽف ا٘ؽ وٝ زٍٛ٘ٝ ٣ٔ آ٘بٖ ٕٞٛاـٜ ؼـ ا٤ٗ فىف ثٛؼٜ
؛ ٞب٢ وبقٔبٖ ٚ ٔؽ٤ف٤ت تجّٛـ ٤بفتٝ اوت آٌت٣ ثفلفاـ و٥ٙٓ ٚ ا٤ٗ تفىف ؼـ اغّت ٘ٝف٤ٝ

ؽف ٞب٢ ا٥ٍ٘ك٣ٌ، الؽأبت وبـا ٚ اثفثػً اق خب٘ت وبـوٙبٖ وٝ ٞ ؼـ ٘ٝف٤ٝ ٔثلاً
اـٔبوٙٙؽٜ ٥٘بقٞب٢ ؛ ق٤فا ٌٛؼ وبقٔبٖ اوت ثب تأ٥ٔٗ ٥٘بقٞب٢ ففؼ، ٞؽف ففؼ ٞٓ ٣ٔ

ففؼ٢ ٚ  ٌؽٖ اٞؽاف  اٚوت. ٞف ٘ٛٞ ا٤دبؼ خؿاث٥ت ؼـ وبـ ثفا٢ وبـوٙبٖ وجت ٔٙٙجك
 (.811َ ،9833اِٛا٣٘، ٌفؼؼ ) وبقٔب٣٘ ٣ٔ

 ی اوسبو یريیوگرا در مذیریت  گرا ي سرمبیٍ َبی َسیىٍ . پبرادایم9

اٞؽاف ففؼ ٚ وبقٔبٖ  ٕٞىٛ وفؼٖٞب٢ وبقٔبٖ ٚ ٔؽ٤ف٤ت ثٝ ؼ٘جبَ  اٌفزٝ غبِت ٘ٝف٤ٝ
ٞب، تط٥ُّ اٞؽاف  ٚخٛؼ٢ وبقٔبٖ أب زبًِ اوبو٣ ا٤ٙدبوت وٝ اٌف فّىفٝ اوت؛

ٞب اق ٘ف٤ك وبـوٙبٖ ثٝ ا٤ٗ اٞؽاف ؼوت  ٌٛ٘ٝ اوت ٚ اٌف آٖ ٤ٗا ٍٔػّبًاوت وٝ 
غٝ ٔؽ٤فاٖ ثفا٢ خّت ت١ٟؽ وبـوٙبٖ ٚ ٘ٛـ اوت، په ؼغؽ ٤بثٙؽ وٝ ثبق ٞٓ ٥ٕٞٗ ٣ٔ



 41، پیبپی 4931وُم، شمبرٌ ايل، بُبر ي تببستبن سبل  اوذیشٍ مذیریت راَبردی،    452

ٔٙبثٟ  ٚ ا٤ٗ زبًِ ٔػَّٛ ٔؽ٤ف٤ت  جٛؼٜٞب، غ٥ف٘ج٣١٥ ٘ اـتمب٢ و٥ف٥ت ٠ّٕىفؼ آٖ
 ـ٢ٚ ٘ٝف٤ٝ وبقٔبٖ ٚ ٔؽ٤ف٤ت اوت. ا٘ىب٣٘ ٥٘ىت ثّىٝ ٔىئّٝ ث٥ٙبؼ٤ٗ پ٥ً 

٥ٌف٢ ؼٚ پبـاؼا٤ٓ  ا٤ٗ زبًِ ؼـ ضٛقٜ ؼاً٘ ٔؽ٤ف٤ت ٔٙبثٟ ا٘ىب٣٘ وجت ٌىُ
٠ٙٛاٖ ٔفوك ٞك٤ٙٝ ٍ٘بٜ  ٞب ؼـ آٖ ثٝ ا٘ىبٖ ثٝ ٍب٣ٞ وٝ ولاو٥هغبِت ٌؽٜ اوت. ٘

ٞب٢ اغ٥ف ؼـ ٥ٔبٖ التّبؼؼا٘بٖ تطت ٠ٙٛاٖ ٘ٝف٤ٝ  ا٘ؽ ٚ ؼْٚ، ٍ٘ف٣ٌ وٝ ؼـ وبَ وفؼٜ
 وفٔب٤ٝ ا٘ىب٣٘ ـٚاج ٤بفتٝ اوت.

ؼـ ٘ٝف٤بت ولاو٥ه وبقٔبٖ ٚ ٔؽ٤ف٤ت ؼـ اثتؽا٢ لفٖ  ٠ٛ٘بًٌفا  پبـاؼا٤ٓ ٞك٤ٙٝ
وت. ٘ٝف٤بت ٔؽ٤ف٤ت ٣ّٕ٠ ت٥ّٛـ ٕ٘ٛ٘ٝ ثفخىتٝ اق ا٤ٗ تّم٣ اوت. ث٥ىتٓ لبثُ ـؼ٤بث٣ ا

پفؼاق٢ ؼـ  ٣ ؼـ وبقٔبٖ ٍ٘بٜ ضبوٓ ؼـ ٘ٝف٤ٝا٘ىب٘ ٥فٚٞب٢٘ا٢ ثٝ وبـوٙبٖ ٚ  ٍ٘بٜ ٞك٤ٙٝ
ٔب٥ٌٗ ٤ب  ٔثبثٝ ثٝثف ا٤ٗ ٍ٘في ا٘ىبٖ   ٞب ثٛؼٜ اوت. ٔجت٣ٙ ا٤ٗ ضٛقٜ ٚ ٘فاض٣ ق٤فو٥ىتٓ

ا٢  ٔفوك ٞك٤ٙٝ ؼـ وبقٔبٖ تّم٣ ٌؽٜ ٚ ثب٤ؽ تلاي وفؼ ؼـ خٟت ـو٥ؽٖ ثٝ ٔك٤ت ٞك٤ٙٝ
٠ٙٛاٖ ٤ه ٔٙجٟ ؼـ  ٣ وبوت. ا٘ىبٖ ثٝا٘ىب٘ ٥ف٢ٚ٘ٞب٢  تب آ٘دب وٝ ٕٔىٗ اوت اق ٞك٤ٙٝ

وٙبـ وب٤ف ٔٙبثٟ وبقٔبٖ ٚخٛؼ ؼاـؼ ٚ ثب٤ؽ ضؽاوثف ثٟفٜ ـا اق آٖ ثفؼ ٚ ؼـ ثٟتف٤ٗ ضبِت 
وٙؽ. آ٘سٝ وٝ  وبقٔبٖ ؼـ غؽٔت ا٤ٗ ٔٙجٟ ؼـ خٟت اٞؽاف وبقٔبٖ ٠ُٕ ٣ٔ ٔٙبثٟ ؼ٤ٍف

 وٙٙؽ ؾ٤ُ ا٤ٗ ٍ٘بٜ ثٝ ا٘ىبٖ، ٌىُ ٌففتٝ اوت. ( HRM٣ٔاق آٖ ت١ج٥ف ثٝ ضٛقٜ )
ٚ  ٥٘ف٢ٚ ا٘ىب٣٘  ٌفا ؼـ ا٤ٗ پمًٚٞ، ـ٤ٚىفؼ ٔؽ٤ف٤ت ٞك٤ٙٝ  ٔٙٝٛـ اق پبـاؼا٤ٓ

ا٘ىب٣٘،   ٔٙبثٟ وٙت٣ ٚ ٔؽ٤ف٤ت  ٥٘ف٢ٚ ا٘ىب٣٘ ا٘ىب٣٘ اوت؛ زفا وٝ ٔؽ٤ف٤ت  ٔٙبثٟ  ٔؽ٤ف٤ت 
 وٙؽ ٞب ـا ٤ه ٔىئ٥ِٛت ٚ ثؽ٣ٞ ٔطىٛة ٣ٔ ؼا٘ؽ ثّىٝ آٖ وبـوٙبٖ ـا ٤ه وفٔب٤ٝ ٣ٕ٘

(Marrewijk, Timmers, 2002.) 
پبـاؼا٤ٓ  ،وٙؽ ٠ٙٛاٖ وفٔب٤ٝ وبقٔبٖ تّم٣ ٣ٔ ٣ ـا ثٝا٘ىب٘ ٥ف٢ٚ٘پبـاؼا٣ٕ٤ وٝ 

 وفٔب٤ٝ اففاؼ، و٥ف٣ ٞب٢ ٤ٚم٣ٌ ضم٥مت ٔؽ٤ف٤ت وفٔب٤ٝ ا٘ىب٣٘ ٘بْ ؼاـؼ؛ زفا وٝ ؼـ
 ٔطىٛة ٔب٣ِ  وفٔب٤ٝ ٘ٝ وفٔب٤ٝ ف٥ك٤ى٣ ٚ ٘ٝ وفٔب٤ٝ ا٘ىب٣٘. ؽٌ٘ٛ تّم٣ ٣ٔ وبقٔبٖ

 ت١ف٤ف ففؼ ٚ ولأت غلال٥ت ٟٔبـت، ؼاً٘، ٠ٙٛاٖ ثٝ وفٔب٤ٝ ا٘ىب٣٘ ثّىٝ ٌٛؼ ٣ٔ
 (. 4َ ،9811ٚ و١بؼت، قاؼٜ  ضى٣ّ١ٙاوت ) ٌؽٜ
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ٞب٢  ٞب٣٤ وٝ ؼاـا٢ ثػً ولاو٥ه ٔطَّٛ ت٥ّٛـ٤ىٓ ثٛؼ ٚ ؼـ وبقٔبٖ وبـوٙبٖٔؽ٤ف٤ت 
 .(Marrewijk, Timmers, 2002) اخفا ٌؽٜ اوت ،اوت وبلاـ٢ ؼ٤ٛاٖتػ٣ّّ ٚ و٥ىتٓ 

ٞب٢ ٔب٣ٙ٥ٌ، تػُّ  ٞب٢ ا٘ىب٣٘ ـا ثٝ وٕت ٟٔبـت ٟٔبـت١ِٙت٣  ا٘ملاة
آلات تغ٥٥ف ؼاؼ ٚ ثؽ٤ٗ تفت٥ت ـ٤ٚىفؼ  ٥ّٕ٠بت٣ ـا ثٝ وٕت تد٥ٟكات، ٘فاض٣ ٚ ٔب٥ٌٗ

ٌفا٣٤  آلات ثب تػُّ ٔىب٥٘ى٣ ثفا٢ وبـ ٚ وبـٌفاٖ ٥٘ك اتػبؾ ٌفؼ٤ؽ؛ اٌف ٔب٥ٌٗ
تٛا٘ٙؽ ٘ٛـ٢  ؛ ٍٔبغُ ٣ٌٔٛ٘ؽ په اففاؼ ٥٘ك ا٤ٗ ٜفف٥ت ـا ؼاـ٘ؽ ٚـتف ٣ٔ ضؽاوثف٢ ثٟفٜ

آلات ٚ وبـٌبٜ، ثب  ٘ٛـ٢ وٝ ٔب٥ٌٗ ؽ، ثٝٙ٘فاض٣ ٌٛ٘ؽ وٝ تٛا٘ب٣٤ وٕتف٢ ٥٘بق ؼاٌتٝ ثبٌ
تف٤ٗ ؼوتٕكؼ  تٛا٥٘ٓ وبـٌفاٖ ـا ثب پب٥٤ٗ وٕتف٤ٗ ل٥ٕت آٖ ٍٔبغُ ـا ا٘دبْ ؼٞٙؽ؛ ِؿا ٣ٔ

 (. Flipp, 1984, p.24) ٕٔىٗ اخ٥ف و٥ٙٓ

٘ب٥ٔٓ؛ ا٘ىبٖ ؼـ ا٤ٗ ضٛقٜ ا٥ٕٞت ا٘ؽو٣  ٣ٔ ا٤ٗ ـ٤ٚىفؼ وٙت٣ ـا ـ٤ٚىفؼ ٔىب٥٘ى٣
اتػبؾ  ٥٘ف٢ٚ ا٘ىب٣٘ و٥ىتٓ ثىتٝ ٘ىجت ثٝ ٔؽ٤ف٤ت  ـاٞجفُؼؼاـؼ ٚ ؼـ ٘ت٥دٝ ٤ه 

. خٙجً ٘ؽث٣ٙ٥ ٚ لبثُ تغ٥٥ف لبثُ وٙتفَ، لبثُ پ٥ً وبـوٙبٌٖٛؼ. ؼـ ا٤ٗ ففْ،  ٣ٔ
٥ىتٓ ٔؽ٤ف٤ت ٣ّٕ٠ ؼـ اـتجبٖ ثب ٥ٕٞٗ ضٛقٜ ٌىُ ٌففت وٝ اِجتٝ آٖ ٞٓ ـ٤ٚىفؼ و

ٌفا ثٝ ٔؽ٤ف٤ت ؼاٌت. ٘جك ا٤ٗ ٘ٝف٤ٝ ٞف ففؼ ثب٤ؽ ٤بؼ ث٥ٍفؼ  ثىتٝ، ل٣١ٙ ٚ ٠ملا٥٘ت
ٌؽت  ٠ٙٛاٖ ٤ه و٥ىتٓ ا٘ىب٣٘ ثٝ زٍٛ٘ٝ ثب اوتب٘ؽاـؼٞب ٕٞبًٞٙ ٌٛؼ. ٥٘ف٢ٚ وبـ ثٝ

وبؼٜ ٌؽٜ وٝ تٟٙب ثٝ ؼ٘جبَ ا٤ٗ اوت وٝ اق ؼـؼ ٚ ـ٘ح اختٙبة وفؼٜ ٚ پَٛ ثٝ ؼوت 
 (Flipp, 1984, pp.24-25). آٚـؼ

ؼوت٣ ثب ٘مً  ٠ٙٛاٖ ٤ه ف١ب٥ِت پىت ٚ پب٥٤ٗ ثٝ غبِجبً ٥٘ف٢ٚ ا٘ىب٣٘ ٔؽ٤ف٤ت 
ٚخٛؼ ا٘ىدبْ  ثٛؼٖ ٚ ٠ؽْ  ٢ ف١بَخب ثٝثٛؼٖ   ـاٞجفؼ٢ ٔطؽٚؼ ٌٙبغتٝ ٌؽٜ اوت؛ ٔٙف١ُ

( ٘مً 9199ؼـاوف )اوت؛ پ٥تف  ٥٘ف٢ٚ ا٘ىب٣٘ ٞب٢ ٔؽ٤ف٤ت  اق ٤ٚم٣ٌ ٞب ٔؤِفٝوبف٣ ث٥ٗ 
غلاِٝ  «٢ خكئ٣ ثب ا٘ىدبْ ؼـ٣٘ٚ ا٘ؽنٞب فٗا٢ اق  ٔد٠ٕٛٝ»٠ٙٛاٖ  ـا ثٝ وبـوٙبٖ

 .Collings, Wood, 2009)وٙؽ ) ٣ٔ
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ـٚؼ: ٤ى٣ ١ٔٙب٢  ٔٙبثٟ ا٘ىب٣٘ ؼـ اؼث٥بت ٔؽ٤ف٤ت ثٝ ؼٚ ٔٙٝٛـ ثٝ وبـ ٣ٔ ٔؽ٤ف٤ت 
بَ وٝ لّؽ ت٥ٔٛص ٤ه ـ٤ٚىفؼ غ ٚ ؼْٚ ٍٞٙب٣ٔ ٥٘ف٢ٚ ا٘ىب٣٘ ٥١ٔف٣ اق ٔؽ٤ف٤ت 

  . ؼـ ا٤ٙدب ٔٙٝٛـ اق ٔؽ٤ف٤ت (Storey, 1989)٘ىجت ثٝ ٔؽ٤ف٤ت وبـوٙبٖ ٔؽ٘ٝف اوت
 ا٘ىب٣٘ ٤ه پبـاؼا٤ٓ غبَ ؼـ ضٛقٜ ٔؽ٤ف٤ت وبـوٙبٖ ؼـ وبقٔبٖ اوت.  ٔٙبثٟ

ٞب زٍٛ٘ٝ ثب  ا٘ؽ وٝ وبقٔبٖ ؼ٘جبَ ا٤ٗ ثٛؼٜ ٌؿٌتٝ، ؼإٍ٘ٙؽاٖ ثٝ ؼٚ ؼٞٝؼـ َ٘ٛ 
آ٤ؽ ـٚثفٚ  ٣ٔ ثٝ ٚخٛؼٚ تٟؽ٤ؽات٣ وٝ اق تغ٥٥فات ٔط٣ٙ٥  ، اثٟبْ ـلبثت٣ٌؽٖ ٣خٟب٘

ثف ٠ٙبِف ؼـ٣٘ٚ ـلبثت، اق افك ث٥ف٣٘ٚ ثٝ وٕت  ٠ٕؽتبًٞب٢ ـاٞجفؼ٢ اغ٥ف  ٌٛ٘ؽ؛ ٔؽَ
، وٝ ٥٘ف٢ٚ ا٘ىب٣٘ا٘ؽ. ا٤ٗ تغ٥٥ف ؼ٤ؽٌبٜ وٙت٣ ٔؽ٤ف٤ت  وبقٔب٣٘ ٔتٕفوك ٌؽٜ افك ؼـٖٚ

تف ٔتطَٛ وفؼٜ  ٞب٢ ـاٞجفؼ٢ افكؼـ ٔٛـؼ ٔجبضث اؼاـ٢ ٚ ثٛـٚوفات٥ه ثٛؼ، ـا ثٝ وٕت 
٠ٙٛاٖ ٤ه ٥ٜٚفٝ  اوت؛ ؼـ ا٤ٗ ؼ٤ؽٌبٜ ٔؽ٤ف٤ت ٔٙبثٟ ا٘ىب٣٘ آغبق ثٝ وبـ وفؼ تب ثٝ

 ـا پًٌٛ ؼٞؽ ٥٘ف٢ٚ ا٘ىب٣٘ ٞب٢ ففا٥ٌف ٔؽ٤ف٤ت  ، الؽأبت ٚ فّىفٝـاٞجُفؼٞبٌىتفؼٜ 

(Alca´ zar, Ferna´ ndez and Gardey, 2008). 
 ٠9131ٙٛاٖ ـ٤ٚىفؼ٢ ثفا٢ ٔؽ٤ف٤ت اففاؼ ثٝ ؼٞٝ  ٔٙبثٟ ا٘ىب٣٘ ثٝ  تىبُٔ ٔؽ٤ف٤ت

 ٌؽٖ ٣خٟب٘ وجت تأث٥ف ٠ٛا٣ّٔ زٖٛ فٍبـٞب٢ ـلبثت٣ وٝ ثٝ ٌفؼؼ. تىبُٔ آٖ تطت ثف٣ٔ
 ٔتطؽٜ ٚ ثف٤تب٥٘ب ثٛؼ ٚ ٔتأثف اق ؼاٍٍ٘ب٥ٞبٖ ثفخىتٝ ا٤بلات آٔؽٜ ثٛؼ ثٝ ٚخٛؼٚ آٌٛة 

(Fleming, 2000) .ٗا٘ىب٣٘ ؼـ   ٔٙبثٟ  ٔؽ٤ف٤ت ثف٤ٛوتف ١ٔتمؽ اوت وٝ اِٙلاشٕٞٝ  ثبا٤
. (Bowen, Galang, and Pillai, 2002) ؼـ ا٤بلات ٔتطؽٜ ٔتِٛؽ ٌؽ 9111ٚ  9191ٞب٢  ؼٞٝ

ٌف٤ٍٛـ  ٔٙبثٟ ا٘ىب٣٘ ثٝ وبـ پ٥ٍٍبٔب٘ٝ پ٥تف ؼـاوف ٚ ٔه  ٤ٌٛؽ ٔؽ٤ف٤ت أب آـٔىتفاً٘ ٣ٔ
 .(Armstrong, 1992, p.2) ٌفؼؼ ثف٣ٔ 9111ؼـ ؼٞٝ 

ا٘ىب٣٘ اق قٔبٖ ٜٟٛـي تبوٖٙٛ اق ٘ؽاٌتٗ ٤ه ت١ف٤ف خبٟٔ ٔٙبثٟ  اٌفزٝ ٔؽ٤ف٤ت 
أب ت١بـ٤ف ٔت١ؽؼ٢ ثفا٢ ا٤ٗ  ؛ (Collings, Wood, 2009, p.1)ثفؼ اثٟبْ ـ٘ح ٣ٔ  ٚ ثؽٖٚ

پبـاؼا٤ٓ اـائٝ ٌؽٜ اوت. ٤ى٣ اق ت١بـ٤ف٣ وٝ ضؽالُ ؼـ ثف٤تب٥٘ب ٍٟٔٛـ اوت ٔؽ٤ف٤ت 
وٙؽ؛  ٤ىفؼٞب٢ ٘فْ ٚ وػت ١ٔفف٣ ٠٣ٔٙٛاٖ ٤ه ضٛقٜ ـلبثت٣ ثب ـٚ ٔٙبثٟ ا٘ىب٣٘ ـا ثٝ 

ا٘ىب٣٘ ٘فْ ثف ت١ٟؽ وبـوٙبٖ ٘ىجت ثٝ وبقٔبٖ اق ٘ف٤ك اوتفبؼٜ اق   ٔٙبثٟ ٔؽ٤ف٤ت 
ٔٙبثٟ ا٘ىب٣٘  ٔٙبثٟ ا٘ىب٣٘ ٚ ٔؽ٤ف٤ت  ٞب٢ ٔؽ٤ف٤ت  ا٢ ٔتدب٘ه اق و٥بوت ٔد٠ٕٛٝ
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ٞب  ٞب٢ ٔٙبثٟ ا٘ىب٣٘ ثفا٢ ٞؽا٤ت ثٝ وٕت اٞؽاف ـاٞجفؼ٢ وبقٔبٖ وػت ثف و٥ىتٓ
ا٘ىب٣٘  ٔٙبثٟ  ؼ٤ٍف ٔؽ٤ف٤ت ٔٙبثٟ ا٘ىب٣٘ ٘فْ ثف ٔؤِفٝ ا٘ىب٣٘ ٔؽ٤ف٤ت  ٠جبـت وٙؽ. ثٝ و٥ؽ ٣ٔتأ

٠ٙٛاٖ اثكاـ٢ ثفا٢  ٌؽت ثف ٔٙبثٟ ثٝ أب تأو٥ؽ ٔؽ٤ف٤ت ٔٙبثٟ ا٘ىب٣٘ وػت، ثٝ ؛وٙؽ تأو٥ؽ ٣ٔ
 .(Collings, Wood, 2009, pp.1-2) ٔؽت اوت وفؼٖ اـقي وٟبٔؽاـاٖ ؼـ وٛتبٜ ث٥ٍ٥ٙٝ

وٙؽ وٝ ثف  ٠ٙٛاٖ ففآ٤ٙؽ٢ ت١ف٤ف ٣ٔ ـا ثٝ HRM( خٙجٝ وػت 9113ًِ ) وبـٖ
تدبـ٢ ٚ تٛخٝ ثٝ  ـاٞجُفؼٞب٢ ٔٙبثٟ ا٘ىب٣٘ ٚ  ا٘ىدبْ ٚ ٤ىپبـز٣ٍ ؼل٥ك ٥ٔبٖ و٥بوت

وىت ضؽاوثف ثبقؼٜ ٔؽ٤ف٤ت  ٔٙٝٛـ ثٝٔب٘ٙؽ وب٤ف ٔٙبثٟ  ثب٤ؽ٠ٙٛاٖ ٔٙبث٣١ وٝ  وبـوٙبٖ ثٝ
ثف خٙجٝ ٘فْ آٖ  ١HRMتمؽ اوت ضت٣ اٌف ٔفْٟٛ ( 9111ٔتفان )ٌٛ٘ؽ، تأو٥ؽ ؼاـؼ؛ أب 

ٚال٥١ت ا٤ٗ اوت وٝ ثػً ا٠ٝٓ ٔؽ٤ف٤ت ٔٙبثٟ ا٘ىب٣٘ اق خٙجٝ  ٞفضبَ ثٝاوتٛاـ ثبٌؽ، 
وػت آٖ تٍى٥ُ ٌؽٜ اوت وٝ ثٝ تمؽْ، غّجٝ ٚ ثفتف٢ ٔٙبفٟ وبقٔبٖ ثف ٔٙبفٟ ففؼ تأو٥ؽ 

 (.91، 9831َآـٔىتفاً٘، ؼاـؼ )
( ٔؽ٤ف٤ت ٔٙبثٟ ا٘ىب٣٘ 9111ٌىت )٣ ثٝ ٌفتٝ ؼـ غَّٛ خٙه ٔؽ٤ف٤ت ٔٙبثٟ ا٘ىب٘

 ،(Bowen, Galang, and Pillai, 2002) تٛاٖ خّٜٛ ١ٔبِف ـ٤ٚب٢ آٔف٤ىب٣٤ ؼا٘ىت ـا ٣ٔ
ٞب٢  ( ٚ ث٥ٍتف و٥بوت9199لائٛ ٚ ؼٚ، ٌؽ )زبـزٛة ٘ٝف٢ آٖ تٛوٗ غفة ١ٔفف٣ 

. پبـاؼا٤ٓ (Ali, 2010اوت )ؼاـ٢ پفٚتىتب٣٘  آٖ ٔجت٣ٙ ثف ففؼٌفا٣٤ آٔف٤ىب٣٤ ٚ وفٔب٤ٝ
تٛا٘ؽ ٔؽ٤ف٤ت ٚ  ٔٙبثٟ ا٘ىب٣٘ ا٤ٗ اوت وٝ ٥٘ف٢ٚ ا٘ىب٣٘ ؼـ وبقٔبٖ ٣ٔ ٔجٙب٣٤ ٔؽ٤ف٤ت 

وبق  ٠ٙٛاٖ وبلا٢ ٞك٤ٙٝ ٣ ثٝا٘ىب٘ ٥ف٢ٚ٘( ٚ ثب Marrewijk,Timmers, 2002) وٙتفَ ٌٛؼ
 .(Armstrong, 2006, p.30)ٌٛؼ ـفتبـ ٣ٔ

ٚ ٔؽ٤ف٤ت ٔٙبثٟ ا٘ىب٣٘ تٍبثٝ ق٤بؼ٢ ثب  ٥٘ف٢ٚ ا٘ىب٣٘پفٚأص اوت وٝ ٔؽ٤ف٤ت 
ٞب ثفا٢ ٥ُ٘ ثٝ اٞؽافً  پٙؽاـ٘ؽ وٝ وبقٔبٖ اق آٖ ٤ىؽ٤ٍف ؼاـ٘ؽ؛ ٞف ؼٚ اففاؼ ـا وبلا٣٤ ٣ٔ

، 9831آـٔىتفاً٘، ثٛؼٜ )ٔٙبثٟ ا٘ىب٣٘ ثبق٢ ثب اِفبٚ  ٕ٘ب٤ؽ. ؼـ ٚالٟ ٔؽ٤ف٤ت  اوتفبؼٜ ٣ٔ
 ٥٘ف٢ٚ ا٘ىب٣٘ٔؽ٤ف٤ت  ( ٚ ز٥ك٢ وٕتف ٤ب ث٥ٍتف اق ٤ه ٘بْ ؼ٤ٍف ثفا89-88٢ُِ
 .(Armstrong, 2006, p.28) ٥٘ىت
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ٌؿاـ٢ ـ٢ٚ  أب ا٤ؽٜ وفٔب٤ٝ؛ ( اثؽاٞ ٌؽ9199ٌِٛتك )اِٙلاش وفٔب٤ٝ ا٘ىب٣٘ تٛوٗ 
اففاؼ ـا  ،( ٔٙفش ٌؽ. ا٤ٗ ٘ٝف9119ٝ٤) ٥تاوٕ وفٔب٤ٝ ا٘ىب٣٘ ا٥ِٚٗ ثبـ تٛوٗ آؼاْ

ٞب  ٞب ثف ـ٢ٚ آٖ ٌؿاـ٢ وبقٔبٖ وٙؽ وٝ وفٔب٤ٝ ٌففتٝ ٚ تأو٥ؽ ٣ٔ ؼـ ٘ٝف٠ٙٛاٖ ؼاـا٣٤  ثٝ
 (Baron & Armstrong, 2007, pp.7-10) .ثبقؼٜ اـقٌٕٙؽ٢ ت٥ِٛؽ غٛاٞؽ وفؼ

ٌؿاـ٢ وفؼ ثّىٝ  تٛاٖ ـ٢ٚ ا٥ٌب وفٔب٤ٝ تٟٙب ٣ٔ ا٤ؽٜ وفٔب٤ٝ ا٘ىب٣٘ ا٤ٗ اوت وٝ ٘ٝ
ٌؿاـ٢ ٕ٘ٛؼ؛ ا٤ٗ اِٙلاش ثٝ غب٘ف ق٥ٔٙٝ ٔٙف٣ ٚ  ٥ك وفٔب٤ٝتٛاٖ ـ٢ٚ ا٘ىبٖ ٘ ٣ٔ

ا٢ ثٝ ٘ؽـت اوتفبؼٜ  ٞب ٚ وبـٚـقاٖ ضففٝ اـتجب٣٘ وٝ ثب ٠ّٓ التّبؼ ؼاـؼ تٛوٗ وبقٔبٖ
ٜٟٛـ ٤بفت ٚ ثفا٢ ت٥ِٛف ٔٙبثٟ  9118ا٤ٗ اِٙلاش ؼٚثبـٜ ؼـ وبَ ٕٞٝ  ثبا٤ٌٗٛؼ.  ٣ٔ

 (Halinda, 2009). ا٘ىب٣٘ ؼـ وبقٔبٖ ٔٛـؼ اوتفبؼٜ لفاـ ٌففت
ث٥بٖ ٌفؼ٤ؽ ؼـ « او٥ٕت ٚ ؼ٤ٍفاٖ»تٛوٗ  ٤9111ٝ وفٔب٤ٝ ا٘ىب٣٘ وٝ ؼـ وبَ ٘ٝف

ٞبوت وٝ ثٝ  ٞب ٚ تٛا٘ب٣٤ ا٢ اق ٟٔبـت ٠ٙٛاٖ ٔد٠ٕٛٝ وبـوٙبٖ ثٝ تّٛـ وفؼٖٚالٟ 
 (. 91َ ،9811فف،  ثبثب٥٤بٖ ٚ ثٟبؼـ٢)ٌٛؼ  وبـففٔب٤بٖ اخبـٜ ؼاؼٜ ٣ٔ

ٞب٣٤ وٝ وٙص ثبلاتف٢ اق ؼاً٘، ٟٔبـت  ٘ٝف٤ٝ وفٔب٤ٝ ا٘ىب٣٘، اففاؼ ٚ ٌفٜٚ ثف ٘جك
ٞب ـا ؼاـا ٞىتٙؽ ٘تب٤ح ٠ّٕىفؼ ثٟتف٢ ٘ىجت ثٝ وىب٣٘ وٝ ؼـ وٙص  ٚ ؼ٤ٍف ٌب٤ىت٣ٍ

(. ٔؽ٤ف٤ت وفٔب٤ٝ Martin, McNally, Kay, 2013ؼٞٙؽ ) تف٢ لفاـ ؼاـ٘ؽ ثفٚق ٣ٔ پب٥٤ٗ
ٞب٣٤ وٝ ٔى٥ف ا٤دبؼ اـقي افكٚؼٜ اق ٘ف٤ك  ؼاؼٜؼ٣ٞ  ا٘ىب٣٘ ثب اغؿ، تط٥ُّ ٚ ٌكاـي

٠ٙٛاٖ ٔٙجٟ وفٔب٤ٝ ـفتبـ  ٕ٘ب٤ٙؽ وفٚوبـ ؼاـؼ ٚ ثب اففاؼ ثٝ ٔؽ٤ف٤ت اففاؼ ـا ١ٔفف٣ ٣ٔ
 (Armstrong, 2006, pp.29-30) . وٙؽ ٣ٔ

قاؼٜ ٚ و١بؼت،  ضى٣ّ١ٙاوت )ٌفتٝ ٌؽٜ  وفٔب٤ٝ ا٘ىب٣٘ ٔفب٥ٞٓ ثٙؽ٢ ؼـ ٘جمٝ
9811، َ94:) 
 ا٤ٗ ؼـ. اوت ٌؽٜ تٛخٝ اففاؼففؼ  ٔٙطّفثٝ ٞب٢ خٙجٝ ثٝ ػىت٘ ؼ٤ؽٌبٜ ؼـ  .9
 ا٤ٗ. اوت ٣ا٘ىب٘ ٥ف٢ٚ٘ ٞب٢ تٛإ٘ٙؽ٢ ٚ ٞب ؼاـا٣٤ ثٝ ٚاثىتٝ ا٘ىب٣٘ وفٔب٤ٝ ؼ٤ؽٌبٜ
 ثبٌؽ. ٣ٔ ولاو٥ه ؼ٤ؽٌبٜ ؼـوبـ  ٥ف٢ٚ٘ ٔفْٟٛ ٔمبثُ ؼـ ؼـوت ؼ٤ؽٌبٜ



  451...     اوسبوی َبی مذیریت مىببع پبرادایم شىبسی  بررسی اوتقبدی مببوی اوسبن

 ؼاً٘ ٚ ؼ٤ؽٌبٜ ا٤ٗ ؼـ. وٙؽ ٣ٔ تأو٥ؽ وفٔب٤ٝ ا٘ىب٣٘ ـٚ٘ؽٞب٢ ثٝ ؼ٤ؽٌبٜ، ؼ٥ٔٚٗ .9
 ٞب٢ ف١ب٥ِت َ٘ٛ ؼـ ٔٛٔٛٞ ؼٚ ا٤ٗ ا٥ٕٞت ثٝ وٝ ٞىتٙؽ و٥ّؽ٢ ٠ّٙف ؼٚ ٟٔبـت

  ٌٛؼ. ٣ٔ تٛخٝ آٔٛق٣ٌ

 ـا ا٘ىب٣٘ وفٔب٤ٝ آ٘بٖ ؼاـؼ؛ وفٔب٤ٝ ا٘ىب٣٘ ثٝ ت٥ِٛؽٔؽاـ ا٘ؽاق زٍٓ وْٛ ؼ٤ؽٌبٜ  .8
 اثتىبـ وبـ٢، ٠بؼات ا٘فل٢، ٞٛي، تط٥ّلات، تدفثٝ، آٔٛقي، ٔب٘ٙؽ ٠ٛا٣ّٔ اق تفو٥ج٣

 . ؼا٘ٙؽ ٣ٔ ،ؼٞؽ ٣ٔ لفاـ ٥فتأث تطت وبـوٙبٖ ـا ٟ٘ب٣٤ ت٥ِٛؽ ٚ اـقي وٝ ففؼ ٠ُٕ
 ؼا٘ىت ٔفْٟٛ ؼٚ ٞف ٌبُٔ ٕٞكٔبٖ٘ٛـ  ثٝ تٛاٖ ٣ٔ ـا وفٔب٤ٝ ا٘ىب٣٘ ٘ت٥دٝ ؼـ

 قا ؼـٖٚ ٚ غبَ اـق٣ٌ ٚ ٞٓ ثبٌؽ ٣ٔ ت٥ِٛؽ ثفا٢ اثكاـ٢ ٞٓ وفٔب٤ٝ ا٘ىب٣٘ ا٤ٙىٝ ٣ٙ١٤
 ٘ٛـ اوت. ثٝ ا٘ىب٣٘ وفٔب٤ٝ ثفا٢ ت٥ِٛؽ٢ ١ٔٙب٢ ثٝ ا٤ٗ وٝ وٙؽ ا٤دبؼ ٣ٔ وبقٔبٖ ثفا٢

 وٙٛش تٕبْ ؼـ ٌؽٜ ٢خبوبق ؼاً٘ ثب ٔتفاؼف وفٔب٤ٝ ا٘ىب٣٘ ٌفت تٛاٖ ٣ٔ غلاِٝ
 .٣ّٔ اوت ٤ب ٚ وبقٔب٣٘ ففؼ٢،

 شىبسی  . ريش1

ٌٙبو٣ ضبوٓ ثف ا٤ٗ پمًٚٞ ـٚي پمًٚٞ ا٘تمبؼ٢ اوت. ـٚي ا٘تمبؼ٢ ٘ػىت٥ٗ  ـٚي
ٞب٢  وبَ لجُ اق ٥ٔلاؼ، ٔٙفش ٌؽ. ٌ٘ٛتٝ 811فلاوفٝ ؼـ ضؽٚؼ ثبـ تٛوٗ ثفغ٣ 

ٞب ٚ ٔفب٥ٞٓ ت٤ٍٛك  ـا ثٝ اوتٍبف ٘ٝف٤ٝٞب  آٖ ومفاٖ، افلاٖ٘ٛ ٚ اـوٙٛ، ٌبٌفؼاٖ
ٞب  ٘ت٥دٝ ٟ٘ب٣٤ تط٥ُّ ٚال٥١ت غبِجبًا٤ٗ ّٔٙت ثٛؼ وٝ  ؼـثفؼاـ٘ؽٜٞب٢ آ٘بٖ  وفؼ. فّىفٝ ٣ٔ

ٌىٗ،  ـوؽ )٤ٛوف٣ ٚ ٌفؼاٖ ٣ٔ ٝفثٝ ٘ٚ لٕب٤ب آٖ ز٥ك٢ ٥٘ىت وٝ ؼـ ٜبٞف أف 
آ٥ٔك ٚ  : اوتفبؼٜ اق تفىف ت١ٕكاوت اق  ٠جبـت 9(. ـٚي ا٘تمبؼ٢ اق ٘ٝف ا٥٘ه9811

٥ٌف٢ ـاخٟ ثٝ ا٤ٗ وٝ وؽاْ الؽاْ ثب٤ؽ ا٘دبْ ٌٛؼ ٚ ٤ب زٝ  پفؼاق٢ ثفا٢ ت٥ّٕٓ اوتؽلاَ
 (. 9811ٌىٗ،  ز٥ك٢ ثبٚـ ٌٛؼ )٤ٛوف٣ ٚ ٌفؼاٖ

وٝ ثب وبغتبـٞب٢ اختٕب٣٠ ضبوٓ  اوت ٣ؼاٍٖ٘ آٚـؼ ٞؽف پمًٚٞ ا٘تمبؼ٢، ففاٞٓ
٠ٙٛاٖ وبغتبـٞب٢  ؼـ٥ٌف ٌٛؼ؛ ا٤ٗ وبغتبـٞب٢ اختٕب٣٠ تٛوٗ ٔطممبٖ ا٘تمبؼ٢ ثٝ

(. ا٤ٗ ٘ٛٞ تطم٥ك اق ٕ٘ٛؼٞب٢ ٜبٞف٢ ٠جٛـ 9111، 9ٞبـ٢ٌٚٛ٘ؽ ) ٜبِٕب٘ٝ اٍ٘بٌتٝ ٣ٔ
لفاـ  ٞب٢ اختٕب٣٠ ـا ؼـ ثبفت تبـ٤ػ٣ ٔػَّٛ ثٝ غٛؼ ٔٛـؼ ٔٙب١ِٝ وفؼٜ ٚ پؽ٤ؽٜ

ٔىتمُ ٔٛـؼ ٔٙب١ِٝ لفاـ ٥ٌف٘ؽ  ِٛـت ثٝتٛا٘ٙؽ  ٞب٢ غبَ تبـ٤ػ٣ ٣ٕ٘ ؼٞؽ. پؽ٤ؽٜ ٣ٔ
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ٞب ؼـٖٚ ٤ه وبغتبـ ضبوٓ اختٕب٣٠ ٔؽ٘ٝف لفاـ  ؼـ اـتجبٖ ثب ؼ٤ٍف پؽ٤ؽٜٞب  آٖ ثّىٝ
 (.9111ٞبـ٢ٚ، ) ٤ؽٕ٘ب ٥ٌف٘ؽ وٝ تطم٥ك ا٘تمبؼ٢ ا٤ٗ وبغتبـ ـا تط٥ُّ ٣ٔ ٣ٔ

تٕب٤ك ث٥ٗ ـ٤ٚىفؼٞب٢ ا٘تمبؼ٢ ٚ غ٥فا٘تمبؼ٢ ٚخٛؼ ٤ب ٠ؽْ ٚخٛؼ ا٘تمبؼ ٥٘ىت، ثّىٝ 
٘بپؿ٤ف ففآ٤ٙؽ تطم٥ك ٚ ؼـ  تٕب٤ك ث٥ٗ ـ٤ٚىفؼٞب٣٤ اوت وٝ ؼـ ٤ى٣ ا٘تمبؼ ثػً خؽا٣٤

ا٘تمبؼ ٘ىجت ثٝ ا٘جبٌت  ٔٙطّفاًا٢ اوت. ففآ٤ٙؽ پمًٚٞ ا٘تمبؼ٢  ؼ٤ٍف٢ ثػً ضب٥ٌٝ
ٌؽٜ ٥٘ىت،  ٢ٌفؼآٚـثفغ٣ اق ففآ٤ٙؽٞب٢ ٔىب٥٘ى٣  ا٢ وٝ اق ٘ف٤ك ضم٥مت ٤ب ٘ٝف٤ٝ

ثّىٝ ا٤ٗ ٘ٛٞ پمًٚٞ ٥١ٔٚت ٔٛخٛؼ ؼاً٘ ـا ا٘ىبـ وفؼٜ ٚ غٛؼي ـا ٔتٛخٝ ٔب٥ٞت 
ضفوت   ٌٙبوبٖ ا٘تمبؼ٢، ؼاً٘ ٤ه ففآ٤ٙؽ ؼـ ضبَ ٕ٘ب٤ؽ. ثفا٢ ـٚي ففآ٤ٙؽ٢ ؼاً٘ ٣ٔ

 .ؼٞؽ ٌىُ ٣ٔوٝ ٔفب٥ٞٓ ؾ٣ٙٞ ٔب اق خٟبٖ ـا اوت وٕت ؼـن خٟبٖ ٚ ؼـن ؼا٣ٍ٘  ثٝ
ؼ٘جبَ تط٥ُّ ففآ٤ٙؽٞب٢ اختٕب٣٠، وٙىبي ؼـ ٚـا٢  پمًٚٞ اختٕب٣٠ ا٘تمبؼ٢ ثٝ

الؽأبت ٔجٙب٣٤، غ٥ِّٛت  آٌىبـ وفؼٖٔٙٝٛـ  ٞب٢ ٔف٣ٟٔٛ غبِت ٚ ٜبٞف٢ ثٝ زبـزٛة
 (.9111ٞبـ٢ٚ، اوت )تبـ٤ػ٣ ٚ ٔجبضث وبغتبـ٢ 

ٗ پمًٚٞ ٣ تط٥ُّ ا٘تمبؼ٢ ث٥بٖ ٌٍت، ؼـ ا٤ٌٙبو ـٚيثفاوبن آ٘سٝ ؼـ ثبة 
ٞب٢ ضبوٓ ثف اؼث٥بت ضٛقٜ  ٌٙبغت٣ پبـاؼا٤ٓ ـٚ٘ؽ ق٤ف خٟت تط٥ُّ ا٘تمبؼ٢ ٔجب٣٘ ا٘ىبٖ

 ٔؽ٤ف٤ت ٔٙبثٟ ا٘ىب٣٘ اضّبء ٌٍت:
ٕٞبٖ ت١ج٥ف لبثُ ٔىبٔطٝ ) ٢٘ٝفثفـو٣ خبٟٔ اؼث٥بت ـ٤ٚىفؼٞب٢ ٔٙىدٓ  .9

٥ىتٓ ٥ف٢ ؼـ اثتؽا٢ وؽٜ ثٌ ٌىُپبـاؼا٤ٓ( ؼـ ضٛقٜ ؼا٣ٍ٘ ٔؽ٤ف٤ت ٔٙبثٟ ا٘ىب٣٘ اق ثؽٚ 
 ؛تبوٖٙٛ

ٞب٢ ٔؽ٤ف٤ت  ف٢ اث١بؼ اوبو٣ پبـاؼا٢ٝ٘ٓ٤ ٔطٛـ٢ ٚ اوتٙجبٖ ٞب ٔؤِفٌٝٙبوب٣٤  .9
تف٤ٗ اَِٛ ٘ٝف٢  ٤ى٣ اق ٟٔٓ ٠ٙٛاٖ ثٝٞب  آٖ ٌٙبو٣ ثف ٔجب٣٘ ا٘ىبٖ تأو٥ؽٔٙبثٟ ا٘ىب٣٘ ثب 
 ؛ٞب ٔؽ٘ٝف پبـاؼا٤ٓ

ٌٙبو٣  ٞب٢ اضّبٌؽٜ اق ٔٙٝف ا٢ٍِٛ ا٘ىبٖ تط٥ُّ ٚ ثفـو٣ ا٘تمبؼ٢ پبـاؼا٤ٓ .8
 .ٔت١ب٣ِ ّٟٔٓ اق ا٘ؽ٤ٍٝ اولا٣ٔ

ِؿا ؼـ ٘ت٥دٝ غفٚخ٣ اَٚ، ٍٔػُ ٌفؼ٤ؽ ؼـ ضٛقٜ ٔٙب١ِبت ٔؽ٤ف٤ت ٔٙبثٟ ا٘ىب٣٘ 
ٌفا وػٗ ٌفت وٝ ٣٠ٛ٘ ـ٤ٚىفؼ ٘ٝف٢ ٔٙىدٓ  ٌفا ٚ وفٔب٤ٝ تٛاٖ اق ؼٚ پبـاؼا٤ٓ ٞك٤ٙٝ ٣ٔ

 ٠ٙٛاٖ ثٝ٘ىبٖ ثٝ ا ا٘ؽ. ؼـ ٌبْ ث١ؽ ٍ٘بٜ ا٤ٗ ؼٚ ـ٤ٚىفؼ ٤ب پبـاؼا٤ٓ ؼـ ا٤ٗ ضٛقٜ ـا ثىٗ ؼاؼٜ
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ٞب٢ ٞف٤ه اضّبء ٌؽ. ؼـ ٌبْ  ، ٔٛـؼ ثفـو٣ ٚ ٤ٚم٣ٌٞب آٖپفؼاق٢  ٔطٛـ اوبو٣ ٘ٝف٤ٝ
ٌٙبو٣ ّٟٔٓ اق  ٌٙبغت٣ اق ٔٙٝف ٘ٝف٤ٝ ا٘ىبٖ ٢ ا٘ىبٖٞب ٔؤِفٟٝ٘ب٣٤ ا٤ٗ پمًٚٞ، ا٤ٗ 

ق آٖ ت١ج٥ف ثٝ پبـاؼا٤ٓ ـٌؽ ٌؽٜ اوت( ٔٛـؼ ثفـو٣ ا٘تمبؼ٢ لفاـ اوٝ ) ٣اولا١ٔٔبـف 
ٞب٢ آت٣ ثب٤ؽ خّٛات ٚ  ـوؽ وٝ ؼـ پمًٚٞ ا٤ٗ ٘ىتٝ ٥٘ك ٔفٚـ٢ ثٝ ٘ٝف ٣ٌٔففت. ؾوف 

٥ٌف٢ پبـاؼا٣ٕ٤ خؽ٤ؽ ؼـ ضٛقٜ ٔؽ٤ف٤ت ٔٙبثٟ  پ٥بٔؽٞب٢ ا٤ٗ ٍ٘بٜ ثٝ ا٘ىبٖ ؼـ ٌىُ
 ا٘ىب٣٘ ٔٛـؼ ثطث ٚ ثفـو٣ لفاـ ٥ٌفؼ.

 گرا در بًتٍ وقذ گرا ي سرمبیٍ َبی َسیىٍ . پبرادایم5

٤ف٤ت ٔٙبثٟ ا٘ىب٣٘ ؼـ ٔٛـؼ ا٘ىبٖ، ٍ٘بٜ اففا٣٘ ثٝ ثٙب٢ ا٣ِّ ٘ٝف٢ ٘ٝف٤بت ضٛقٜ ٔؽ
ا٘ىبٖ »٠ٙٛاٖ تٟٙب ٔطفن ا٥ٍ٘ك٣ٌ ا٘ىبٖ ٚ غّك ٘ٛٞ ا٘تكا٣٠ ثٝ ٘بْ  ٘فٟ ٌػ٣ّ ثٝ

 اوت وٝ اوبن ٘ٝف٤بت ولاو٥ه التّبؼ ٚ ٔؽ٤ف٤ت ٔؽـٖ اوت.« التّبؼ٢
ؽٜ تّم٣ ٌ 93وبق٢ اٚ ٤ى٣ اق لٛا٥٘ٗ ٘ج٣١٥ ؼـ لفٖ  ّ٘ج٣ ا٘ىبٖ ؼـ پٙبٜ ث٥ٍٙٝ ٘فٟ

و٢ٛ ثٟتف٤ٗ ٟٚٔ ٕٔىٗ  ٞب ثٝ ٚ ٥ُٔ ثٝ وٛؼخ٣٤ٛ ٔبؼ٢، ٤ٍب٘ٝ ٔطفن ؼائٓ ا٘ىبٖ
ٞب ؼـ التّبؼ ٚ ٔؽ٤ف٤ت ٔتِٛؽ  خ٣٤ٛ ٌبِٛؼٜ ٔىتت ولاو٥ه ٌٛؼ. اُِ ِؿت ١ٔفف٣ ٣ٔ

 (.94َ ،٥٘9831ب،  ٞبؼ٢ٌٚفؼؼ ) ٣ٔ
ّ٘ج٣ ٚ وٛؼخ٣٤ٛ ٔبؼ٢ ٢ٚ  ا٘ىبٖ ـا اق ٘فٟ ثٛؼٖ ٣اختٕب٠آؼاْ او٥ٕت ضت٣ 

 ٤ٛ٘ىؽ: تٝ ٚ ٣ٔ٘ب٣ٌ ؼا٘ى
ؼٞٙؽ  ا٤ٗ اق غ٥فغٛا٣ٞ لّبة ٚ ٘ب٘ٛا ٥٘ىت وٝ ٌبْ ٚ ٘بٞبـ ٔب ـا تفت٥ت ٣ٔ...
ٔتٛوُ ٞب  آٖ ؼٚوت٣ ٞبوت. ٔب ثٝ ا٘ىب٥٘ت ٚ ٘ٛٞ ثٝ ٔلاضٝٝ ٔٙبفٟ غٛؼ آٖ ِففبًثّىٝ 
 (.911َ ،9831ل٤ؽ ٚ ـ٤ىت، ) ٥٤ٕٓ٘ب ٞب ٔفاخ١ٝ ٣ٔ ّ٘ج٣ آٖ ٤ٌٛٓ ثّىٝ ثٝ ٘فٟ ٣ٕ٘

 ا٘ىب٣٘ ؼٚ اوبن ؼاـؼ: ٔٙبثٟ  ٛـ ٘ٝف٤بت ٔؽ٤ف٤ت ا٘ىبٖ التّبؼ٢ ٔط
 ؛ٌفا٣٤: ٟ٘ب٤ت ففؼٌفا٣٤ ّ٘ج٣ ٌػ٣ّ ٚ ٔٙف١ت ٘فٟ .9
٥ت اثكاـ٢: ٤ى٣ اق وبـوفؼٞب٢ ٠مُ ٣ّٕ٠ اوت وٝ ٠مُ ؼـ تلاي ثفا٢ ٠ملا٘ .9

 ثٟتف٤ٗ ٘ف٤ك خٟت ـو٥ؽٖ ثٝ ثبلاتف٤ٗ وٙص اق ٞؽف غٛؼ اوت.
ثٛؼ وٝ  ٥٘ف٢ٚ ا٘ىب٣٘ ا٘ىب٣٘، ٔؽ٤ف٤ت ٔفضّٝ اَٚ تٛو١ٝ ٚ تىبُٔ ٔؽ٤ف٤ت ٔٙبثٟ 

ـ٤ك٢ ٌؽٜ، ٣٠ٛٔٛٔ ثفا٢ ا٤دبؼ ٘ٝٓ ؼـ اؼاـات ثٛؼ؛ ؼـ آٖ  ؼـ ٘ٝبْ التّبؼ٢ ثف٘بٔٝ
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٠ٙٛاٖ ٠ٛأُ  وٙٙؽٌبٖ ففؼ٢ ٔٛـؼ تٛخٝ ٘جٛؼ٘ؽ ثّىٝ ثٝ ٠ٙٛاٖ ٍٔبـوت قٔبٖ وبـٌفاٖ ثٝ
 (Zhao, Du, 2012). ٌؽ٘ؽ ت٥ِٛؽ ٔب٘ٙؽ ق٥ٔٗ، وفٔب٤ٝ ٚ وب٤ف ٔٙبثٟ ؼـ ٘ٝف ٌففتٝ ٣ٔ

ا٘ىب٣٘ ثف ا٤ٗ ففْ اوتٛاـ اوت وٝ اففاؼ ـا  ٔٙبثٟ  ؼ٤ٍف، و٥ّت تفىف ٔؽ٤ف٤ت  ٠جبـت ثٝ
ٞب ـا ث٥ٍ٥ٙٝ  تٛاٖ ل٥ٕت ٚ اـقي آٖ ٣ٔ ،ٔب٘ٙؽ ؼ٤ٍف ٠ٛأُ ت٥ِٛؽ لبثُ غف٤ؽ ٚ ففٚي

 .(Bowen, Galang, and Pillai, 2002 ) ٌففت ثٝ وبـٞب ـا اوتثٕبـ وفؼ،  وفؼ ٚ ضت٣ آٖ
ؼاـ٢ اوت وٝ ثٝ وبـوٙبٖ  ؼـ ٚالٟ تؽاْٚ وٙت وفٔب٤ٝ HRMاوت تمؽ ٌىت ١ٔ

تدبـ٢،  ـاٞجُفؼآٖ ثف ٔٙبفٟ ٔؽ٤فاٖ، ٤ىپبـز٣ٍ ثب  تأو٥ؽٍ٘فؼ ٚ ثٙبثفا٤ٗ  وبلا ٣ٔ ٔثبثٝ ثٝ
ٚاوٙٝ اوتفبؼٜ اق ففآ٤ٙؽٞب٢ تٛو١ٝ ٔٙبثٟ ا٘ىب٣٘ ٚ  وىت اـقي افكٚؼٜ اق وبـوٙبٖ ثٝ

 (.94َ ،9831آـٔىتفاً٘، اوت )ٔؽ٤ف٤ت ٠ّٕىفؼ 
ٌفا٤ٙؽ، أب تب آ٘دب  ٔٙبثٟ ا٘ىب٣٘ تىب٢ٚ ٞب٢ ٔؽ٤ف٤ت  ٌىت ٔؽ٣٠ اوت وٝ اـقي

وٝ تفبٚت فبضً ٚ ٌف٤ك٘بپؿ٤ف٢ ٥ٔبٖ ٔٙبفٟ ٔؽ٤فاٖ ٚ وبـٌفاٖ ٚخٛؼ ٘ؽاٌتٝ ثبٌؽ. اٚ 
زفاوٝ ثف اـتجب٘بت ففؼ ثب  ؛ٞىتٙؽ ففؼٌفا HRM ٞب٢ ز٥ٙٗ ١ٔتمؽ اوت وٝ اـقي ٞٓ

ؼٞٙؽ.  ٞب٢ ٌف٣ٞٚ ٚ خب٥ٍ٘ٗ تفخ٥ص ٣ٔ وٙٙؽ ٚ آٖ ـا ثف و٥ىتٓ ٣ٔ تأو٥ؽوبقٔبٖ 
وٙؽ، أب ٚال٥١ت ا٤ٗ اوت وٝ ٚـا٢ ا٤ٗ  ٔؽ٤ف٤ت ٔٙبثٟ ا٘ىب٣٘، ٔٙبفٟ ؼٚخب٘جٝ ـا تج٥ّغ ٣ٔ
 ٥ًٔؼـوت ٔثُ ٌف٣ٌ ؼـ ِجبن  ؛وٙؽ اِفبٚ خؿاة ٚ فف٤جٙؽٜ وبـوٙبٖ ـا اوتثٕبـ ٣ٔ

ا٘ؽ وٝ ٞف آ٘سٝ ثفا٢ ٌفوت غٛة اوت،  ؼٜٞب ثٝ ا٤ٗ اُِ تى٥ٝ وف (. آ9111ٖو٢ٛٙ٥، )
ٔٙبثٟ ا٘ىب٣٘ ٔتٟٓ ثٝ آٖ اوت وٝ  ٔؽ٤ف٤ت  اوبوبًثفا٢ ٕٞٝ وبـوٙبٖ آٖ ٥٘ك غٛة اوت. 

 ٍ٘فؼ. ثٝ وبـوٙبٖ ثٝ ؼ٤ؽٜ اثكاـ ـو٥ؽٖ ثٝ ٞؽف ٣ٔ
ا٢ ـا  ـغٓ آ٘ىٝ ثى٥بـ٢ اق ٘مب٤ُ ٍ٘بٜ ٞك٤ٙٝ پبـاؼا٤ٓ وفٔب٤ٝ ا٘ىب٣٘ ٥٘ك ٣ّ٠

ٞب٢ خؽ٢  ؼاٌتٝ أب ؼاـا٢ آو٥ت تأو٥ؽٞب٢ ا٘ىب٣٘ وبقٔبٖ  ثف٘فف وفؼٜ ٚ ثف خٙجٝ
ا٘ؽ. ا٘ىبٖ  ا٢ وٝ ٔتفىفاٖ ا٤ٗ ضٛقٜ آٖ ـا ثب ٘مؽٞب٢ خؽ٢ ـٚثفٚ وفؼٜ ٌٛ٘ٝ اوت ثٝ

وٝ ا٤ٗ  ـغٓ آٖ ؼاـ لفاـ ؼاـؼ ٚ ثٙبثفا٤ٗ ٣ّ٠ وفٔب٤ٝ ؼـ ضم٥مت ؼـ ؼوت وفٔب٤ٝ ٔثبثٝ ثٝ
ٞب٣٤  تف٢ تٛخٝ وٙؽ أب ٕٞسٙبٖ ٘مُ خؽ٢٘طٛ  ٞب٢ ا٘ىب٣٘ ثٝ پبـاؼا٤ٓ تٛا٘ىتٝ ثٝ خٙجٝ

تف٤ٗ  ٠ٙٛاٖ ٥ٝ٠ٓ ٞب٢ ؼـ٣٘ٚ ا٘ىبٖ ثٝ ٌٛؼ وٝ اق اوت١ؽاؼٞب ٚ ٤ٚم٣ٌ ؼـ آٖ ؼ٤ؽٜ ٣ٔ
 ٌٛؼ. ٔٛخٛؼ ؼـ ٠بِٓ ٞىت٣ غفّت ٣ٔ
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ٞب٢ ؼِٚت٣  ٌفا٣٤ ثٝ وبقٔبٖ ٌِٕٛج٥ٛوى٣ اق وىب٣٘ اوت وٝ اق ٔٙٝف ا٘ىبٖ
اٚ ؼـ وتبة ا٘ىبٖ، ٔؽ٤ف٤ت ٚ لبثُ تٛخ٣ٟ اـائٝ ؼاؼٜ اوت.  ٍ٘ف٤ىتٝ ٚ ٘ٝفات

ؼا٘ؽ  ( اٌف زٝ اق ثٛـٚوفاو٣ ا٘تمبؼ وفؼٜ، آٖ ـا ٔػُ آقاؼ٢ ففؼ٢ 9191٣ٔ) ٥بتاغلال
ٞب ِٛـت ٌففتٝ ٥٘ك  ٞب ٚ ٍٔبـوت آٖ ٞب٣٤ وٝ ؼـ خٟت تٛخٝ ثٝ ا٘ىبٖ أب اق تلاي

اففاؼ افكا٤ً وبـا٣٤ ٚ اثفثػ٣ٍ  ٔٙٝٛـ ثٝ غبِجبًوٙؽ وٝ ا٤ٗ الؽأبت  ا٘تمبؼ ٚ ٠ٙٛاٖ ٣ٔ
ٌفا٣٤ ٚ تٛخٝ ثٝ ا٘ىبٖ ثٝ غب٘ف ا٘ىبٖ ثٛؼً٘ ٥٘ىت.  ا٘دبْ ٌؽٜ ٚ ثٝ غب٘ف ٘فه ا٘ىبٖ

ثٝ  ِففبًثفؼ ٚ ٔؽ٣٠ اوت ـٚاثٗ ا٘ىب٣٘  اق ٔىتت ـٚاثٗ ا٘ىب٣٘ ٘بْ ٣ٔ غَّٛ ثٝاٚ 
اي ثف  وٝ تٛخٝ ا٣ِّ ٣ؼـِٛـتوٙتفَ ٔؽ٤فاٖ ثف وبـوٙبٖ، خٙجٝ ٍٔفٚٞ ٚ اغلال٣ ؼاؼٜ 

ثفؼ وٝ  . ٢ٚ اق ٔفٚـت ٚخٛؼ ٤ه لبٖ٘ٛ اغلال٣ ث٥ف٣٘ٚ ٘بْ ٣ٔٚـ٢ اوت افكا٤ً ثٟفٜ
وٙؽ. ثٝ  ـا ٔدجٛـ ثٝ تج٥١ت اق آٖ ٣ٔ ٞب ٚـا٢ اغت٥بـ وبقٔبٖ ٚ ٔؽ٤ف٤ت ٠ب٣ِ اوت ٚ آٖ

تٛاٖ ا٥ٔؽٚاـ ثٛؼ وٝ تٛخٝ ثٝ ا٘ىبٖ ثٝ غب٘ف ٌأٖ ٚ  ٘ٝف ٌِٕٛج٥ٛوى٣ ؼـ ا٤ٗ ِٛـت ٣ٔ
 (.33-31ُِ ،9811ٟٕ٘بوج٣، ) ٤ٍفؼوفأت ا٘ىب٣٘ ثبٌؽ ٚ ٘ٝ ز٥ك 

 . پبرادایم رشذ1

 ٘بئُا٘ؽ ثٝ ٞؽف غٛؼ  ٥٘ف٢ٚ ا٘ىب٣٘ اِجتٝ تب ضؽ٢ تٛا٘ىتٝ  ٞب٢ ضٛقٜ ٔؽ٤ف٤ت پبـاؼا٤ٓ
ٞب اق ٤ه خٙجٝ ٔٛـؼ تٛخٝ پبـاؼا٤ٓ ـٌؽ غٛاٞٙؽ ثٛؼ:  ؼ٤ٍف ا٤ٗ پبـاؼا٤ٓ ٠جبـت ٌٛ٘ؽ؛ ثٝ

ـاٞىبـٞب٢ ـٌؽ وبقٔبٖ؛ ٚ ا٤ٗ ٟٔٓ ؼـ پبـؼا٤ٓ ـٌؽ ٥٘ك ؼـ ٘ٝف ٌففتٝ ٌؽٜ، اق 
 ٕ٘ب٤ؽ.  ٞب٢ ٌؿٌتٝ ؼـ ـٌؽ وبقٔبٖ اوتفبؼٜ ٣ٔ پبـاؼا٤ٓ

ٔٙبثٟ ا٘ىب٣٘ ا٠ٓ اق  ٞب٢ ٔٛخٛؼ ٔؽ٤ف٤ت  ٞب ٚ ٍ٘في ـوؽ پبـاؼا٤ٓ ٣ٔ ثٝ ٘ٝفأب 
٣ ٜفف٥ت ٥ٝ٠ٓ ا٘ىبٖ ـا آٌىبـ وٙٙؽ. غٛث ثٝا٘ؽ  ٘تٛا٘ىتٝٞب  آٖ ٔتمؽ٥ٔٗ ٚ ٔتأغف٤ٗ

ٞب٢ ا٘ىبٖ اوت ٚ تب ٚلت٣ وٝ  بغت ٤ٚم٣ٌا٘ىب٣٘ ٔتٛلف ثف ٌٙ اوتفبؼٜ ٔٙبوت اق ٔٙبثٟ 
ٌب٤ىتٝ ثٟفٜ  ٘ٛـ ثٝتٛاٖ اق لٛا ٚ اوت١ؽاؼٞب٢ اٚ  ٞب٢ اٚ ٟ٘فتٝ ثبٌؽ ٣ٕ٘ ِفبت ٚ ٤ٚم٣ٌ

ثٙبثفا٤ٗ پفٚأص اوت وٝ اثتؽا ٥٘بقٔٙؽ ٔٙج٣١ ٞىت٥ٓ وٝ زٟفٜ ضم٥م٣ ا٘ىبٖ ـا ؛ ثفؼ
ـ٤ك٢ وفؼ.  ١ٔفف٣ وٙؽ ٚ په اق آٖ ثفاوبن ا٤ٗ ٌٙبغت ثفا٢ ـٌؽ ا٘ىبٖ ثف٘بٔٝ

پفؼاقؼ. ٍ٘بـ٘ؽٌبٖ ١ٔتمؽ٘ؽ،  ؼ٤ٍف ٞف پبـاؼا٤ٓ ثب ٜٗ غٛؼ ثٝ ١ٔفف٣ ا٘ىبٖ ٣ٔ ٠جبـت ثٝ
ثفا٢ ٌٙبغت ا٘ىبٖ ٥٘بقٔٙؽ ٍ٘ب٣ٞ ٘ٛ ثٝ ا٘ىبٖ ٞىت٥ٓ وٝ ا٤ٗ ٍ٘بٜ ٞٓ ا٘ىبٖ وبقٔب٣٘ ٚ 
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ـوب٘ؽ. ا٤ٗ ٍ٘بٜ ٔؽ٣٠ آٖ  ٞٓ ا٘ىبٖ اختٕب٣٠ ٚ ٞٓ وبقٔبٖ ـا ثٝ ٞؽف ضم٥م٣ غٛؼ ٣ٔ
تف٢ اق ا٘ىبٖ تفو٥ٓ وٙؽ وٝ  ٥ُ اوتفبؼٜ اق ٔٙبثٟ اولا٣ٔ تٛا٘ىتٝ زٟفٜ ؼل٥كؼِ ثٝاوت وٝ 

 ؛تف٢ ثب ا٤ٗ ٔٛخٛؼ ٠د٥ت ؼاٌتٝ ثبٌٙؽ اختٕبٞ ٚ وبقٔبٖ ثتٛا٘ٙؽ ثفغٛـؼ ١ٔمَٛ
ُٕٞ ٠ٙٛاٖ ٔثبَ  ٌٛؼ. ثٝ ٘ٝفاٖ ٔؽ٤ف٤ت ٥٘ك ؼ٤ؽٜ ٣ٔ وٝ ضت٣ ؼـ ٥ٔبٖ ِبضت ا٢ ت٣ٍٍٙ

غٛؼ، تٟٙب ـاٜ وبغتٗ وبقٔب٣٘ ٔٛفك ؼـ آ٤ٙؽٜ « ٤تآ٤ٙؽٜ ٔؽ٤ف»اثتؽا٢ وتبة  ( ؼـ9111)
٥٘بقٔٙؽ ثبقٍ٘ف٢ ؼـ ٔٛـؼ  ٜؼا٘ؽ. أفٚق ـا، وبغتٗ وبقٔب٣٘ ثفاق٘ؽٜ ا٘ىبٖ ٣ٔ

لفاـ ٞب٣٤ ؼـ ٔٛـؼ ا٘ىبٖ ٞىت٥ٓ وٝ ـٚقٌبـ٢ پؽـاٖ ٔؽ٤ف٤ت، ثب ٔففْٚ  ففْ پ٥ً
٥٘ك ٞك٤ٙٝ ا٤ٗ أب ا٘ىبٖ ـا  ؛ا٢ ؼوت ٤بفتٙؽ آٖ، اٌفزٝ ثٝ تٛو١ٝ ١ِٙت٣ فكا٤ٙؽٜ ؼاؼٖ

ؼـ ق٤ف زفظ ٔٛتٛـ تٛو١ٝ ِٝ وفؼ٘ؽ. ا٤ٗ ؼـ ضب٣ِ ثٛؼ وٝ ثٝ ـا ففآ٤ٙؽ لفاـ ؼاؼ٘ؽ ٚ اٚ 
ٌففت ٚ ٌب٣ٔ ؼـ خٟت  تٛو١ٝ ١ِٙت٣ ثب٤ؽ ؼـ غؽٔت ا٘ىبٖ لفاـ ٣ٔ ،آٔؽ ٘ٝف ٣ٔ

 ؼاٌت ٚ ٘ٝ ثف٠ىه. تىبُٔ اٚ ثف٣ٔ
پبـاؼا٤ٓ ـٌؽ ٞب٢ ٔؿوٛـ ـا ؼاٌتٝ ثبٌؽ  ؼـ ا٤ٗ ٍ٘بـي ٔطممبٖ، ٍ٘ب٣ٞ وٝ ٤ٚم٣ٌ

٘بٔٙؽ؛ پبـاؼا٤ٓ ـٌؽ ثٝ ؼ٘جبَ ـٌؽ ٔتٙبوت اث١بؼ ٔبؼ٢ ٚ ٢ٛٙ١ٔ ا٘ىبٖ اوت؛ زفا وٝ  ٣ٔ
اقضؽ ثٝ ٚخٝ ٔبؼ٢ ا٘ىبٖ ثٛؼ وٝ  ٥ًثٞب٢ ٔؿوٛـ، تٛخٝ  ٤ى٣ اق ٥٠ٛة ٟٔٓ پبـاؼا٤ٓ

ٞب اق ا٘ىبٖ اوت. ِؿا ٔطٛـ اوبو٣ ؼـ پبـاؼا٤ٓ ـٌؽ  اِجتٝ ٘ب٣ٌ اق ٌٙبغت ٘بِط٥ص آٖ
٣ٙ١٤ ؛ ٔمِٛٝ ت١بؼَ ٚ تٛاقٖ اوت، زفا وٝ وٕبَ ا٘ىبٖ ؼـ ت١بؼَ ٚ تٛاقٖ اٚوتتٛخٝ ثٝ 

غٛاٞؽ ثبٌؽ آٖ  ا٘ىبٖ ثب ؼاٌتٗ ا٤ٗ ٕٞٝ اوت١ؽاؼٞب٢ ٌٛ٘بٌٖٛ ٞف اوت١ؽاؼ٢ وٝ ٣ٔ
٢ ٤ه اوت١ؽاؼ ٌفا٤ً پ٥ؽا ٘ىٙؽ ٚ اوت١ؽاؼٞب٢ وٛ ثٝٚلت ا٘ىبٖ وبُٔ اوت وٝ فمٗ 

ـ ٤ه ٟٚٔ ٔت١بؼَ ٚ ٔتٛاقٖ، ٕٞفاٜ ٞٓ ؼ٤ٍفي ـا ُٟٕٔ ٚ ١ُٔٙ ٍ٘ؿاـؼ ٚ ٕٞٝ ـا ؼ
ٌفؼؼ  ضم٥مت ٠ؽَ ثٝ تٛاقٖ ٚ ٕٞب٣ٍٙٞ ثف٣ٔ اوبوب٤ًٌٛٙؽ  ـٌؽ ؼٞؽ وٝ ٠ّٕب ٣ٔ

 (.9َ ،9818ٟٔٙف٢، )
ؼـ خٟت ٌٙبوب٣٤ پبـاؼا٤ٓ ـٌؽ ؼـ وبقٔبٖ ثب٤ؽ ثٝ ٞفت اُِ ٣ٕٔٛ٠ ـٌؽ تٛخٝ 

 (:991َ ،9819ثٙب٣٤، اق )  وفؼ. ا٤ٗ اَِٛ ٣ٕٔٛ٠ ٠جبـت اوت
 ؛ٞب٢ ففؼ ٔتفث٣ ٔجت٣ٙ ثف اوت١ؽاؼٞب ٚ ٜفف٥ت ـٌؽ .9
 ؛ثٛؼٖ ـٌؽ ثب ؼـ ٘ٝفٌففتٗ ضم٥مت اوت١ؽاؼ ٚ تٛا٘ب٣٤ ثبِمٜٛ ٣ؾات .9
 ؛٤ه ففآ٤ٙؽ ٘ٝ ٤ه ٔفضّٝ ٔثبثٝ ثٝتؽـ٤ح: تٛخٝ ثٝ ـٌؽ  اُِ .8
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 ؛ٞب٢ ٔٙطّف ثٝ ففؼ اٚ تٙبوت ـاٞجفؼٞب٢ ـٌؽ ثب وٙص ٔتفث٣ ٚ ٤ٚم٣ٌ اُِ .4
8؛ت٤ٍٛك-ب٤تاق ؼٌٚبٖ ضٕ اوتفبؼٜ .1

 

 ؛ته وبـوٙبٖ وبقٔبٖ( ته) ٢ففؼ٠ٙب٤ت ثٝ التٕبئبت  اُِ .9
 .ـٌؽ ٔت١بؼَ اوت١ؽاؼٞب(ت١بؼَ ) اُِ .1

شىبسی  )مببوی اوسبن« ای برای فُم پبرادایم رشذ دریچٍ». وگبٌ بٍ اوسبن از مىظر رشذ: 1-4
 پبرادایم رشذ(

ٌٙبو٣ آٖ  ا٘ىبٖ، ٔجب٣٘ ا٘ىب٥ٖف٢ وبـٌ  ثٝفٟٓ ٞف ٍ٘بٜ ٘ىجت ثٝ ا٘ىبٖ ٚ ٤ب ٞؽف آٖ اق 
تف ا٘ىبٖ اوت تب اق ا٤ٗ ٘ف٤ك ٘ٝ  وٙؽ. پبـاؼا٤ٓ ـٌؽ ثٝ ؼ٘جبَ ١ٔفف٣ ؼل٥ك ـا ٍٔػُ ٣ٔ

فمٗ وبقٔبٖ ثّىٝ اختٕبٞ ٚ غٛؼ ا٘ىبٖ ٞٓ ثٝ اٞؽاف غٛؼ ثفوؽ. ا٘ىبٖ ؼـ ا٤ٗ ٍ٘بٜ 
ا٣ِّٟ  ٥ّفٝٞب٣٤ اوت وٝ اٚ ـا تب ٔمبْ غ ٞب ٚ تٛا٘ب٣٤ ٔتأثف اق ٍ٘في اولا٣ٔ، ٚاخؽ ٤ٚم٣ٌ

ٞب٢ ؾات٣ اٚ پفو٣ٍ ثٝ ؼـاقا٢ تبـ٤ع ا٘ؽ٤ٍٝ  ثفؼ. پفوً اق ا٘ىبٖ ٚ ٤ٚم٣ٌ پ٥ً ٣ٔ
اوت ٚ ٞف ٔىتت ٚ ؼوتٍبٜ فىف٢ ثٝ اـائٝ ت١ف٤ف غٛؼ اق ا٘ىبٖ پفؼاغتٝ اوت. ثف ا٤ٗ 

٠ٙٛاٖ ٔٛخٛؼ٢ وٝ ٔفٙٛـ ثٝ فٙفت ا٣ِٟ  اوبن ثٝ ٌىُ اخٕب٣ِ ثب٤ؽ ٌفت ا٘ىبٖ ثٝ
٠ٙٛاٖ ٔم٣١ٙ اق ق٘ؽ٣ٌ ففؼ ثب٤ؽ  وت١ؽاؼٞب٣٤ اوت ٚ وبقٔبٖ ثٝٞب ٚ ا اوت ؼاـا٢ ٤ٚم٣ٌ

ثٙبثفا٤ٗ ؛ ٕٔٗ تٛخٝ ثٝ ا٤ٗ اوت١ؽاؼٞب اق اٞؽاف ٚ ٘تب٤ح ٠ّٕىفؼ وبقٔب٣٘ وػٗ ث٤ٍٛؽ
ٔجٙب٢ ٘ٝف٢ ٔب ؼـ اـائٝ ٍ٘في اولا٣ٔ ٘ٝف٤ٝ فٙفت ثب تمف٤ف٢ اوت وٝ ؼـ ا٤ٗ ٔمبِٝ 

جب٘جب٣٤ ٚ ٔتفىفا٣٘ زٖٛ ا٤ٍبٖ، ٞب٢ ٣ّٕ٠ ضّمٝ فىف٢ ٠لأٝ ٘ آ٤ؽ ٚ ضبُِ تلاي ٣ٔ
 ٣ اوت.آّٔ ٢خٛاؼالله  ٢ ٚ آ٤تٟٔٙف ٥ؽٌٟ

ٚ اٌٟؽٞٓ ٣ّ٠ »ففٔب٤ؽ:  وف٤ٓ ؼـ ٍٞٙبْ ثطث ؼـ غَّٛ ٠بِٓ ؾـ ٣ٔ لفآٖ
 ا٤ٗ ؾ٤ُ ٢ٟٔٙف ٥ؽٌٟ ٌففت؛ ٌبٞؽ غٛؼٌبٖ ٞب٢ ٘فه ثف ـا ٞب ا٘ىبٖ غؽاٚ٘ؽ 4«ا٘فىٟٓ

 ث١ؽ ؼ٤ؽٜ ـا ز٥ك٢ ا٘ىبٖ اَٚ وٝ اوت ٌٟبؼت اؼا٢ ٚلت ٤ه ٌٟبؼت ٤ٌٛؽ: ٣ٔ آ٤ٝ
 ثفا٢ آٚـ٘ؽ ٣ٔ ـا ٤ى٣ ٚلت ٤ه ٚ ثؽٞؽ، ٌٟبؼت ٚ وٙؽ ٘مُ ؼ٤ٍفاٖ ثفا٢ غٛاٞؽ ٣ٔ

 ٌٟبؼت تطُٕ ؼ٣ٔٚ ثٝ ٚ ٌٟبؼت اؼا٢ ا٣ِٚ ثٝ ثؽٞؽ؛ ٌٟبؼت ث١ؽ ٚ ثج٥ٙؽ اَٚ ا٤ٙىٝ
 ثف ٌبٞؽ ـا غٛؼي ؼاؼ، اـائٝ غٛؼي ثٝ ـا ثٍف غٛؼ غؽا ففٔب٤ؽ: ٣ٔ وف٤ٓ لفآٖ ٤ٌٛٙؽ.

 ـا غٛؼي ثٍف تب «ا٘فىٟٓ ٣ّ٠ اٌٟؽٞٓ ٚ» ثج٥ٗ؛ ـا غٛؼت ففٔٛؼ ٣ٙ١٤ ٌففت؛ غٛؼي
 اق ٤ى٣ آ٤بت ا٤ٗ ٥٘ىتٓ. ٌٕب پفٚـؼٌبـ ٔٗ آ٤ب «ثفثىٓ اِىت» ففٔٛؼ: غؽا ؼ٤ؽ
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 غؽا ففٔب٤ؽ ٣ٕ٘ لفآٖ ففٔب٤ؽ. ٣ٔ ث٥بٖ ـا اولاْ ؼ٤ؽٌبٜ اق ٣ٌٙبغت ا٘ىبٖ ٔجب٣٘  تف٤ٗ اوبو٣
 ـا ا٘ىبٖ لفآٖ ثّىٝ ٥٘ىتٓ؛ ٌٕب پفٚـؼٌبـ ٔٗ آ٤ب ث٤ٍٛؽ وپه ٕ٘ب٤ب٘ؽ ثٍف ثٝ ـا غٛؼي

 ٌٕب پفٚـؼٌبـ ٔٗ آ٤ب وٝ پفو٥ؽ وؤاَ ا٘ىبٖ اق وپه ٌففت غٛؼي ٞب٢ ٘فه ثف ٌبٞؽ
 اغؿ ا٤ٗ اوت؛ ا٘ىبٖ ٚ ٔت١بَ غؽا٢ ث٥ٗ ق٤بؼ ثى٥بـ ٌجبٞت ٤ه ١ٔٙب٢ ثٝ ا٤ٗ ٥٘ىتٓ؟
 ثٝ ٘ىجت ث١ؽ و٥ٙؽ ٍ٘بٜ آ٤ٙٝ ؼـ ففٔٛؼٜ ٞب ا٘ىبٖ ثٝ غؽاٚ٘ؽ وٝ اوت ا٤ٗ ٔب٘ٙؽ ٌٟبؼت

 غؽاٚ٘ؽ وٝ ٕ٘بوت ضك آ٤ٙٝ ٞب ا٘ىبٖ ٘فٛن ٣ٙ١٤ ؼ٥ٞؽ؛ ٌٟبؼت ث٥ٙ٥ؽ ٣ٔ آ٤ٙٝ ؼـ وٝ آ٘سٝ
 (.89-88 ،9819 ٟٔٙف٢،) ٤ؽففٔب ٣ٔ ١ٔفف٣ ٞب آٖ ثب ـا غٛؼ

 ٔٛخٛؼات ؼ٤ٍف اق ٔتٕب٤ك ٚ خؽاثبفتٝ تبفتٝ ٞىت٣، تفاق ؼـ ا٘ىبٖ ٍ٘بٜ ا٤ٗ ٘جك
 ٘ٝف٤بت وٝ ٕٞسٙبٖ ٥٘ىت ؼ٤ٍف ٔٛخٛؼات اق تف پ٥س٥ؽٜ ٔٛخٛؼ٢ ِففبً ا٘ىبٖ اوت.
 ؼاـا٢ اوبوبً ا٘ىبٖ ثّىٝ (9831 بٖ،٥٤ـٔبا٘ؽ ) وفؼٜ تّم٣ وبقٔبٖ ٚ ٔؽ٤ف٤ت ٔتأغف
 ؼ٤ٍف ثب آٖ تفبٚت فّىف٣، ٠جبـت ثٝ ٚ اوت ٔٛخٛؼات ؼ٤ٍف اق ٔتفبٚت ٠ب٣ِٕ

 ٥٘ىت ٔٛخٛؼ٢ ا٘ىبٖ اٚلا ِؿا ٠ف٣ٔ. ٘ٝ اوت خٛٞف٢ ٚ ٔب٢ٛٞ ٌىُ ثٝ ٔٛخٛؼات
 اق ففٔب٤ؽ ٣ٔ ١ٔفف٣ لفآٖ وٝ ٔمب٣ٔ ثٝ ثٙب ثّىٝ ثبٌؽ غبو٣ وفٜ ؼـ ٔٙطّف ِففب وٝ

 ؼاـا٢ ا٘ىبٖ ٔمبْ ا٤ٗ تجٟ ثٝ ؼٚٔب اوت. ثفغٛـؼاـ ا٣ِٟ ِفبت ٕٞٝ ٌؽٖ ؼاـا ٜفف٥ت
 غّك ا٘ىبٖ ؼاـؼ. تٙبف٣ غّمتً اُِ ثب ٌٛؼ ؼاـ غؽٌٝ وفأت ا٤ٗ اٌف وٝ اوت وفأت٣

 ٚ وبقٔبٖ ؼـ تٛا٘ؽ ٣ٔ ِٛـت٣ ؼـ ٚ ثبٌؽ ٔٛخٛؼ ٤ه ثٙؽٜ تٟٙبٚتٟٙب تباوت  ٌؽٜ 
 ثبٌؽ. وبقٌبـ ثٙؽ٣ٌ ا٤ٗ ثب وٝ وٙؽ وبـ اختٕبٞ

 اوت؛ ٟٔٙف٢ ٥ٌٟؽ ا٘ؽ٤ٍٝ ؼـ فٙفت ٘ٝف٤ٝ تأث٥ف تطت ق٤بؼ٢ ضؽ تب ـٌؽ  پبـاؼا٤ٓ
 تٛا٘ب٣٤ ٚ اوت ق٤بؼ٢ ١ٔففت٣ وبـوفؼٞب٢ ٚ تٛاثٟ ؼاـا٢ ا٤ٍبٖ ا٘ؽ٤ٍٝ ؼـ فٙفت ٘ٝف٤ٝ
 أف٢ فٙفت ؼاـاوت. ـا ا٘ىبٖ اوت١ؽاؼٞب٢ ٚ ٞب ٤ٚم٣ٌ ـفتبـٞب، اق ثى٥بـ٢ تٛخ٥ٝ

 اٚ ففؼ ثٝٔٙطّف غب٥ِت ثّىٝ ٥٘ىت ا٘ىبٖ ٘فىب٣٘ ٚ ـٚض٣ وبغتبـ ؼـ ٣ٙ٥٠ ٚ ٚخٛؼ٢
 غبَ ٤ٚم٣ٌ ثّىٝ ٘فه ٘ٝ ٚ اوت ٠مُ ٘ٝ فٙفت اوت. ٔٛخٛؼات ؼ٤ٍف ثب ٔمب٤ىٝ ؼـ

 پؿ٤في غبَ، ٤ٚم٣ٌ ا٤ٗ ٞب٢ ٍٔػّٝ ٚ ٞب ِفٝؤٔ اق ٤ى٣ ٚ اوت ا٘ىبٖ آفف٤ًٙ
 اوت. ا٘ىبٖ ٤ٛٞت وبضت ؼـ ٌٛ٘بٌٖٛ ٔفاتت

 ا٤ٗ تٛاٖ ٣ٔ ـا ؼ٤ٍف ٘ٝف٤بت اق آٖ تٕب٤ك ٘مٙٝ ٚ فٙفت ٘ٝف٤ٝ ٔطٛـ تف٤ٗ ٟٔٓ
 ٍٔفة ؼـ اوت. ؼاؼٜ اـائٝ ا٘ىبٖ ثفا٢ ٌٙبغت٣ غب٤ت خٟت٣ ٘ٝف٤ٝ ا٤ٗ وٝ ؼا٘ىت
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 پ٥ً اق ٔب٥ٞت وٝ ٔٛخٛؼ٢ تٟٙب اٌك٤ىتب٘ى٥ب٥ِىٓ ٔىتت لفائت ثب ٚخٛؼ اِبِت
 ثجػٍؽ ٔب٥ٞت ٚخٛؼي ثٝ ثب٤ؽ اٚ غٛؼ ٚ اوت ا٥ُِ ٚخٛؼي ٚ ٘ؽاـؼ ا٢ ٌؽٜ ت٥٥١ٗ
 ِىٗ اوت ِؽـا٣٤ ف٥ّىٛفبٖ وػٗ ثٝ ٘كؼ٤ه ّٔٙت ا٤ٗ ٌؽ ٌفتٝ وٝ زٙبٖ اوت. ا٘ىبٖ
 ٘ىتٝ ا٤ٗ آٖ ٚ اوت ٟ٘فتٝ ٟٔٙف٢ ٥ٌٟؽ تفٙف ٘ٝف٤ٝ ؼـ ٘ٝف٤ٝ ؼٚ ا٤ٗ تفبٚت ٚخٝ
 ٥ٞر وٝ ٥٘ىت ٌٛ٘ٝ ا٤ٗ أب ٘ؽاـؼ ا٢ ٌؽٜ ت٥٥١ٗ ٔب٥ٞت اثتؽا اق ا٘ىبٖ اٌفزٝ وٝ اوت
 ٌف٢ٚ ؼـ ا٘ىب٥٘ت وٝ ؼاـؼ ا٣ّ٥ِ ٞب٢ ٤ٚم٣ٌ ثبِمٜٛ ثّىٝ ٘جبٌؽ اٚ ؼـ ٚخٛؼ٢ خٟت

 ا٘ىبٖ ثػٛاٞؽ. ؼًِ وٝ ز٥ك٢ ٞف ٌف٢ٚ ؼـ ٘ٝ ٞبوت لبث٥ّت آٖ ـوب٘ؽٖ  ف٥ّ١ت ثٝ
 اوت١ؽاؼ ٤ى٣ ٥٘ىت. اِى٤ٛٝ ٣ّ٠ ٌؽٖ ٥ٌٙب٣٘ اوت١ؽاؼ ٚ ٌؽٖ ا٣ِٟ اوت١ؽاؼ ثٝ ٘ىجت
 اٚوت. ا٣ِّ ضبِت غلاف ٚ اٚ ٔىع ؼ٤ٍف ٤ى٣ ٚ اٚوت ا٣ِّ ٚ ضم٥م٣

 ٔٛـؼ اوت١ؽاؼٞب ا٤ٗ ثٝ ا٠تمبؼ اوبنثف ـا ا٘ىبٖ ـٌؽ فٙفت ٘ٝف٤ٝ اوبن ثف اٌف
 اوبن ا٤ٗ ثف ٥ٌفؼ. ٣ٔ ٌىُ ـٌؽ پبـاؼا٤ٓ ٌٙبو٣ ا٘ىبٖ ٔجب٣٘ ؼ٥ٞٓ لفاـ تٛخٝ

 آ٣ّٔ، ٢خٛاؼ اق: )ثفٌففتٝ اق ٘ؽا ٠جبـت ـٌؽ پبـاؼا٤ٓ ٌٙبو٣ ا٘ىبٖ اوبو٣ ٔطٛـٞب٢
 :(9818 ٟٔٙف٢، ؛9831 پبـوب٥٘ب، ؛9811 ؼ٤ٙب٣٘، ؛9831
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  درآمذی بر پبرادایم رشذ در مذیریت مىببع اوسبوی .1-2 

 اـائٝ لٛا٠ؽ ٚ ٌٙبو٣ ا٘ىبٖ اوبن ثف ا٘ىب٣٘ ٔٙبثٟ  ٔؽ٤ف٤ت  ؼاً٘ ؼـ ـٌؽٔطٛـ ٍ٘بٜ
 ا٘ؽو٣ ؼاـا٣٤ وبـوٙبٖ ؼ٤ٍف آٖ ؼـ وٝ ؼا٘ىتٝ اففاؼ ـٌؽ ثفا٢ ثىتف٢ ـا وبقٔبٖ ٌؽٜ،

اوبوبً  ثّىٝ ٥٘ىتٙؽ؛ ت٥ِٛؽ ٠ٛأُ ؼ٤ٍف ـؼ٤ف ؼـ ٤ب ف٥ك٤ى٣ ٞب٢ وفٔب٤ٝ اق تف اـقيثب
 وُ ثف ٍ٘بٜ ا٤ٗ اٌف ٞىتٙؽ. اٚ ـٌؽ خٟت ففؼ اوت١ؽاؼٞب٢ ٌىٛفبوٙٙؽٜ ثىتف ٞب وبقٔبٖ
 ضبُِ ٥٘ك وبقٔبٖ ٠ّٕىفؼ ثٟجٛؼ ٌٛؼ ضبوٓ ا٘ىب٣٘ ٔٙبثٟ  ٔؽ٤ف٤ت  ٘ٝبْ ٘فاض٣ ففآ٤ٙؽ

 ـا ا٘ىبٖ ٔب٥ٞت ثب٤ؽ ا٘ىب٣٘ ٔٙبثٟ اق خؽ٤ؽ ٘ٝبْ ا٤ٗ ٘فاض٣ ثفا٢ اوبن ا٤ٗثف ٌٛؼ. ٣ٔ
 ؼ٤ؽ: ا٤ٍٙٛ٘ٝ

 رشذ پبرادایم در اوسبن مبَیت :4شمبرٌ  جذيل

 اللهۀخلیف
 ٞؽف ث٣ ٚ پٛذ خب٢ ثٝ غب٤تٕٙؽ

 خب٢ ثٝ ٠بِٓ ٔفاتت ثفضىت ٚخٛؼ٢ ٔفاتت ٚ اث١بؼ ؼاـ٘ؽٜ
 ثٛؼٖ ث١ؽ ته

 ثٛؼٖ ثؽث٥ٗ ثفاثف ؼـ ثٛؼٖ ث٥ٗ غٛي 
 ٠ملا٥٘ت ٚ اـاؼٜ ؼاـ٘ؽٜ

 ثٛؼٖ غٛؼپفوت خب٢ ثٝ ثٛؼٖ ؼٚوت ٘ٛٞ

 
 ٔمب٤ىٝ ـٌؽ ٚ ٌفا وفٔب٤ٝ ٌفا، ٞك٤ٙٝ ٍ٘بٜ وٝ ٌٙبو٣ ا٘ىبٖ ٔجب٣٘ ٥٘ك ق٤ف خؽَٚ ؼـ

 اوت: ٌؽٜ
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 رشذ ي گرا سرمبیٍ گرا، َسیىٍ وگبٌ سٍ شىبسی اوسبن مببوی. 2شمبرٌ  جذيل

 ـٌؽ پبـاؼا٤ٓ ٌفا وفٔب٤ٝ پبـؼا٤ٓ ٌفا ٞك٤ٙٝ  پبـاؼا٤ٓ
 ٘ٝوبقٔبٖ ) ثفا٢ ا٘ىبٖ ِففب

 ا٘ىبٖ( ثفا٢ وبقٔبٖ
 ٘ٝوبقٔبٖ ) ثفا٢ ا٘ىبٖ ِففب

 ا٘ىبٖ( ثفا٢ وبقٔبٖ
 وبقٔبٖ ٚ وبقٔبٖ ثفا٢ ا٘ىبٖ

 ا٘ىبٖ ثفا٢
 اِبِت وبقٔبٖ ٚ ا٘ىبٖ ـٌؽ ؼاـؼ اِبِت وبقٔبٖ ـٌؽ ؼاـؼ اِبِت وبقٔبٖ ـٌؽ

 ؼاـؼ
 وفٔب٤ٝ وبقٔبٖ ثفا٢ ا٘ىبٖ اوت ٞك٤ٙٝ وبقٔبٖ ثفا٢ ا٘ىبٖ

 اوت
 وبقٔبٖ ا٣ِّ خكء ا٘ىبٖ

 ـؼٜ ؼـ اوت اثكاـ٢ ا٘ىبٖ
 تد٥ٟكات ٚ آلات ٔب٥ٌٗ

 ٔىب٥٘ى٣

 لبثُ ا٥ٌب وب٤ف ٔب٘ٙؽ ٥٘ك ا٘ىبٖ
 اوت ٌؿاـ٢ وفٔب٤ٝ

 ا٣ِّٟ غ٥ّفٝ ٌأٖ ؼاـا٢ ا٘ىبٖ
 اوت

 تٟٙب ا٘ىبٖ ٔبؼ٢ ٥٘بقٞب٢ ـفٟ
 اوت وبـ ثفا٢ اٚ ا٥ٍ٘كا٘ٙؽٜ

 ٔلان تٟٙب ... ٚ ٟٔبـت ؼاً٘،
 اوت اففاؼ تٕب٤ك

 ٚ ٥٘بقٞب ثٝ تٛأٔبٖ تٛخٝ
 ٢ٛٙ١ٔ ٚ ٔبؼ٢ اوت١ؽاؼٞب٢

 ؼـ ٚلت٣ تب وبقٔب٣٘ ا٘ىبٖ
 اثكاـ ٤ه ٔثُ وٝ اوت وبقٔبٖ
 ٔطٓ ثٝ ٚ ثبٌؽ فب٤ؽٜ ٔف٥ؽ
 وٙبـ ضبَ ٞف ؼـ وبـا٣٤ ٠ؽْ

 ٌٛؼ ٣ٔ ٌؿاٌتٝ

 ؼـ ٚلت٣ تب وبقٔب٣٘ ا٘ىبٖ
 اـقي أىبٖ وٝ اوت وبقٔبٖ

 ـا آ٤ٙؽٜ ٤ب ضبَ ؼـ آفف٣ٙ٤
 ثبٌؽ. ؼاٌتٝ

 ٚلت٣ تب) ٥بؼ٘ ؼـ وبقٔب٣٘، ا٘ىبٖ
 غٛؼ اوت١ؽاؼٞب٢ ـٌؽ ثٝ وٝ

 ـٌؽ ق٥ٔٙٝ ٚ ؼٞؽ ٣ٔ اؼأٝ
 ث١ؽ ٚ (وٙؽ ٣ٔ ففاٞٓ ـا وبقٔبٖ

ثفقظ  ٠بِٓ ؼـ ٚ ٔفي اق
 ؼـ ٢ٛٙ١ٔ( اثفات اق٘ف٤ك)

 اوت. وبقٔبٖ
 ؼـ وٕتف ١ٞك٤ٙ ٔٛفم٥ت، ٌبغُ

 اوت. ا٘ىب٣٘ ٥٘ف٢ٚ
 ٚ ـ٤ىه ٔٛفم٥ت، ٌبغُ

 اوت ا٘ىب٣٘ وفٔب٤ٝ ثبقؼٜ
 ٚ ٔتٛاقٖ ـٌؽ ٔٛفم٥ت، ٌبغُ
 اوت وبقٔبٖ ٚ ا٘ىبٖ ٔت١بؼَ

 ا٘ىبٖ ضبَ قٔبٖ وبقٔبٖ، ثفا٢
 اوت ٟٔٓ وبقٔب٣٘

 ٞٓ ٚ ضبَ ٞٓ وبقٔبٖ، ثفا٢
 ٔٙٝٛـ ثٝ وبقٔب٣٘ ا٘ىبٖ آ٤ٙؽٜ

 ٌؿاـ وفٔب٤ٝ  وفٔب٤ٝ ثبقٌٍت
 اوت. ٟٔٓ

 ٞٓ ٚ ؼ٥٘ب ٞٓ وبقٔبٖ، ثفا٢
 اوت ٟٔٓ وبقٔب٣٘ ا٘ىبٖ آغفت

 آثبؼا٣٘ ثٟب٘ٝ ثٝ ـا اٚ آغفت ِؿا
  وٙؽ ٣ٕ٘ ٘بثٛؼ غٛؼ ؼ٥٘ب٢
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 ثٝ ٔؽ٤ف٤ت ٚ وبقٔبٖ ٘ٝف٤بت ٠ْٕٛ ٌؽ، ث٥بٖ ٔمبِٝ اثتؽا٢ ؼـ وٝ ٘ٛـ ٕٞبٖ
 ٞب٢ ٘ٝف٤ٝ ٔثبَ، ٠ٙٛاٖ ثٝ ا٘ؽ. ا٘ؽ٥ٍ٤ؽٜ وبقٔب٣٘ ٚ ففؼ٢ اٞؽاف وفؼٖ ٔٙٙجك وبقٚوبـٞب٢

 ٞؽف ٠ٙٛاٖ ثٝ) وبـ آٖ ؼـ وٝ ؼٞٙؽ اـائٝ وبقٔبٖ ؼـ وبـ اق تج٣ٙ٥٥ تب ا٘ؽ و٥ٌٛؽٜ ا٥ٍ٘ك٣ٌ،
 اـٔبوٙٙؽٜ وٝ ففؼ ٞؽف ٞٓ ٚ وبقٔبٖ ٞؽف ٠ٙٛاٖ ثٝ وبـ ٞٓ تب ثبٌؽ ا٥ٍ٘كا٘ٙؽٜ وبقٔبٖ(
 ٔفثٖٛ ٞب٢ ٘فش ؼـ ؼغؽغٝ، ا٤ٗ (813َ ،9833 اِٛا٣٘،ثػٛـؼ ) ـلٓ اٚوت ٥٘بقٞب٢

 ٤ب ٚ ا٘ىب٣٘ٔٙبثٟ  ٔؽ٤ف٤ت ضٛقٜ ؼـ ٌغُ( ٘فاض٣) ٍٔبغُ ٚتط٥ُّ تدك٤ٝ ٘ٝبْ ثٝ
 ؼـ ٥ٌف٢(، ت٥ّٕٓ ٞب٢ وجه ؼـ ٍٔبـوت٣ اٍِٛٞب٢ ثف تأو٥ؽ )ثب ٥ٌف٢ ت٥ّٕٓ ٞب٢ ٘ٝف٤ٝ

 ٔجٙب٢ ثف ٔؽ٤ف٤ت ٘ٝف٤ٝ ثبلا، ثٝ پب٥٤ٗ اق ـ٤ك٢ ثف٘بٔٝ ثف تأو٥ؽ ثب ـ٤ك٢ ثف٘بٔٝ ٔجبضث
 ت١بـْ ثفؼٖ  ٥ٔبٖ اق ٚ وبقٔب٣٘ ٚ ففؼ٢ اٞؽاف تّف٥ك ٞؽف ثب ٕٞٝ ٚ ٕٞٝ ٚ... ٞؽف

 ا٘ؽ. ٌؽٜ تئٛـ٤كٜ اٞؽاف، ؼـ
 ٔتفىفاٖ ثفا٢ ٔىئّٝ، ا٥ٕٞت اِجتٝ ٚ ٔىئّٝ ٍ٘ؽٖ ضُ اق ٍ٘بٖ ا٤ٍٙٛ٘ٝ ٞب٢ تلاي

 ٘ٛٞ ا٤ٗ ٌٙبو٣ ا٘ىبٖ ٔجب٣٘ ثٝ زٙؽاٖ ٔتفىفاٖ، ا٤ٗ وٝ ضب٣ِ ؼـ ؼاـؼ. ٔؽ٤ف٤ت ٚ وبقٔبٖ
 آٖ ؼـ وٝ ٥ٍ٘فؼ لفاـ تٛخٝ ٔٛـؼ ا٘ىبٖ، ٔٛـؼ ؼـ ٘فض٣ تب ٌب٤ؽ ٘ىفؼ٘ؽ. تٛخٝ ٍ٘بٜ
 ٔؽ٤ف٤ت ؾات ؼـ ٥٘ك زبًِ ا٤ٗ ثفٚؼ، ٥ٔبٖ اق وبقٔب٣٘ ٚ ففؼ٢ اٞؽاف ؼٚئ٥ت اُِ
 ثٝ وٝ ٍ٘ب٣ٞ ؼ٥ُِ ثٝ ا٘ىب٣٘، اوت١ؽاؼٞب٢ ـٌؽ ثف ٔجت٣ٙ ٌٙبو٣ ا٘ىبٖ ثبٌؽ. ٟ٘فتٝ ٔؽـٖ

 ا٤ٗ اوت( ٌؽٜ اٌبـٜ ٌٙبو٣ ا٘ىبٖ ثػً ٔؽَ )ؼـ ؼاـؼ ا٘ىب٣٘ وفٔب٤ٝ ٞب٢ ٜفف٥ت
 غب٣٤ ٞؽف ٤ه ؾ٤ُ آٖ ؼاؼٖ لفاـ ثب وبقٔب٣٘، ٚ ففؼ٢ اٞؽاف تّف٥ك خٟت ـا تٛو١ٝ
 ؼاـؼ ثف٣ٔ ٥ٔبٖ اق ـا زبًِ ا٤ٗ اوت( ا٘ىبٖ ا٣ِٟ ٚ فٙف٢ اوت١ؽاؼٞب٢ ـٌؽ )وٝ ٚاضؽ

  وٙؽ. ٣ٔ ٔٛٔٛٞ ا٘تمبء ثٝ وبِجٝ ٣٠ٛ٘ ثٝ ٚ
 ١ِٙت، ٚ تفث٥ت ٥ٔبٖ تٛخٝ لبثُ تٕب٤ك٢ ؼـ (91َ ،9891) ٟٔٙف٢ ٥ؽٌٟ
 اق ا٢ ٔد٠ٕٛٝ ؼاؼٖ ـٌؽ ٚ ؼاؼٖ پفٚـي ـا تفث٥ت ٚ ؼا٘ؽ ٣ٔ وبغتٗ ـا ١ِٙت

 وٝ اوت ١ِٙت٣ وبـ ٤ه ٘دبـ، ٤ه وبـ ٟٔٙف٢، ٥ٌٟؽ ؼ٤ؽ اق وٙؽ. ٣ٔ تّم٣ اوت١ؽاؼٞب
 غؽٔت ثٝ ـا ا٥ٌبء ٚ ٔٛاؼ وّىّٝ ؼاـؼ، غٛؼ وٝ غب٤ت٣ ٚ ٔٙٝٛـ اوبن ثف ا٘ىبٖ آٖ ؼـ
 ؼوت غٛؼ ٞؽف ثٝ تب ز٥ىت( ا٥ٌبء آٖ غب٤ت ٚ اٞؽاف ا٤ٙىٝ ثٝ تٛخٝ ثؽٖٚ) ٥فؼٌ ٣ٔ

 ثب ٞؽف، ٔٛـؼ ٣ٌ آٖ پفٚـي ثٝ الؽاْ اوت( ثبغجبٖ )٤ه ٔفث٣ ٤ه ٔمبثُ ؼـ ٤بثؽ.
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 ثب ثبغجبٖ ٞؽف ٣٠ٛ٘ ثٝ ا٤ٙدب ؼـ وٙؽ. ٣ٔ ٥ٌبٜ ٚ ٌُ آٖ ؼـ٣٘ٚ ٞؽف ٚ غب٤ت ثٝ تٛخٝ
  اوت. ٌؽٜ ٔٙٙجك ٥ٌبٜ ٚ ٌُ ٞؽف

 ٕٞفاٜ ٥٘ك تٍج٥ٝ ثب وٝ ٟٔٙف٢ اوتبؼ ٥ٝ٘ف ث٣ ؼٌٚب٘ٝ ٕب٤كت ا٤ٗ ثٝ ـوؽ ٣ٔ ٘ٝف ثٝ
 ثٝ ا٠تمبؼ آٖ ٚ اوت ا٘ىبٖ ٔػَّٛ وٝ ٌؽ ٔتّٛـ تٛاٖ ٣ٔ ـا و٣ٔٛ ضبِت اوت،

 خجف ٣٠ٛ٘ تفث٥ت، ١ٔٙب٢ ؼـ اوت. تفث٥ت ٚ ١ِٙت ٚـا٢ ز٥ك٢ وٝ اوت «ا٘ىبٖ ـٌؽ»
 وٝ اوت پفٚـ٣ٌ ٥ٕٞٗ اي ٚخٛؼ٢ ٔى٥ف تٟٙب ٥ٌبٜ، ٤هوٝ  ا٢ ٌٛ٘ٝ ثٝ ٟ٘فتٝ ٔتفث٣
 ٘فش ٌٙبو٣ ا٘ىبٖ ٔجب٣٘ ثػً ؼـ وٝ ٘ٛـ ٕٞبٖ ا٘ىبٖ، أب اوت. ؼاٌتٝ ثبغجبٖ تٛوٗ

 ثف٠ٟؽٜ ٠بِٓ ؼـ ـا غ٤ًٛ ٔب٥ٞت ثٝ ؼ٣ٞ ٌىُ لّٓ وٝ اوت اـاؼٜ ثب ٚ آقاؼ ٔٛخٛؼ ٌؽ،
 ٥ٌف٢ ثٟفٜ ثب تب ؼاٌتٝ، اـقا٣٘ اٚ ثٝ ـا فٙف٢ ٞب٢ وفٔب٤ٝ ٔد٠ٕٛٝ ٔت١بَ غؽاٚ٘ؽ ٚ ٌففتٝ

 ا٘ىب٣٘ ٠ب٣ِ اوت١ؽاؼٞب٢ ٌؽٖ ٌىٛفب ٚ ا٣ِٟ لفة وٝ غٛؼ ٞىت٣ غب٤ت ثٝ ٞب آٖ اق
  ٤بثؽ. ؼوت اوت،

 ثٛؼ؟ زٝ ا٤ٙدب ؼـ «ـٌؽ» ٚ «تفث٥ت» ،«١ِٙت» ٥ٔبٖ ٌب٘ٝ وٝ تٕب٤ك ث٥بٖ اق غفْ أب
 اٞؽاف ٥ٔبٖ ت١بـْ ـ٤ٍٝ ـوؽ، ٣ٔ ٘ٝف ثٝ وٝ ٌٛؼ ٔٙفش ٘ىتٝ ا٤ٗ وٝ ثٛؼ آٖ غفْ
 پفؼاقاٖ ٘ٝف٤ٝ ٥ٔبٖ ا٘ىبٖ ثٝ ١ِٙت٣ تفىف ؼاٌتٗ ٔؽـٖ، ٔؽ٤ف٤ت ؼـ وبقٔب٣٘ ٚ ففؼ٢

 ٚ ؼاؼٜ لفاـ ت٥ِٛؽ اثكاـٞب٢ ؼ٤ٍف ـؼ٤ف ؼـ ـا ا٘ىبٖ ١ِٙت٣، تفىف اوت. ٔؽ٤ف٤ت
 ٔى٥ف ؼـ آٖ ؼاؼٖ ٌىُ ثفا٢ تلاي ؼـ وٙؽ، تٛخٝ اٚ ؾات٣ اٞؽاف ٚ غب٤ت ثٝ آ٘ىٝ ث٣

 ا٘ىبٖ ٚ اوت ٘دبـ ٕٞبٖ وبقٔبٖ، ٘فاش ٚ ٔؽ٤ف ا٤ٙدب ؼـ ٚالٟ اوت)ؼـ وبقٔب٣٘ اٞؽاف
 ثؽٚ ؼـ ا٘ىب٣٘ ٔٙبثٟ ٔؽ٤ف٤ت اوت(. ٤بفتٝ تم٥ُّ زٛة ٕٞسٖٛ خبٖ، ث٣ ٔبؼٜ ثٝ ا٤ٙدب ؼـ

 ٤بفت. لٛاْ تفىف ا٤ٗ ؾ٤ُ ؼـ غٛؼ، تى٤ٛٗ
 ثبٌؽ، «ـٌؽ» ٘ٝبْ ثف ٔجت٣ٙ ا٘ىبٖ، ٔٛـؼ ؼـ ٔب تفىف اٌف وٝ اوت ضب٣ِ ؼـ ا٤ٗ

 ٘ٛٞ اق ا٢ ـاثٙٝ وبقٔبٖ ٚ ا٘ىبٖ ـٚؼ. ٣ٔ ٥ٔبٖ اق وبقٔب٣٘ ٚ ففؼ٢ اٞؽاف ت١بـْ اُِ
 غب٣٤ ٞؽف ٤ه ؾ٤ُ ؼـ افكا ٞٓ ت١ب٣ّٔ ا٤ٗ ثّىٝ ٘ؽاـ٘ؽ ١ِٙت ٔٛٔٛٞ ثب ١ِٙتٍف ـاثٙٝ
 ٚال٣١ ١ٔٙب٢ ثٝ ٔؽـٖ ؼ٥٘ب٢ تب اوت. ا٣ِٟ لفة ٚ ا٣ِٟ اوت١ؽاؼٞب٢ ـٌؽ آٖ وٝ اوت
 ٚ تّف٥ك خٟت ؼـ ثطث ٌٛ٘ٝ ٞف ٘ىٍؽ، ؼوت ا٘ىبٖ پ٥فأٖٛ ١ِٙت٣ تفىف اق وّٕٝ،

 تٛا٘ؽ ٣ٕ٘ ا٘ىب٣٘  ٔٙبثٟ  ٔؽ٤ف٤ت ٘ٝبْ ٔب٘ؽ. ٣ٔ ٘بوبْ وبقٔب٣٘ ٚ ففؼ٢ اٞؽاف ٕٞب٣ٍٙٞ
 وٙؽ. وٕه ٔؽـٖ ؼ٥٘ب٢ ثٝ ١ِٙت٣، تفىف ؾ٤ُ ؼـ ـاوتب ا٤ٗ ؼـ
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 بىذی  جمع

 ثب ١ٔبٚٔٝ لبث٥ّت اثكاـ ا٤ٗ وٝ ثٛؼ وبقٔبٖ ؼوت ؼـ اثكاـ٢ تٟٙب ا٘ىبٖ ٌؿٌتٝ ؼـ اٌف
 تّم٣ ٞك٤ٙٝ ٔفوك ٚ ؼاٌتٝ ـا ت٥ِٛؽ ؼ٤ٍف ٠ٛأُ ٚ تد٥ٟكات ٚ آلات ٔب٥ٌٗ ٘ٛٞ ٞف
 ٌؽٜ ٥ٍٞبـتف وبقٔب٣٘ اٞؽاف ثٝ ٥ُ٘ ؼـ ا٘ىب٣٘ ٥٘ف٢ٚ ٘مً ثٝ ٞب وبقٔبٖ أفٚقٜ ٌؽ، ٣ٔ
 ا٘ىب٣٘ ٥٘ف٢ٚ ثٝ ولاو٥ه ٍ٘بٜ ٚالٟ ؼـ ؼا٘ٙؽ. ٣ٔ وبقٔبٖ ثفا٢ ثٟب٣٤ ٌفاٖ وفٔب٤ٝ ـا آٖ ٚ

 ـا آٖ تٛا٘ؽ ٣ٔ وٝ وبقٔبٖ ؼوت ؼـ اوت اثكاـ٢ ٕٞسٖٛ ا٘ىبٖ وٝ ؼاـؼ آٖ ثف ؼلاِت
 ا٢ وفٔب٤ٝ ـا وبـوٙبٖ ،ا٘ىب٣٘ ٥٘ف٢ٚ ثٝ ٔتأغف ٍ٘بٜ ٚ وٙؽ، وٙتفَ ٚ ٔؽ٤ف٤ت اوتثٕبـ،

 وبقٔب٣٘ اٞؽاف تطمك ثفا٢ لاقْ ٞب٢ ٌب٤ىت٣ٍ ٚ ٟٔبـت ؼاً٘، ضب٢ٚ اٚلا وٝ ؼا٘ؽ ٣ٔ
 ؼاؼ. افكا٤ً ٞب، آٖ ـ٢ٚ ٌؿاـ٢ وفٔب٤ٝ ثب ـا ٞب ؼاـا٣٤ ا٤ٗ تٛاٖ ٣ٔ ؼٚٔب ٚ ثٛؼٜ

 اوت؛ وبقٔبٖ ـاٜ ؼـ ا٘ىبٖ وفؼٖ لفثب٣٘ ٔؿوٛـ ٞب٢ ٘ٝف٤ٝ ثٝ اوبو٣ ا٘تمبؼ أب
 ٞب٢ وفٔب٤ٝ ثٝ ٘ىجت اٌفزٝ ا٘ىب٣٘ ٥٘ف٢ٚ ٔؽ٤ف٤ت ضٛقٜ ؼـ ٔٙفش ٞب٢ ٍ٘بٜ

 ت١ب٣ِ غب٘ف ثٝ اٞتٕبْ ا٤ٗ أب ؼاـ٘ؽ اٞتٕبْ ٟٔبـت ٚ ؼاً٘ ٔب٘ٙؽ ا٘ىبٖ غ٥فٔطىٛن
 ـٌؽ ٘ىٙؽ وٕى٣ وبقٔبٖ ـٌؽ ثٝ وبقٔبٖ ؼـ ا٘ىبٖ ـٌؽ زٙب٘سٝ ٣ٙ١٤ اوت؛ وبقٔبٖ

 ؼاٌت. ٘ػٛاٞؽ ا٥ٕٞت٣ ا٘ىبٖ
 ٚ اولاْ ٍ٘بٜ ثف ٔجت٣ٙ خؽ٤ؽ ٍ٘بٜ ٣٠ٛ٘ ١ٔفف٣ ؼـِؽؼ پمًٚٞ ا٤ٗ ؼـ ِؿا
 ٌٛؼ، تٛخٝ ا٘ىبٖ ـٌؽ ثٝ وبقٔبٖ ـٌؽ ثف  ٠لاٜٚ آٖ ثفاوبن وٝ ثٛؼ٤ٓ ٔىّٕبٖ ٔتفىفاٖ
 ا٘ىبٖ ٍ٘بٜ ا٤ٗ ؼـ ٥ٌفؼ. لفاـ ٔؽ٘ٝف ٥٘ك اٚ ـٚضب٣٘ اث١بؼ ٚ ٌٛؼ ضفٛ ا٘ىب٣٘ وفأت

 ثفا٢ ثىتف٢ وبقٔبٖ ٚ ؼاـؼ اِبِت ٥٘ك غٛؼ ثّىٝ ٥٘ىت وبقٔبٖ ؼوت ؼـ اثكاـ٢ ؼ٤ٍف
 ثبٌؽ ؼاٌتٝ ٔبؼ٢ ٥٘بقٞب٢ تٟٙب وٝ ٥٘ىت ٔٛخٛؼ٢ آٖ ا٘ىبٖ ٠لاٜٚ ثٝ اوت؛ ا٘ىبٖ ـٌؽ
 ثبٌؽ. اٚ ٢ٛٙ١ٔ ٥٘بقٞب٢ ثٝ تٛخٝ وب٤ٝ ؼـ ثب٤ؽ ٔبؼ٢ ٥٘بقٞب٢ ثٝ تٛخٝ ثّىٝ

 ثٝ تٛا٘ٙؽ ٣ٔ اٍِٛ ا٤ٗ اق ٌففتٗ اِٟبْ ثب ا٘ىب٣٘ ٔٙبثٟ  ٔؽ٤ف٤ت ضٛقٜ ٔطممبٖ
 ٘ٛالُ ا٘ىبٖ ٚالاتف ٚخٛؼ٢ ٔفاتت ثٝ تٛخٝ ثب ٚ ؼاؼٜ تف ٔت١ب٣ِ خٟت٣ غٛؼ تطم٥مبت

 ثب ضٛقٜ، ا٤ٗ اخفا٣٤ ٔؽ٤فاٖ ٚ وبـٚـقاٖ ؼ٤ٍف، اقو٢ٛ ٕ٘ب٤ٙؽ. ثف٘فف ـا پبـاؼا٤ٓ ا٤ٗ
 تف ؼل٥ك ٌٙبغت وبقٔبٖ ا٘ىب٣٘ ٥٘ف٢ٚ ثٝ ٘ىجت ثٛؼ غٛاٞٙؽ لبؼـ پبـاؼا٤ٓ ا٤ٗ ثٝ تٛخٝ

 ٚ ا٥ٍ٘ك٣ٌ ٔػتّف ٞب٢ ثف٘بٔٝ ٌٙبغت ا٤ٗ ثٝ اٞتٕبْ ثب ٚ وٙٙؽ وىت تف٢ ٚال٣١ ٚ
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 تف ؼل٥ك ٥٘ك اٚ ٥٘بقٞب٢ ا٘ىب٣٘ ٥٘ف٢ٚ تف ؼل٥ك ٌٙبغت ثب وٝ زفا ٕ٘ب٤ٙؽ؛ تؽ٤ٚٗ آٔٛق٣ٌ
 ؼاٌت. غٛاٞؽ ث٥ٍتف٢ وبـآ٣٤ ٚ اثفثػ٣ٍ ٔؽ٤فاٖ ـ٤ك٢ ثف٘بٔٝ ؼـ٘ت٥دٝ ٚ ٌؽٜ ٌٙبوب٣٤
 ٔجب٣٘ ٔٙٝف، ا٤ٗ اق ٌؽٜ ٘فش ٌٙبو٣ ا٘ىبٖ ٔجب٣٘ وٝ اوت آٖ ٍ٘بـ٘ؽٌبٖ ثبٚـ

 ا٘ىب٣٘( ٔٙبثٟ ٔؽ٤ف٤ت  ضٛقٜ )ٕٞسٖٛ وبق٢ ٘ٝبْ ٠فِٝ ؼـ ثىٗ لبثُ وٝ ٥٘ىتٙؽ ٠م٣ٕ٥
 اوتػؽاْ، ٚ خؿة )ٕٞسٖٛ ا٘ىب٣٘ٔؽ٤ف٤ت ٔٙبثٟ  ضٛقٜ ٞب٢ ق٤ف٘ٝبْ ته ته جبٌؽ.٘

 ؼزبـ ثب٤ؽ ٔجب٣٘، ا٤ٗ اق ٔتأثف ...( ٚ ؼوتٕكؼ ٚ ضمٛق ،ا٘ىب٣٘ ٥٘ف٢ٚ ـ٤ك٢ ثف٘بٔٝ آٔٛقي،
 ٌٛؼ. ٣ٔ ٌف خّٜٛ وبقٔب٣٘ ٞب٢ ٣ٍٔ غٗ ؼـ آٖ ٕ٘ٛؼ وٝ ٌٛ٘ؽ خؽ٢ تطٛلات ٚ تغ٥٥فات

 ا٤ٗ اق اوتٙتبخ٣، ـٚي ثٝ خؽاٌب٘ٝ ٞب٢ پمًٚٞ ؼـ وٝ اوت آٖ ٥٘بقٔٙؽ تغ٥٥فات ا٤ٗ
 وبـ ثٝ ٞب وبقٔبٖ ؼـ ا٘ىب٣٘ ٔٙبثٟ  ٔؽ٤ف٤ت  ٘ٝبْ ٘فاض٣ ؼـ ٚ ٌفؼؼ اوتػفاج ٔجب٣٘
 ا٤ٗ ٚ ٔجب٣٘ ٗا٤ تأث٥فات ٌٛؼ ٣ٔ پ٥ٍٟٙبؼ آت٣ ٞب٢ پمًٚٞ ثفا٢ ثٙبثفا٤ٗ؛ ٌٛؼ ٌففتٝ

 ٘ٝفاٖ ِبضت تٛخٝ ٔٛـؼ ٞب، ق٤فو٥ىتٓ ا٤ٗ اق ٞف٤ه ؼـ تفى٥ه ثٝ ،ا٘ىبٖ ثٝ ٍ٘بٜ ٘ٛٞ
 ٚ ٍ٘بٜ ا٤ٗ ٌٙبو٣ ا٘ىبٖ ٔجب٣٘ ث٥بٖ ثٛؼ ٔؽ٘ٝف پمًٚٞ ا٤ٗ ؼـ آ٘سٝ ثٙبثفا٤ٗ؛ ٥ٌفؼ لفاـ
 ٥٘بقٔٙؽ اِجتٝ وٝ ثٛؼ ا٘ىب٣٘ٔٙبثٟ  ٔؽ٤ف٤ت  ضٛقٜ ثف آٖ تأث٥فات اق ٣٤ا٘ؽاقٞب زٍٓ اـائٝ

 اوت. تف٢ خبٟٔ ٚ تى٣ّ٥ٕ ٞب٢ پمًٚٞ

 َب یبدداشت
                                                           

1  . Ennis 

2  . Lee Harvey 

ٞب٢ غٛؼ  ت٤ٍٛك تؽـ٤ح ٤ه ٘ٝبْ ـٌؽ غٛة، ٘ٝب٣ٔ اوت وٝ ثتٛا٘ؽ ؼـ ٔى٥ف ـٌؽ ٔتفث٣ ثٝ .8

ٔتفث٣ ثٝ وٙط٣ اق ـٌؽ ثفوؽ تب غب٤بت ا٣ِّ ـٌؽ ثفا٤ً  ـا ثٝ ضٕب٤ت تجؽ٤ُ وٙؽ.

 ٞب٢ خب٘ج٣ ـا وٙبـ ثٍؿاـؼ. خؿاث٥ت ؼاٌتٝ ثبٌؽ ٚ ثتٛا٘ؽ غب٤بت ففؼ٢ ٚ ا٥ٍ٘كا٘ٙؽٜ

 .919وٛـٜ ا٠فاف آ٤ٝ  .4

 کتببىبمٍ
 .وف٤ٓ  لفآٖ

ا٠فاث٣ ٚ ا٥ٔؽ ٟٔؽ٤ٝ،  ، تفخٕٝ و٥ؽ ٔطٕؽا٘ىب٣٘ ٔٙبثٟ  اوتفاتم٤ه  ٔؽ٤ف٤ت  (،9831آـٔىتفاً٘ )
 .ٞب٢ فف٣ٍٙٞ پمًٚٞ تٟفاٖ: ؼفتف

 .، تٟفاٖ: ٞفٔهف٥ّىٛف ؾٚق اِتأِٝ (،9811اِؽ٤ٗ ) ؼ٤ٙب٣٘، غلأطى٥ٗ ٚ ؼٚا٣٘، خلاَ اثفا٣ٕ٥ٞ
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 تفخٕٝ ضىٗ ٥ٔفقا٣٤، ،٘ج٣١٥ ٚ ثبق ٞب٢ ٠ملا٣٤، و٥ىتٓ ٞب، وبقٔبٖ (،9831) ٤سبـؼاوىبت، ـ
 .وٕت تٟفاٖ:

 .، تٟفاٖ: ٍ٘ف ٣٘ٔؽ٤ف٤ت ٣ٕٔٛ٠ (،9833) ٥ؽٟٔؽ٢واِٛا٣٘، 
 (،98) 4تٕٟ آٔٛقي ٠ب٣ِ لٓ، ٔد ،ٞب٢ ٔؽ٤ف٤ت ؼـ ٘ٝبْ اولا٣ٔ ٤ٚم٣ٌ (،9839) ٣ٔدتج ا٥ِٟبٖ

ُِ988-949. 

ـ٤ٚىفؼ التّبؼ٢ ٚ ) ٣ا٘ىب٘ٔجب٣٘ فّىف٣ ٔٙبثٟ  (،9811) ٠٣ّفف،  ثبثب٥٤بٖ، ٣ّ٠ ٚ ثٟبؼـ٢
 .٘ٛآٚـاٖ ٌف٤ف، تٟفاٖ: ٍ٘ف پم٣ٍٞٚ ؼا٣ٍ٘(

(، ثفـو٣ ١ٔٙبٌٙبو٣ ٚ تفى٥ف آ٤ٝ 9819) ٥ؽاضٕؽوثبلف٢، ضى٥ٗ؛ ٥ّ٘ف٢، ٣ّ٠ ٚ ٥ٔف٤بٖ، 
 .39-91، 99ُِي، وبَ وْٛ، فّّٙبٔٝ ٣ّٕ٠ پم٣ٍٞٚ ٔٙب١ِبت تفى٥ف٢ا٣ِّٟ،  غ٥ّفٝ

، تفخٕٝ ٣ّ٠ پبـوب٥٤بٖ ٚ ٔطٕؽ اوتفاتم٢ ٔٙبثٟ ا٘ىب٣٘ (،9839ِٗ )ثبٔجفٌف ٚ ٍّْٔٛ، پ٥تف ٚ 
 .ٞب٢ فف٣ٍٙٞ تٟفاٖ: ؼفتف پمًٚٞ ا٠فاث٣،

 .، تٟفاٖ: ٍ٘ف ١ٔبـفٞىت٣ ٚ ٞجٖٛ (،9831) ٥ؽضٕپبـوب٥٘ب، 
ٞب٢  ٌؿاـ٢ ٣ٕٔٛ٠ ٔجت٣ٙ ثف آٔٛقٜ ٣ٍٔ غٗ٘فاض٣ زبـزٛة ٔف٣ٟٔٛ » (،9819) ٢ٟٔؽثٙب٣٤، 

تٟفاٖ: ا٘تٍبـات ؼاٍٍ٘بٜ أبْ  ثٝ ـإٞٙب٣٤: ،«ٞب٢ آٔٛقي ٠ب٣ِ ٣ٍٔ غٗثب تأو٥ؽ ثف  ؛اولا٣ٔ
 .٘بٔٝ وبـٌٙبو٣ اـٌؽ ٤بٖپب ِبؼق)ٞ(؛
 .، لٓ: اوفاءتفى٥ف ا٘ىبٖ ثٝ ا٘ىبٖ (،٠9831جؽالله )خٛاؼ٢ آ٣ّٔ، 

 .، تٟفاٖ: ٍ٘بٜ ؼاً٘ا٘ىب٣٘ ٚ أٛـ وبـوٙبٖ ٔٙبثٟ  ٔؽ٤ف٤ت  (،9834) ٥ؽـٔبوخٛاؼ٤ٗ، 
، پب٤ٍبٜ «آٌٙب٣٤ ثب ٔفب٥ٞٓ وفٔب٤ٝ ا٘ىب٣٘» (،9811) ٢ٟٔؽو١بؼت،  قاؼٜ، ِبثف ٚ ضى٣ّ١ٙ

 .ٔمبلات ٣ّٕ٠ ٔؽ٤ف٤ت
  .، تٟفاٖ: وٕتٔجب٣٘ وبقٔبٖ ٚ ٔؽ٤ف٤ت (،9831) ٠٣ّـٔب٥٤بٖ، 

تٟفاٖ: ، 9، تفخٕٝ وف٤ٓ وٙدبث٣، جتبـ٤ع ٠مب٤ؽ التّبؼ٢ (،9831ٌبـَ )ل٤ؽ، ٌبـَ ٚ ـ٤ىت، 
 .ا٘تٍبـات ؼاٍٍ٘بٜ تٟفاٖ

و٥ف٥ت ق٘ؽ٣ٌ ثفـو٣ ـاثٙٝ ث٥ٗ » (،9819ٔىّٓ )، ٚض٥ؽ؛ للاٚ٘ؽ٢، ضىٗ ٚ فتبض٣، قاؼٜ وّٙبٖ
ٞب٢  ؼٚفّّٙبٔٝ پمًٚٞ، «ت ٣ّٕ٠ ؼاٍٍ٘بٜ ٥ٌفاقئوبـ٢ ٚ ـٔب٤ت ٌغ٣ّ ا٠ٕب٢ ٥ٞ

  .99پ٥بپ٣ ، 9، وبَ زٟبـْ، ٌٕبـٜ ا٘ىب٣٘ ٔٙبثٟ  ٔؽ٤ف٤ت 
تفخٕٝ  ،ٔؽ٤ف٤ت أٛـ وبـوٙبٖ ٚ ٔٙبثٟ ا٘ىب٣٘ (،9811ٌِٛف )٥ٌٕٖٛ اَ ؼٚلاٖ ٚ ـ٘ؽاَ، ان 

 .زبح اَٚ ،ٔفوك آٔٛقي ٔؽ٤ف٤ت ؼِٚت٣٣، ا٘تٍبـات ٤ٔطٕؽ٣ّ٠ ٘ٛو٣ ٚ ٔطٕؽ ـخب
 .، تٟفاٖ: وٕتٞب٢ ٔؽ٤ف٤ت ؼِٚت٣ ؼـآٔؽ٢ ثف ٘ٝف٤ٝ (،9811ـٔب )ٟٕ٘بوج٣، 



  419...     اوسبوی َبی مذیریت مىببع پبرادایم شىبسی  بررسی اوتقبدی مببوی اوسبن

 

 .، ث٥ٙبؼ ٣ّٕ٠ ٚ فف٣ٍٙٞ اوتبؼ ٥ٌٟؽ ٔفت٣ٕ ٟٔٙف٢ّٝ ٌٙبغتئٔى (،9819) ٣ٔفتٕٟٔٙف٢، 
 .، تٟفاٖ: ِؽـافٙفت (،9891ٟٔٙف٢، ٔفت٣ٕ )

 تٟفاٖ: ِؽـا.، ا٘ىبٖ وبُٔ(، 9818) ٣ٔفتٕٟٔٙف٢، 

، تٟفاٖ: پمٍٍٚٞبٜ ففًٞٙ ٚ ا٘ىبٖ التّبؼ٢ اق ؼ٤ؽٌبٜ اولاْ (،9839اِغف ) ٥٘ب، ٣ّ٠ ٞبؼ٢ٚ
 .ا٘ؽ٤ٍٝ اولا٣ٔ

، ٔدّٝ ا٤فا٣٘ آٔٛقي ؼـ ٠ّْٛ پكٌى٤٣ٛوف٣؛ ٥ّ٠فٔب، ٌفؼاٖ ٌىٗ؛ ٔف٤ٓ، تفىف ا٘تمبؼ٢، 
 .9993-9991، 99ُِ(1) 9811اوفٙؽ  ،٘بٔٝ تٛو١ٝ آٔٛقي ٚ اـتمب٢ ولأت ٤ٚمٜ
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