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 چکیده

زا و آشـوبناك   و پیشرفت سازمان در شـرایط اسـترس   ناپذیري به توانایی ارتقاء شکست مفهوم

زا مواجه  ها با عوامل استرس کند زمانی که سازمان ناپذیري بیان می شکستواقع  دردارد.  اشاره

تنها باید ساختار خود را  ها نه تنهایی کافی نیست. در چنین شرایطی سازمان شوند، پایداري به می

زا در بلندمدت موقعیت خود را بهبود  حفظ کنند، بلکه باید بتوانند با یادگیري از عوامل استرس

زا را شناسـایی کنـد و بـراي     موقع عوامل اسـترس  تقاء یابند. اگر سازمانی نتواند بهبخشند و ار

شـکند و سـاختار خـود را از     هاي ضعیف سازمانی می ها تدابیري بیندیشد از بخش مقابله با آن

 ناپذیري شکست نظر قم از شرکت الکتروفندهد. در پژوهش حاضر سعی شده است  دست می

هاي  . براي این منظور چارچوب اولیه، از مرور جامع ادبیات و پژوهشمورد ارزیابی قرار گیرد

اسـت، بـا برگـزاري     آمـده   دسـت  هاي مختلف به ناپذیري سازمان شکسته زمین شده در  انجام

اند، با اسـتفاده از روش   ید کردهأیناپذیري را استخراج و ت جلسات، خبرگان معیارهاي شکست

اهمیت  فرآیند تحلیل شبکهو از طریق روش   دیمتل خاکستري تأثیرات متقابل معیارها بررسی

آمده از پژوهش، یادگیري از طریق   دست شده است. طبق نتایج به  هر یک از معیارها مشخص

ناپـذیر کـردن    در شکسـت معیار یـادگیري   عنوان مؤثرترین زیر توان به شده را می ریسک کنترل

    ها معرفی کرد. سازمان
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  مقدمه

 هـاي  استرس و تهدیدها با جهان کشورهاي اقتصاد بریم که در قرنی به سر می اکنون هم

 افـراد،  رفـاه  کـه  انـد  آورده وجـود  بـه  را شرایطی ها موقعیت این. هستند روبرو مختلف

 نحـوه  مهـم  مسـئله  رقابت جهانی یـک  عرصه در. اندازد می خطر به را و اقتصاد جامعه

هـا بـا توجـه بـه موقعیتشـان       هـر یـک از سـازمان    .اسـت  تهدیـدها  این با شدن  مواجه

  دهند. زا نشان می هاي مختلفی نسبت به عوامل استرس واکنش

و  ندارند را ها تهدیدهاي ناشی از استرس با مقابله توانایی ها سازمان از زیادي تعداد 

 نقاط از هاآن مواجهه محض به اند؛ بنابراین بینی نکرده ها را پیش در برنامه کاري خود آن

 شکننده هاي ها، سازمان گونه سازمان این به پاشند. می فرو و شکنند می سازمان تر ضعیف

شـوند،   هـاي پایـدار نامیـده مـی     هـا کـه سـازمان    ر از سـازمان برخی دیگ ـ .شود گفته می

هایی هستند که تنها سعی در حفظ و مقاومت ساختار سـازمانی خـود در برابـر     سازمان

هـا را در   کننـد و آن  ها تهدیـدها را شناسـایی مـی    زا را دارند. این سازمان عوامل استرس

راي بهبود و توسعه خود در چنین گونه تلاشی ب دهند، اما هیچ برنامه کاري خود قرار می

  دهند. شرایطی انجام نمی

 که جدیدي تنهایی کافی نیست. اصطلاح کنونی، پایداري به رقابتی شرایط به توجه با

نامیـده   ناپـذیري سـازمانی   شکسـت  شده است،  زا بیان رویارویی با عوامل استرس براي

. هسـتند  پایـدار  و منعطـف  هـاي  سـازمان  از فراتـر  ناپذیر شکست هاي سازمان شود. می

 ثابت زا تنها فشارهاي ناشی از عوامل استرس برابر در پایدار و پذیر هاي انعطاف سازمان

در  تنهـا  نه ناپذیر شکست هاي سازمان کنند، اما موقعیت خود را حفظ می و مانند می باقی

مـل  بـا یـادگیري از اشـتباهات و عوا    کنند بلکه چنین شرایطی ساختار خود را حفظ می

 از ناپذیر شکست هاي سازمان. یابند دهند و ارتقاء می می بهبود را خود ساختار زا استرس

 هـا داراي  گونه سازمان این. کنند می استقبال پذیري و ریسک بودن تصادفی قطعیت، عدم

 مقابلـه  ها ناشناخته تمام با دهند می امکان ها به آن که هستند فردي هاي منحصربه ویژگی

در مقابل استرس را   تهاجمی برخورد اجازه هاسازمان به ناپذیريهمچنین شکستکنند. 

  ).Taleb, 2012, p 17( دهد می نیز

هاي اخیر وضعیت اقتصادي کشور بـه سـمتی حرکـت کـرده      در سالاز سوي دیگر 
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 هایی را تحت عنوان اقتصاد مقاومتی مطرح نمودنـد. در  است که مقام معظم رهبري ایده

هاي کلان سیاسی  اقتصاد مقاومتی یک نظام اقتصادي است که هماهنگ با سیاستواقع 

گرفتـه اسـت تـا      و امنیتی نظام اسلامی و براي مقاومت در برابر اقدامات تخریبی شکل

هاي گوناگون اقتصادي نظام استکبار   ها و توطئه بتواند در برابر ضربات اقتصادي تحریم

جانبه خود  خود را ادامه دهد و روند رو به رشد همهمقاومت کرده و توسعه و پیشرفت 

اي و جهانی حفظ کند. اقتصاد مقاومتی رابطه نزدیکی با انسـجام   را در ابعاد ملی، منطقه

بحث اقتصاد مقاومتی چهار دیدگاه یـا الگـو وجـود دارد. اولـین دیـدگاه،       در ملی دارد.

ازي بـا رویکـرد انقلابـی و    اقتصاد موازي است. اقتصاد موازي به ایجـاد نهادهـاي مـو   

دیــدگاه، اقتصــاد ترمیمــی اســت. ایــن رویکــرد در پــی   نیدومــ جهــادي اشــاره دارد.

سـاختارها و نهادهـاي فرسـوده و    » تـرمیم «و » گیري خلل«، »زایی آسیب«، »سازي مقاوم«

ناکارآمد اقتصادي است. سومین دیدگاه، اقتصاد دفاعی اسـت. ایـن اقتصـاد بـه تـدوین      

گیرنده در مقابل حملات اقتصادي دشمن اشاره دارد. چهـارمین   د پیشهاي برخورشیوه

دیدگاه که در این مقاله سعی شده است بیشتر بر ایـن دیـدگاه توجـه و بـا کمـک ایـن       

ناپذیري سازمان و اقتصاد کمک شـود، اقتصـاد الگـو اسـت. در ایـن       دیدگاه به شکست

مـدت بررسـی    با دیـدي کوتـاه   هاي دیگر که اقتصاد مقاومتی را دیدگاه برخلاف دیدگاه

اندازي کلان به اقتصاد جمهوري اسلامی ایران دارد و اقتصاد مقاومتی را  کردند؛ چشم می

بنابراین در این شـرایط یکـی از الزامـات     )؛1393 پیغامی،( داند رویکردي بلندمدت می

ترین رکن اقتصـادي یعنـی صـنعت اسـت. صـنعت از       پایدار کردن اقتصاد، تقویت مهم

رو قوي و پایدار  هاي اقتصادي کشور ایفا کرده است. ازاین باز نقش مهمی در فعالیتدیر

 .هاي اقتصادي اثرگذار باشد تواند بر سایر بخش کردن این بخش می

هاي اخیر ضرورتی ویـژه کسـب کـرده اسـت،      که اقتصاد مقاومتی در سال آنجایی از

در  و اقتصـاد مقـاومتی دارد   اي بـا مفهـوم   ناپذیري ارتباط ویـژه  همچنین مفهوم شکست

صورت کامل  ناپذیري به هاي شکست هایی که تاکنون صورت گرفته است؛ مؤلفه پژوهش

لـذا  ؛ تبیین نشـده اسـت   صورت واضح ناپذیر به شکستسازمان هاي  نشده و ویژگی بیان

 متقابـل  رابطـه  سازمانی، تعیـین  ناپذیري شکست هاي پژوهش حاضر در پی تبیین مؤلفه

میزان  ها این مؤلفهبتوانند از طریق  صنعتاست تا  ها آن پردازي مفهوم و ها مؤلفه این بین
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ناپذیري، اقتصـاد کشـور    ناپذیري خود را بسنجند و با حرکت به سمت شکست شکست

 .را هر چه بیشتر مقاوم کند

  . پیشینه پژوهش1

دارد. این  ها به همراه رقابت جهانی تهدیدهاي بسیاري را براي سازمانه حضور در عرص

کنند؛ گاهی حتی ممکن است سازمان را از  تهدیدها هر یک به سازمان استرس وارد می

رویــدادهاي  زا و مســیر اصــلی خــود خــارج کننــد. بــراي مقابلــه بــا عوامــل اســترس 

ــل ــیش غیرقاب ــال    پ ــب در س ــیکلاس طال ــیم ن ــی نس ــوان  2012بین ــت عن ــابی تح  کت

منتشـر کـرد. وي در ایـن    » آید می دست ناپذیري: چیزي است که از آشوب به شکست«

  ها را به سه دسته تقسیم کرد. کتاب سازمان

  3ناپذیر هاي شکست سازمان -3، 2هاي پایدار سازمان -2 ،1هاي شکننده سازمان -1
  

  

  
  )(Swenson, 2013منبع: 

 ناپذیري شکستشکنندگی، پایداري و سه یمقا .1 شکل
  

یی هستند که در مقابـل تهدیـدهایی   ها سازمانهاي شکننده  از دیدگاه طالب سازمان 

هـا وارد   بـه آن  5آشـوب  و 4زا بینی، عوامل استرس پیش  که از ناحیه رویدادهاي غیرقابل

 ,Taleb( پاشند می سازمانی فرو گونه توان مقاومتی ندارد و از نقاط ضعیف شود هیچ می

 شکننده

 
ناپذیري شکست پایدار  
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2012, p 18(بینی و مقابله بـا ایـن    گونه مکانیزمی براي پیش ها هیچ سازمان واقع این . در

دلیـل شکسـت    .(Johnson & Gheorghe, 2013, p 159) انـد  عوامـل را در نظـر نگرفتـه   

 گیرند ها مفروضات محیطی را بدون تغییر در نظر می ها این است که آن گونه سازمان این

)Abid& et al. 2014, p 851.(  در مواجهـه بـا اسـترس حرکـت      هـاي شـکننده   سـازمان

هـاي   ها اسـت. ایـن بـدان معناسـت کـه سیسـتم       آن بیش از حرکت صعودي شان نزولی

 کننـد  زا بیش از آنکه بهبود یابند تنزل پیدا می شکننده به هنگام مواجهه با عوامل استرس

)Kennon & et al. 2015, p 178(.  

زا و تهدیـدهایی   عوامل استرس هایی هستند که در برابر ي پایدار، سازمانها سازمان 

شود مقاومت کـرده و سـاختار خـود را بـدون      ها وارد می که از طریق این عوامل به آن

کنند اما هـیچ تلاشـی بـراي     بینی می ها تغییرات را پیش این سازمان کنند. تغییر حفظ می

عوامـل   کنند تـا در مقابـل   هاي پایدار تنها سعی می بهبود در این شرایط ندارند. سازمان

در شـرایط   .)Taleb, 2012, p 17( زا مقاومت کنند و ساختار خود را حفظ نمایند استرس

در ایـن شـرایط    اقتصاد کنونی و بازارهاي جهـانی پایـداري بـه تنهـاي کـافی نیسـت.      

 واقع زا دارند. در تري براي مقابله با عوامل استرس یافته ها نیاز به پایداري تکامل سازمان

م خود را در مقابل رویدادهاي تصادفی، وطور مدا نیاز به مکانیزمی دارند که به ها سازمان

زا و نوسانات بازسازي کنند، ایـن مکـانیزم    بینی، عوامل استرس پیش  هاي غیرقابل شوك

  .)Taleb, 2012, p 18(ناپذیري نام دارد  شکست

ییـرات  تغو  اه ـ بحـران از  ها سازمانها و  یستمسکند برخی  ناپذیري بیان می شکست 

زا و  نظمی، عوامل استرس زمانی که در معرض نوسانات، بی ها آنبرند.  یمناگهانی سود 

گونه  یابند. این کنند و توسعه می گیرند با یادگیري از این عوامل رشد می آشوب قرار می

ناپـذیري داراي   ها خواهان میزان مشخصی خطر و عدم اطمینان هستند. شکست سازمان

فرد است که به ما امکان مقابلـه بـا عوامـل ناشـناخته و برخـورد       نحصربهیک ویژگی م

گونـه کـه ایمنـی و     امـا همـان   )؛Taleb, 2012, p 17( دهنـد  را می تهاجمی با این عوامل

ناپذیري سازمانی بـدون شکسـت    شکست پذیر نیست، سلامت بدون بیماري اولیه امکان

  ).Abid & et al. 2014, p 851( پذیر نیست اولیه امکان

 گونـه  چیه ـ تـاکنون ي در یک سازمان بدین معنا نیست کـه سـازمان   ریناپذ شکست 
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در زمـان ایجـاد    هـا  سـازمان شکستی را تجربه نکرده است، بلکه بدین معنـا اسـت کـه    

 هـا  آنبـه   هـا  استرسیی که از طریق این ها ضربهاسترس کم، خطرات را شناسایی کنند؛ 

و بـا یـادگیري از ایـن عوامـل در      را بررسـی کـرده   هـا  آنرا در نظر بگیرند؛  شده وارد

ي ریناپـذ  شکسـت واقع  در محافظت کنند. تر يقوي دهایتهدخود را در برابر  بلندمدت

ي آسـیب  ا نقطـه از  رمنتظرهیغي دادهایروممکن است سازمان هنگام وقوع  کند یمبیان 

سـعی در بهبـود و جبـران ایـن ضـعف از       دادهای ـروببیند، اما از طریق یادگیري از این 

ناپـذیر   هـاي شکسـت   سـازمان  (Taleb, 2012, p 18). دکنن ـ یمي دیگر سازمان ها قسمت

 زا داراي حرکت صعودي بیش از حرکت نزولی هستند هنگام مواجهه با عوامل استرس

)Kennon& et al. 2015, p 178(. کـه بـا عوامـل     هنگـامی   هـا  گونـه سـازمان   واقع این در

هـاي کـوچکی را تجربـه کننـد، امـا بـا        شوند ممکن است شکست زا مواجه می استرس

  .)Bendell, 2014, p 4( یابند ها خود را بهبود داده و توسعه می یادگیري از این شکست

رویـدادي را معرفـی    2007در سـال   6ناپذیري نسیم نیکلاس طالب پیش از شکست

سیاه رویدادهایی هستند کـه بنـدرت اتفـاق     کرد که نام آن را قوهاي سیاه نامید. قوهاي

وي بیـان   دهند تأثیر بسیاري بر سـازمان خواهنـد داشـت.    افتند، اما زمانی که رخ می می

که  ما است. چرا معمول رویدادهایی هستند که متفاوت با انتظارات کند قوهاي سیاه می

. دهـد  نشـان  را آن وقـوع  احتمال که نداشته وجودگذشته  در يا کننده قانع توضیح هیچ

هـا   انسـان  سیاه قوي وقوع از هاي ما دارد، بعد شگرفی بر فعالیت این رویدادها تأثیرات

  .بوده است ینیب شیپ قابل رویدادي چنین که کنند یم ادعا

هـا را در   گیـریم، یـا آن   کند که ما این رویدادها را نادیده می واقع طالب بیان می در 

آنکه شناسایی این رویدادها   کنیم. حال هستند ارزیابی میآنچه  تر از ینیسطحی بسیار پا

موقع این رویـدادها را شناسـایی     زیرا اگر سازمان به امري مهم براي هر سازمانی است،

  .سوي شکست سازمانی یا حتی مرگ آن سازمان خواهد شد  نکند باعث حرکت به

هایی  ا شاخصز )، پس از معرفی سیستم و عوامل استرس2013( 7جانسون و جورج

هـایی مفهـومی سـعی در شـناخت      ناپذیري بیان نموده و بر اساس مدل را براي شکست

ناپـذیري، یـادگیري از عوامـل     هاي شکسـت  از بین مؤلفه ناپذیري کردند. بیشتر شکست

  ناپذیري معرفی کرد. شکسته ترین مؤلف توان مهم زا را می استرس
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ناپذیري را بیان کـرد.   یگري از شکستنیز معیارهاي د 8)، عامر رافی2015در سال (

 ارهـا یمع این که گفت بتوان شایدرسند، اما  اگرچه این معیارها ظاهراً متفاوت به نظر می

  هستند. رجوج و جانسوني ارهایمعل مکم

ناپذیر خدماتی  هاي شکست )، یادگیري در سازمان2013( در سال 9جارون و بک هوس 

زا را  ها ساختاري چندسطحی براي یادگیري از عوامل استرس دادند. آن بررسی قرار را مورد

  دهند که این سطوح شامل:  پیشنهاد می

   سطح کلان: وضوح سیستم، - 1

   سطح میانی: ساختار ارگانیک، - 2

  با کار و آمادگی براي یادگیري هست. تعامل کارکنان سطح خرد: - 3

 ـدر ) 2015در سال ( 10کنون، اسکات و لوترز خـود ابتـدا انتقـاداتی بـه مـدل      ه مقال

ناپـذیري   آن رویکردي جدید براي ارزیابی شکست از  اند و پس جانسون و جورج کرده

شود  ناپذیري سعی می جاي تعیین بازه براي ارزیابی شکست هکنند که در آن ب پیشنهاد می

  نند.ناپذیري سازمان را ارزیابی ک از طریق میانگین و انحراف معیار میزان شکست

تـوان   ناپذیري مفهوم بسیار جدیدي است، به طبع نمـی  که مفهوم شکست  آنجایی از

هایی  بررسی ادبیات موضوع دیدگاه اما طبق صراحت بیان کرد؛  هاي آن را به تمام مؤلفه

صورت   ها را به ها آن ناپذیري وجود دارد که طبق این مؤلفه هاي شکست در مورد مؤلفه

  کنیم. میبندي  زیر طبقه
  

 شده از مرور ادبیات  ناپذیري استخراج معیارهاي شکست. 1جدول 

  منبع  تعریف  معیارها

 آنتروپی

ها در طول زمان تمایل به پیچیدگی دارند. در ایـن   سیستم

 شرایط توانایشان را براي تبدیل ورودي به اطلاعات مورد

که با افزایش آنتروپـی    آنجایی دهند. از نظر را از دست می

یابـد شـاید بتـوان گفـت کـه       رویدادهاي مبهم افزایش می

ناپذیر آنتروپی بالایی دارنـد امـا ایـن     هاي شکستسیستم

شـود زیـرا ماهیـت     هـا نمـی   آنتروپی بالا سـبب مـرگ آن  

 ناپذیر چند پارگی است. هاي شکستسیستم

جانسون و جورج, 

2013  
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  منبع  تعریف  معیارها

  

 غیرمنتظره بودن

هـاي  سیسـتم زا ممکـن اسـت    با افـزایش عوامـل اسـترس   

ناپذیر براي حمایت از ساختار خود در ابتدا میزان  شکست

اي کمتر از ورودي داشته باشند اما ایـن موضـوع    خروجی

در بلندمدت باعث افزایش سودآوري بـراي ایـن شـرکت    

 خواهد شد.

 ،جانسون و جورج

2013  

وري در  بهره

  مقابل خطر

یش اگر خطرهاي سیستمی افزایش یابد هزینه بـالقوه افـزا  

یابد؛ اما اگر میزان این خطرات از حد مشخصی کاهش  می

یابد یا خطري در سیستم موجود نباشـد باعـث شکسـت    

 شود. سیستمی می

 ،جانسون و جورج

2013  

سازي  متعادل

ها در  اتصال

 ها مقابل آزادي

هـا و درجـه آزادي، شـرایطی بهینـه      تعادل بین محدودیت

بـاز بـا    ازحـد  براي یک سیستم است. یـک سیسـتم بـیش   

کـه    آنجـایی  شـود. از  رویدادهاي مبهم بیشتري مواجه می

موقـع    ناپذیر رویـدادهاي مـبهم را بـه    هاي شکستسیستم

هـا تعـادل    هـا و آزادي  کنند پس بـین اتصـال   شناسایی می

 کنند. برقرار می

 ،جانسون و جورج

2013  

اتصال 

 (پیوستگی)

هر چه درجه اتصال بین سیستم و اجـزاي سیسـتم بیشـتر    

ــی   ــزایش م ــتم اف ــکنندگی سیس ــود، ش ــس در   ش ــد. پ یاب

ناپـذیر اتصـال کمـی میـان اجـزاي       هـاي شکسـت   سیستم

 ها وجود دارد. دهنده آن تشکیل

 ،جانسون و جورج

2013  

  

غیریکنواختی 

(یادگیري از 

  اشتباهات)

از طریق یادگیري از  ناپذیر، سیستمهاي شکستدر سیستم

ا، در خـود  زهاي کوچک ناشی از عوامل اسـترس شکست

هـاي   توانـد در مقابـل اسـترس    کند که می قابلیتی ایجاد می

 شدیدتر عملکرد خود را بهبود دهد.

 ،جانسون و جورج

2013  

کمبود استرس 

و ریسک 

  شده کنترل

تواند پایداري سیسـتم   شده می ایجاد استرس منظم و کنترل

ناپـذیري   طور بالقوه منجر به شکسـت  را افزایش دهد و به

 شود.

 ،جانسون و جورج

2013  

وجود 

هاي  سیستم

ها وجود دارد کـه تـلاش    هایی در نظام سیستم کننده تنظیم

ها و رفتار عوامل موجود در سیستم را  کنند تا خروجی می

 ،جانسون و جورج

2013  
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  منبع  تعریف  معیارها

ــتم      پشتیبان ــدپارگی در سیس ــل چن ــه دلی ــد. ب ــرل کنن ــاي  کنت ه

توانند سـاختار ایـن    ها می کننده ناپذیر وجود تنظیم شکست

 فظ کنند.ها را حسیستم

  جذب استرس
ناپـذیري   ها براي حرکت به سمت شکستواقع سیستم در

 باید توانایی جذب استرس را داشته باشند.

 ،جانسون و جورج

2013  

 

  افزودگی

ــا فراوانــی سیســتم را پایــدار مــی  ســازد و آن را  حشــو ی

کند (این به معنی شکنندگی کمتر اسـت، امـا    تر می محکم

 ناپذیري نیست). شکست

 ،جانسون و جورج

2013 

  ساختار سازمانی

ناپذیر ساختاري چندپاره دارند و ایـن   هاي شکستسیستم

هـاي   ها بهینگی بخـش شود تا سیستم چندپارگی سبب می

خاصی را در نظر نگیرند و بهینگی کل مهم باشد. از سوي 

صـورت شـفاف    ها همـه وظـایف بـه   دیگر در این سیستم

هایی است که  هر سیستم داراي ویژگیو  نشده استتعیین 

تواند تا حدي وظـایف دیگـر    علاوه بر تخصص خود می

  واحدها را انجام دهد.

 2014 ،11بندل

قابلیت اطمینان 

  بالا

زمانی که قابلیت اطمینان یک سیستم بالا باشد سیستم بـه  

هاي  کند. برخی ویژگی ناپذیري حرکت می سمت شکست

انـداز: مهـارت بـالاي کارکنـان،      عبارتهایی چنین سیستم

  ها و... در قبال مسئولیت ییگو پاسخ

  2014 ،بندل

 

هاي  سیستم

  پیچیده

وابستگی دارد کـه در آن پیگیـري    ینوع پیچیدگی اشاره به

هاي پیچیده  واقع در سیستم شود. در علت نتایج دشوار می

 طور کامل مشخص نیست. وظایف کارکنان به

 2015 ،رافی

 مشکلات

  اضطراري

ــدم       ــري ع ــک س ــه ی ــوط ب ــطراري مرب ــکلات اض مش

هاست؛ مانند عدم تقارن اطلاعات بین افراد اصلی و  تقارن

 نفعان. دیگر افراد و تضاد منافع میان ذي

  2015 ،رافی

هاي  روش

  بینی پیش غیرقابل

 پیشـگویی  را آینده تا کند می تلاش شده بینی پیش هاي روش

محاسـبه   را آن پـاداش  یا خطرات کار این انجام از پس کنند،

 بـراي  تلاشی گونه هیچ بینی پیش غیرقابل روش یک کند. می

 
 2015 ،رافی
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  منبع  تعریف  معیارها

 یک به متکی گویانه پیش رویکرد ندارد، یک آینده بینی پیش

 در ریسـک  مـدیریت  و آینـده  بینـی  پـیش  براي زمانی سري

 .است ها پاداش یا خطرات محاسبه

  استدلال شفاف
صـورت   ناپـذیر قواعـد کـاري بـه     شکسـت هاي در سیستم

  نشده است. شفاف بیان
  2015 ،رافی

  انتخاب منطقی

بخش عقلایی انتخاب منطقی اشاره به ایـن دارد کـه یـک    

با خطاي کوچک امتحان کنید  .اشتباه را دو بار تکرار نکنید

تــا در  .آن از خطاهـا یــادگیري حاصـل نماییـد    از  و پـس 

 کنید.ناپذیر  بلندمدت سیستم را شکست

  2015 ،رافی

 

  مداخله ساده

 کارشناسان آن در دارد که اشاره مشکلی به ساده هاي مداخله

 یـک  در دخالـت  به نیاز احساس اطلاع کم یا صلاحیت فاقد

 کنند. می سیستم پیچیده ماهیت درك بدون سیستم

 2015 ،رافی

  

عدم تقارن 

  اساسی

عدم تقارن اساسی بـه داشـتن حرکـت صـعودي بـیش از      

 نزولی در شرایط آشوب اشاره دارد.حرکت 

 2015 ،رافی

  

 یشیاند هم

  اکتشافی

ازحد موجـب شکسـت    که اطمینان و بهینگی بیش درحالی

هاي اکتشافی سیستم را به  شود، کاهش بهینگی و بحث می

  دهد. ناپذیر شدن سوق می سمت شکست

 2015 ،رافی

 

  تخریب خلاق

کل سیستم  تخریب خلاقانه بیانگر آن است که براي بهبود

هاي  ها بشکنند. شکست ضرورت دارد تا بعضی زیرسیستم

مـرور   دهـد و بـه   هاي فردي را افزایش می کوچک موفقیت

شـود. در فرآینـد دگرگـونی     ناپـذیري مـی   باعث شکسـت 

شکند و یک سیستم جدید  صنعتی دائماً ساختار قدیمی می

هـا بـراي اطمینـان از     شـود. یکـی از بهتـرین راه    ایجاد می

واقع شکست مـداوم   است. در خلاقانه کارآفرینی تخریب

ناپـذیري   کارآفرینان باعث ایجاد قدرتی زیاد براي شکست

  شود. در سیستم کلی می

  

 2015 ،رافی
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 شناسی پژوهش روش. 2

شوند.  بندي می اي طبقه کاربردي، بنیادي و توسعهه ها بر اساس هدف به سه دست پژوهش

از  هـدف  کاربردي در یک زمینـه خـاص اسـت.    هدف پژوهش کاربردي توسعه دانش

بـا   هـا  سـازمان چارچوبی جهت تحقق اقتصـاد مقـاومتی در    ارائهانجام پژوهش حاضر 

گیري چند شاخصه است.  یمتصمه مسئلناپذیري در قالب یک یري نظریه شکستارگک هب

 نظـر  ازهـدف، توصـیفی و    نظـر  ازگیـري کـاربردي،   جهـت  لحـاظ  ازپژوهش حاضر 

و قلمرو مکانی آن  1395یمایشی است. قلمرو زمانی پژوهش حاضر تابستان استراتژي پ

 نفر از مدیران ارشـد  10آماري پژوهش حاضر ه . جامعشرکت الکتروفن قم بوده است

صورت  نفر به 9ها  اند. از میان آن نفر از اساتید دانشگاهی بوده 4شرکت الکتروفن قم و 

، تجربـه و تخصـص لازم   خبرگان اند. شرط انتخاب شده  عنوان نمونه انتخاب هدفمند به

هاي تولیدي، چابک و پایدار بوده است. در این پژوهش روایی محتـوا   سیستم زمینه در

ه مرور گسترده بر ادبیات پژوهش و مطالع ـه وسیل شده است. اولاً به  از دو طریق بررسی

ثانیـاً روایـی محتـواي    ناپـذیري.   شکسـت ه زمین ـ هاي معتبر و جدید در مقالات و کتاب

پرسشنامه از طریـق تحلیـل، بررسـی و اعـلام نظـر مـدیران ارشـد سـازمان و اسـاتید          

دانشگاهی صورت گرفته است. همچنین براي ارزیابی قابلیت اعتماد از نرخ ناسازگاري 

تعیین اوزان و اهمیت  که پایایی نتایج حاصل از پرسشنامه، آنجایی شده است. از  استفاده

 ناپـذیري سـازمانی بـا اسـتفاده از فراینـد      و زیر معیارهاي تأثیرگذار در شکستمعیارها 

ANP توان بـا   بنابراین می دهندگان آن دارد؛ ارتباط تنگاتنگی با سازگاري قضاوت پاسخ

ــاتریسه محاســب ــرخ ناســازگاري م ــک از   ن ــاي تصــمیم حاصــل از قضــاوت هــر ی ه

اطمینان حاصل کـرد. بـا محاسـبات     دهندگان، از پایایی نتایج حاصل از پرسشنامه پاسخ

و نـرخ ناسـازگاري زیـر معیـار      0,0887 شده نرخ ناسازگاري معیارهـاي اصـلی    انجام

، نرخ ناسـازگاري  0,0877 ، نرخ ناسازگاري ساختار سازمانی0,0371 استقبال از ریسک

نرمـی سیسـتم    ، نرخ ناسـازگاري درجـه  0,0914 ، قابلیت اطمینان بالا0,0709یادگیري 

کـه نـرخ    اسـت. ازآنجـایی   0,0611 هـاي پشـتیبان   و نرخ ناسازگاري سیسـتم  0,00701

نتیجه این پـژوهش از پایـاي    است؛ در 0,1تر از  معیارها کوچک ناسازگاري تمامی زیر

  لازم برخوردار است.
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دست آوردن اطلاعات لازم از طریق پرسشنامه و تعیین معیارهاي نهـایی،   پس از به

 از طریـق و رابطه بین معیارها و زیر معیارهـا   تشکیل داده ماتریس تصمیم خاکستري را

نهایـت بـا اسـتفاده از فراینـد تحلیـل شـبکه        روش دیمتل خاکستري مشخص شـد. در 

  بندي شدند. ناپذیري در شرکت الکتروفن قم اولویت معیارها و زیرمعیارها شکست

  هاي پژوهش یافته. 3

ناپذیري از مـرور ادبیـات،    ابتدایی شکستهاي  در این پژوهش پس از دستیابی به مؤلفه

ید شوند. در گـام  أیتوسط خبرگان ت براي عملیاتی کردن آن در گام ابتدایی باید معیارها

ها و زیـر   مؤلفه بین متقابل بایست با استفاده از روش دیمتل خاکستري ارتباط بعدي می

وزن هـر یـک از    شـبکه  و در انتها با استفاده از روش فرایند تحلیل ها تعیین شود مؤلفه

  معیارها و زیر معیارها محاسبه شود.

  ها با نظرهاي خبرگان ها، ابعاد و شاخص مؤلفه دأییت گام اول:

ي را ریناپذ شکستي ارهایمعپژوهشگران در ابتدا با مرور ادبیات و مصاحبه با خبرگان 

سـنجی مـورد    با استفاده از پرسشنامه خبره ارهایمعاستخراج نمودند. در مرحله بعد این 

بـا سـطح    ��و  ��نفر از خبرگان پژوهش قرار گرفت. بـراي هـر شـاخص     9ارزیابی 

ی بررس ـ مـورد  ارهـا یمعدرصد تشکیل شد. از طریق آزمون علامت میانگین  95اطمینان 

معیارهـاي   عنـوان  بهبود  3یا مساوي  تر بزرگ ها آنیی که میانگین ارهایمعقرار گرفت و 

یی هستند کـه در آزمـون   ارهایمع 2در جدول  شده  انیبي ارهایمعاصلی انتخاب شدند. 

  شده است. دییتأ ها آنبراي  �� علامت، فرض

 �
��																							� ≤ 3		
��																						� > 3		

 
  

  ید شده از دیدگاه خبرگانیأي تها مؤلفه .2جدول 

 معیار زیر معیار تعریف

اســترس زیــاد ســازمان را بــه ســمت شکســت  

صورت متعادل  اما اگر استرس به دهد، حرکت می

وارد سازمان شود باعث بهبود عملکـرد خواهـد   

 .شد

 تمایل به پذیرش استرس متعادل

  

استقبال از 

 ریسک
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 معیار زیر معیار تعریف

سـازد تـا در    ها را توانـا مـی   این ویژگی، سازمان

 موقـع  آن را به زا صورت بروز یک عامل استرس

 شناسایی و جذب کنند.

 وجود سازوکارهاي جذب استرس

کـارگیري   ها را در جهـت بـه   این ویژگی استرس

 کند. تدابیر بهبود تحلیل و بررسی می
 وجود سازوکارهاي تحلیل استرس

 ناپذیر از واحدهایی تشکیل هاي شکست سازمان

تا حدودي از هم مستقل هستند اما در  اند که شده 

 به هم وابسته است. ها کل فعالیت آن

 داراي ساختار نسبتاً مستقل

  

  

  

ساختار 

  سازمانی

توان براي جلـوگیري از   از طریق این ویژگی می

دیده را تعمیر  افول و خسارت، واحدهاي آسیب

  زمان جایگزین کرد. واحدهاي جدید را هم و

هاي داراي قابلیت  سیستم

  جایگزینی

را  ناپـذیر  خطراتی که سازمان شکسـت  وجود با

زا  این عوامل اسـترس  وجود کند، اما با تهدید می

  شود. مزایاي بسیاري نصیب سازمان می

  وري در مقابل ریسک بالا بهره

صورت  ناپذیر وظایف به هاي شکست در سازمان

بینی صحیح  پیش شفاف قابل تخصیص نیست و

  ها دشوار است. این سیستم

  پیچیدگی

سیسـتم داراي   کنـد کـه هـر    این ویژگی بیان می

هایی است که علاوه بـر تخصـص خـود     ویژگی

تواند تا حدي وظایف دیگر واحدها را انجام  می

  دهد.

  چندمنظورگی

نوعی از یادگیري اسـت کـه سـازمان از طریـق     

ناشـناخته   قوانین جدیدي که قبلاً براي سـازمان 

بوده است، اکنون بـا جـذب و تحلیـل اسـترس     

  گیرد. می براي سازمان مورد شناسایی قرار

  

  ناشناخته یادگیري از موارد

  

  

  

  

  یادگیري

  

است که سازمان از طریق سـطح   نوعی از یادگیري

  کند. متعادلی از خطر و آشوب در خود ایجاد می

یادگیري از طریق ریسک 

  شده کنترل

ــادگیري ســازمان از اشــتباهات   از طریــق ایــن ی

هـاي وارد بـر    کوچکی که در پاسخ بـه اسـترس  
  یادگیري از اشتباهات
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 معیار زیر معیار تعریف

داده است، در خـود قـابلیتی ایجـاد      سازمان رخ

هـاي   توانـد در مقابـل اسـترس    کنـد کـه مـی    می

  شدیدتر عملکرد خود را بهبود دهد.

هـاي موجـود را زیـر سـؤال      این یادگیري هدف

برد و از طریق سیسـتم بـازخورد بـه اصـلاح      می

  پردازد. ها می آن

  اي یادگیري دو حلقه

ي لازم براي مواجهه با عوامل ها کارکنان آموزش

تخصص لازم را براي نحوه برخورد  زا و استرس

  رادارند. با این عوامل

  دیده کارکنان آموزش

 قابلیت اطمینان

  بالا

  

کارکنان داراي مهـارت زیـادي در نحـوه انجـام     

  زا هستند. هاي سازمانی در شرایط استرس فعالیت
  مهارت زیاد

در مقابل عوامل  مناسبحلی  ازاي راه کارکنان در

  کنند. پاداش مناسبی را دریافت می زا استرس
  سیستم پاداش مؤثر

شده و با توجـه   مدام بررسی طور فرایند کاري به

 زا ایجـاد  هایی که از عوامـل اسـترس   به یادگیري

  شود. شده است تصمیم به اقدام گرفته می

  بازبینی فرآیند، پیوسته

ناپـذیر داراي   شکسـت هـاي   که سازمان ازآنجایی

ساختاري گسسته هستند براي ایجـاد همـاهنگی   

بــــین واحــــدهاي مختلــــف ســــازوکارهاي 

شده اسـت کـه باعـث      اي طراحی کننده هماهنگ

  شود. هاي مختلف می نظم و هماهنگی بین بخش

  یکپارچگی

هـاي مربـوط    ناپذیر فعالیت هاي شکست سازمان

واحد  کند و هر ها توزیع می بین آن به واحدها را

  دانند. گویی به وظایف خود می را مسئول پاسخ

گویی  شده و پاسخ مسئولیت توزیع

  ها به مسئولیت

سازمانی داراي تعدادي ذینفع مختلف اسـت   هر

  که داراي منافع متضادي هستند.
  توجه به علایق ذینفعان مختلف

درجه نرمی 

  سیستم
هاي شـکننده بـه دنبـال بهینگـی بخشـی       سیستم

ناپذیر به بهینگی  هاي شکست سازمان هستند، اما

  ها توجه دارند. کل بخش

  نگري کل
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 معیار زیر معیار تعریف

تمایل به بهبود اشاره بـه ایـن موضـوع دارد کـه     

ناپـذیر از طریـق یـادگیري     هاي شکست سازمان

در جهت بهبـود   زا شده از عوامل استرس حاصل

  کنند. خود استفاده می

  تمایل به بهبود

ــن موضــوع    ــه ای ــاره ب ــار اش ــن معی ــه ای دارد ک

ناپـذیر بـا افـزایش عوامـل      هاي شکست سازمان

زا ممکن است در ابتدا بـراي حمایـت از    استرس

شان کمتر از ورودي  ساختار خود میزان خروجی

باشد اما این موضوع در بلندمدت باعث افزایش 

  سودآوري براي این شرکت خواهد شد.

  خروجی غیرمنتظره

هاي  سیستم

  پشتیبان

جاي  کنند به سعی می ناپذیر شکستهاي  سازمان

یک محصول خاص بر تولید محصـولات   تولید

  مختلف تمرکز کنند.

  تنوع تولید

ناپذیر محصـولات خـود را    هاي شکست سازمان

دهند تا در صورت  ارائه می به بازارهاي مختلفی

کاهش فروش در یک بازار بتوان سهم بازار خود 

سـازمان را از  را در دیگر بازارها حفـظ کـرد و   

  شکست نجات داد

  بازارهاي موازي

جـاي تمرکـز بـر     ناپذیر بـه  هاي شکست سازمان

کننـده   اي خـاص بـا چنـدین تـأمین     کننـده  تأمین

  کنند زمان همکاري می صورت هم به

  کنندگان موازي تأمین

سیاستی است که هدف آن توسعه روابط نزدیک 

مشـتریان،  کننـدگان،   کارانه با رقبـا، تـأمین   و هم

  نهادهاي دولتی ... است

  همکاري

  

یري ارتبـاط زیـادي بـا یکـدیگر     ناپـذ  شکستکه مفهوم اقتصاد مقاومتی و  ییآنجا از

فشـارها و   تنهـا  نـه هر دو مفهوم خواهان حرکت به سـمتی هسـتند کـه     واقع دردارند؛ 

به رشد خود ادامه  ها استرسنتوانند سیستمی را نابود کنند بلکه در مواجهه با  ها استرس

تواند به بهبود صنعت در جهت تحقـق   یمیري نیز ناپذ شکستي ها مؤلفهدهند؛ بنابراین 
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یري بـه  ناپـذ  شکستاقتصاد مقاومتی کمک کنند. از سویی دیگر نگاه اقتصاد مقاومتی و 

است؛ یعنی هر دو خواهان رشد در مقابل نوسـانات در   بلندمدتسازمان هر دو نگاهی 

یري تنها ناپذ شکستاین رشد و حرکت به سمت اقتصاد مقاومتی و و  ندهست بلندمدت

شود که صنعت بتواند خطرات را قبل از ورود به سیستم شناسایی  یمدر صورتی محقق 

خود را ارتقاء دهد. از سـوي دیگـر حرکـت بـه ایـن سـمت        ها آنکند و با یادگیري از 

اي طراحی شود که توان مقاومت  یوهشخواهان تدابیري است که ساختار سازمانی نیز به 

در مقابل ضربات رقبا و نوسانات را داشته باشد. در جهـت طراحـی چنـین سـاختاري     

یی هـا  مؤلفـه وجود سیستم پشتیبان در سازمان و همچنین میزان و درجه نرمـی سیسـتم   

 یريناپـذ  شکسـت قابلیت اطمینان بالا قرار گیرد و بـا  ه مؤلفتوانند در کنار  یمهستند که 

  سازمان به بهبود در شرایط اقتصاد مقاومتی کمک کنند.

  گام دوم: دیمتل خاکستري

زیـر معیـار    26معیـار و   6نهایت،  بر اساس مطالعه مقالات و نظرسنجی از خبرگان، در

مـدل سـاختاري    1ناپذیري سازمان شناسایی شـدند. شـکل    عنوان معیارهاي شکست به

محاسـبه   مـورد  Super Decisionافـزار   نـرم نمایـد کـه بـا     مربوطه را مشخص میه مسئل

  قرارگرفته است.
  

  
  ناپذیري سازمان مدل ساختاري مسئله شکست .2شکل 
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هدف روش دیمتل بررسی تأثیر و رابطه بین معیارها و زیر معیارها اسـت. روشـی    

هـاي دیگـر اسـت.     عنـوان مکمـل روش   شود و به است که به تنهاي عموماً استفاده نمی

 .نیازمند رابطه درونی بین معیارها و زیر معیارها است  (ANP)روش فرآیند تحلیل شبکه

 ANP  و در اختیار روش شود نند دیمتل محاسبه میهایی ما رابطه درونی اصولاً از روش

  شود. بندي از معیارها و زیر معیارها داده می گیرد. در این روش به ما یک رتبه قرار می

یارها و مع نظرات خبرگان را در مورد روابط داخلی ،شده  یطراحبا کمک پرسشنامه 

اي پـنج سـطحی    یسـه مقا. در پرسشنامه مـذکور از مقیـاس   آمد به دستیارها را معزیر 

  است. شده  استفادهیر ابعاد مختلف تأثبراي نشان دادن میزان و شدت  3جدول مطابق 
  

  تعریف مقیاس خاکستري واضح براي مقیاس اثر .3جدول 

  نماد گفتاري  اثر بسیار زیاد اثر زیاد کم اثر بسیار کم اثر اثر بی

N VL  L H VH نماد ریاضی 

  اعداد خاکستري [1 ,0.75] [0.75 ,0.5] [0.5 ,0.25] [0.25 ,0] [0 ,0]

                          )Fu & et al. 2012(منبع: 
  

ت مقـالا از  و تشریح روش دیمتل خاکستري ها فرمولبراي نگارش در این پژوهش 

)Bai & Sarkis, 2013, Fu& et al. 2012(  است. شدهاستفاده 

شـود از   گویی به سؤالات استفاده می از دیدگاه چند کارشناس براي پاسخ که هنگامی

شـود و مـاتریس ارتبـاط مسـتقیم را تشـکیل       میانگین حسابی ساده نظرات استفاده مـی 

  اولین گام تکنیک دیمتل خاکستري است. که دهیم می
  

  ناپذیري ماتریس نتایج نظرسنجی معیارهاي اصلی شکست .4 جدول

5.33 7 6 7.83 5.66 7.33 5.33 7.33 6.33 8

5.33 7 3.66 5.5 5.33 7 3.5 5.33 3.16 5

6.66 8 5.33 7.16 5.66 7.33 6 7.5 5.66 7.33

5.33 7.33 3 5 3.83 5.66 3.83 5.66 4.66 6.5

3 4.66 3.33 4.66 3.33 5 5 6.83 4.66 6.5

6 7.66 3.16 4.83 2.83 4.66 6.16 7.5 4.16 6.33

درجه نرمی سیستم ساختار سازمانی سیستم هاي پشتیبان قابلیت اطمینان استقبال ازریسک یادگیري

یادگیري

شکست ناپذیري

درجه نرمی سیستم

ساختارسازمانی

سیستم هاي پشتیبان

قابلیت اطمینان

استقبال از ریسک
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 فرض کنید
p

ijx  گیرنـده   عدد خاکستري باشد که توسط تصـمیمp    ام بـراي بیـان

کاررفته است. براي تبدیل اعداد خاکستري به قطعی سـه   ام به jام بر  iمیزان تأثیر عامل 

  مرحله زیر را باید انجام داد.

مقیـاس    گردد. عدد خاکسـتري بـی   اقدام می سازي عناصر مقیاس  ابتدا نسبت به بی

  شود. شده طبق روابط زیر محاسبه می

)1(  

)2( 

  که در این رابطه

)3(  

 

  ناپذیري ماتریس بی مقیاس شده معیارهاي اصلی شکست .5 جدول

0.5601 0.5625 0.634 0.634 0.264 0.2 0.4575 0.5 0.655 0.6198

0.466 0.468 0.166 0.168 0.132 0.068 0 0 0 0

0.732 0.668 0.5601 0.60096 0.264 0.2 0.625 0.5425 0.5165 0.4814

0.466 0.534 0 0.08173 0.2 0.2 0.0825 0.0825 0.3099 0.3099

0 0 0.0793 0 0.1 0.068 0 0 0.3099 0.3099

0.6 0.6 0.0385 0.04087 0 0 0.464 0.268 0.165 0.25

شکست ناپذیري

درجه نرمی سیستم

ساختارسازمانی

سیستم هاي پشتیبان

قابلیت اطمینان

استقبال از ریسک

یادگیري

درجه نرمی سیستم ساختار سازمانی سیستم هاي  پشتیبان قابلیت اطمینان استقبال ازریسک یادگیري

  
  

  شود. محاسبه می) 4(ه طبق رابط سپس مقدار بی مقیاس شده کلی

)4(  
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        ناپذیري ماتریس مقدار بی مقیاس شده معیارهاي اصلی شکست .6 جدول

0.56

0.6

0

0

0.4

0.47

0.7

0.5

0

0.6

0.23

0.1

0.26

0

0.37

0.6

0.2

0.2

0.1

0

0.7

0

0.5

0.31

0.31

0.5

0

0.6

0.08

0.25

استقبال از ریسک

یادگیري

شکست ناپذیري

درجه نرمی سیستم

ساختارسازمانی

سیستم هاي پشتیبان

قابلیت اطمینان

درجه نرمی سیستمیادگیري ساختار سازمانی سیستم هاي  پشتیبان قابلیت اطمینان استقبال ازریسک

             
  

  شود. ) محاسبه می5صورت فرمول ( قطعی به نهایتا مقدار

)5( 
  

  ناپذیري ماتریس مقدار قطعی معیارهاي اصلی شکست .7 جدول

ساختار سازمانی سیستم هاي  پشتیبان قابلیت اطمینان استقبال ازریسک شکست ناپذیريدرجه نرمی سیستمیادگیري

درجه نرمی سیستم

ساختارسازمانی

سیستم هاي پشتیبان

قابلیت اطمینان

استقبال از ریسک

یادگیري

0.49

0

0.35

0.217

0.217

0.3

0

0.36

0.048

0.15

0.0851

0.037

0.0962

0

0.1369

0.36

0.12

0.12

0.06

0

0.336

0.36

0

0

0.24

0.329

0.49

0.35

0

0.42 
  

  شده است. ارائه 8این عوامل در جدول  Mا ماتریس متوسط ی
  

  ناپذیري ماتریس متوسط معیارهاي اصلی شکست .8 جدول

1.5711

0.486

1.6562

0.735

0.277

0.9469

جمع
درجه نرمی سیستم ساختار سازمانی سیستم هاي  پشتیبان قابلیت اطمینان استقبال ازریسک یادگیري

0.42 0.24 0 0.1369 0.15

0 0 0.06 0 0.217

0.35 0 0.12

یادگیري

شکست ناپذیري 

درجه نرمی سیستم

ساختارسازمانی

سیستم هاي پشتیبان

قابلیت اطمینان

استقبال از ریسک

0.048 0.217

0.49 0.36 0.0962 0.36 0.35

0.329 0.12 0.037 0 0

0.336 0.36 0.0851 0.3 0.49

  

max
minmin  p

ij
p
ij

j

p
ij Yxz
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  شود. محاسبه می 0,604برابر با  K) مقدار 6(ه با توجه به رابط

)6(  

604.0

max

1

1






n

j
ija

k                

 
به  9 جدول در Nیا  ، ماتریس متوسط بی مقیاس شده8 در جدول K با ضرب مقدار

 آید. دست می
 N = 0.604*M                                              N = K*M                  

      

  ناپذیري ماتریس تأثرات مستقیم اولیه معیارهاي اصلی شکست .9 جدول

قابلیت اطمینان استقبال ازریسک درجه نرمی سیستمیادگیري ساختار سازمانی شکست ناپذیريسیستم هاي  پشتیبان

درجه نرمی سیستم

ساختارسازمانی

سیستم هاي پشتیبان

قابلیت اطمینان

استقبال از ریسک

یادگیري 0.1449 0 0.0827 0.0906 0

0 0 0.0362 0 0 0.1310

0.2536

0.2113 0 0.0725 0 0.0290 0.1310

0.2959 0.2174 0 0.0581 0.2174 0.2113

0.1986 0 0.0725 0.0223 0 0

0 0.2029 0.2174 0.0514 0.1811 0.2959

  
  

 )7غیرمسـتقیم طبـق رابطـه (    ـ  در مرحله بعـدي مـاتریس کامـل تـأثیرات مسـتقیم     

 شود. محاسبه می 10صورت جدول  به
 )7( 1                                                                                                                                                             -)I-N(N*   
  

  ناپذیري غیرمستقیم معیارهاي اصلی شکست ـ ماتریس کامل تأثیرات مستقیم .10 جدول
درجه 

نرمی 

ساختار

سازمانی

سیستم 

هاي 

قابلیت

 اطمینان

استقبال 

از ریسک
یادگیري

0.3321 0.4126 0.3306 0.13709 0.0328 0.486245

0.3146 0.1169 0.1541 0.06119 0.0095 0.134898

0.5733 0.434 0.1678 0.14338 0.0365 0.439929

0.3777 0.1554 0.1705 0.05661 0.0147 0.288108

0.0752 0.0524 0.0581 0.02238 0.0038 0.168947

0.4152 0.2798 0.1208 0.1312 0.0192 0.168067

شکست ناپذیري

درجه نرمی سیستم

ساختارسازمانی

سیستم هاي پشتیبان

قابلیت اطمینان

استقبال از ریسک

یادگیري
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itR
n

j
iji  

1

 NRMتوان نسبت به ترسیم  ) می0,192با توجه به مقدار جدول و تعیین حد آستانه (

  اقدام نمود.

 محاسـبه ) 9) و (8( براي هر عنصر دو مقدار به شرح روابـط  10 با توجه به جدول

  .اند شده 

)8(  

  Tمجموع ستونی عناصر ماتریس  

)9(     

  .دهند یمرا نشان  Tمجموع سطري عناصر ماتریس 

 �� بر سـایر عوامـل دارد و   ام iکه عنصر  يریتأثمیزان  ��شاخص ماتریس  واقع در

عناصر،  ریتأث. در تحلیل میزان دهند یمرا نشان  ردیپذ یمي که از سایر عوامل ریتأثمیزان 

را امتیـاز یـا     شـاخص  .شود یماستفاده  و   از دو مقدار

نامند که درجـه تأثیرگـذاري و تأثیرپـذیري یـک عنصـر را نشـان        ام می iبرتري عنصر 

دهد. از سـوي   دهد. این شاخص تصویري از میزان اهمیت معیار مربوطه را نشان می می

اگـر  (دسته علت  نامند، معیارها را به دو که آن را رابط نیز می دیگر، شاخص

  کند. منفی باشد) تقسیم میمثبت باشد) و معلول (اگر 

ــدول   ــادیر  11ج ــورد  و  مق ــاي م ــراي معیاره ــی  را ب بررس

  دهد. ناپذیري را نشان می شکست
  

  يریناپذ شکستعلت و معلولی معیارهاي اصلی  راتیتأث .11جدول 

D R (D+R) (D-R)

1.7315 2.088 3.81944 -0.357

0.7912 1.7559 2.54708 -0.965

1.7949 1.4414 3.23624 0.3535

1.0631 0.8681 1.93112 0.195

0.3808 0.4904 0.87119 -0.11

1.1342 0.4152 1.54945 0.719

درجه نرمی سیستم

ساختارسازمانی

سیستم هاي پشتیبان

قابلیت اطمینان

استقبال از ریسک

یادگیري

شکست ناپذیري

  
 
 

ji DR ji DR ji DR 

ji DR 

ji DR ji DR 

jtD
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i
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نقشـه ارتبـاطی را بـراي معیارهـاي اصـلی       تـوان  یم 11 جدول يها دادهبا توجه به 

  ترسیم نمود. (D+R, D-R)ي دوبعدي در فضاي ریناپذ شکست
  

  
  ناپذیري نقشه ارتباطات براي معیارهاي اصلی شکست .1 نمودار

  

دهنـده   ناپذیري نشـان  شکست شده میان معیارهاي اصلی  خطوط ترسیم 1 در نمودار

 بالاتر از حد آستانه است.ها  معیارهاي هستند که شدت ارتباط آن

 2صورت نمـودار   ناپذیري نمودار روابط میان معیارها به براي زیر معیارهاي شکست

  است.
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 ناپذیري سازمان روابط میان زیر معیارهاي شکست .2نمودار 

  

  )ANP( گام سوم: فرایند تحلیل شبکه

زیر معیارها با توجه بـه خروجـی   بندي معیارها و  براي رتبه ANP در ادامه مراحل انجام

اسـاس هـدف    براي انجام تحلیـل نخسـت معیارهـاي اصـلی بـر      شود. دیمتل انجام می

ضریب اهمیت هر یک از  ،آمده  دست اعداد به است.  شده  صورت مقایسه زوجی انجام به

اسـاس بـردار ویـژه اولویـت معیارهـاي اصـلی        بـر  دهـد.  معیارهاي اصلی را نشان می

هـاي   در اولویت اول قرار دارد. معیـار سیسـتم   0,473ار یادگیري با وزن ، معیصورت به

  در اولویت آخر قرار دارد. 0,044پشتیبان با وزن 

اند. در  گرفته صورت زوجی مورد مقایسه قرار معیارهاي مطالعه به در گام بعدي زیر

است. در هر تعداد معیارها) صورت گرفته ( مرحله 6هاي زوجی در  این گام نیز مقایسه

 صـورت زوجـی مـورد مقایسـه قـرار      معیارهاي مربوط به هر معیار اصلی به مرحله زیر

  گرفته است.
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معیار استقبال از ریسک، زیر معیار تمایل به پذیرش اسـترس   تعیین اولویت سه زیر

معیار وجود سـازوکارهاي تحلیـل    در اولویت اول قرار دارد. زیر 0,581متعادل با وزن 

  در اولویت آخر قرار دارد. 0,069ن استرس با وز

 0,412نگري بـا وزن   معیار درجه نرمی سیستم، زیر معیار کل تعیین اولویت سه زیر

در  0,187در اولویت اول قرار دارد. زیر معیار توجه به علایق ذینفعان مختلف بـا وزن  

  اولویت آخر قرار دارد.

وري در مقابل ریسـک   معیار بهرهمعیار ساختار سازمانی، زیر  تعیین اولویت پنج زیر

در  0,037در اولویت اول قـرار دارد. زیـر معیـار پیچیـدگی بـا وزن       0,482بالا با وزن 

  اولویت آخر قرار دارد.

هاي پشـتیبان، زیـر معیـار تنـوع تولیـد بـا وزن        معیار سیستم تعیین اولویت پنج زیر

در  0,061ره بـا وزن  در اولویت اول قـرار دارد. زیـر معیـار خروجـی غیرمنتظ ـ     0,365

  اولویت آخر قرار دارد.

دیده با  معیار قابلیت اطمینان بالا، زیر معیار کارکنان آموزش تعیین اولویت شش زیر

در  0,04در اولویت اول قرار دارد. زیر معیار سیستم پـاداش مـؤثر بـا وزن     0,268وزن 

  اولویت آخر قرار دارد.

زیـر معیـار یـادگیري از طریـق ریسـک      معیـار یـادگیري،    تعیین اولویت چهار زیـر 

اي بـا   در اولویت اول قرار دارد. زیر معیار یـادگیري دو حلقـه   0,516شده با وزن  کنترل

  در اولویت آخر قرار دارد. 0,069وزن 

  آمده است.  دست اولیه) به( ماتریس ناموزون گرفته سوپر با توجه به محاسبات انجام 

 مـاتریس نـاموزون بـه سـوپر     نرمال کردن، سوپر در مرحله بعد با استفاده از مفهوم

ماتریس موزون جمـع عناصـر تمـامی     شود. در سوپر ماتریس موزون (نرمال) تبدیل می

  شود. ها برابر با یک می ستون

ماتریس حد با به تـوان رسـاندن    ماتریس حد است. سوپر گام بعدي محاسبه سوپر

شـود تـا    این عمل آنقدر تکرار میآید.  دست می ماتریس موزون به تمامی عناصر سوپر

  تمامی عناصر سوپر ماتریس شبیه هم شود.

 هر یک از معیارها و زیر معیارها بر اساس سوپر ماتریس حدبنابراین اولویت نهایی 
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  خواهد بود. 3صورت نمودار  به

  
  ناپذیري سازمان بندي هر یک از معیارها و زیر معیارها شکست اولویت یا رتبه .3 نمودار

  

تـوان بـه ایـن نتیجـه      مـی  ANPو دیمتل خاکستري  آمده از دست با توجه به نتایج به

ناپذیر کردن ساختار خود بایـد سـعی کننـد بـا      ها براي شکست یافت که سازمان  دست

شـده را در سـاختار خـود      ورود استرس به سازمان، یادگیري از طریق ریسـک کنتـرل  

خود را بـالا بـرده و بـر بهبـود مسـتمر در      نرمی سیستم ه آن درج از  پس .افزایش دهند

توانند از ریسک سازمانی اسـتقبال   ها می سازمان خود تأکید کنند. از طرفی دیگر سازمان

  ها را جذب کنند. کرده و در جهت یادگیري و بهبود، این استرس

ناپذیري و همچنین نتایج آمده با توجه به بیانات مقام معظم رهبري و مفهوم شکست

صراحت بیان کرد که در جهت کاهش فشار اقتصـاد کنـونی کشـور،      توان به میاز مدل 

تواند کمک شایان تـوجهی داشـته باشـد. بـر همـین اسـاس        ناپذیري میمفهوم شکست

ها را از بحـران نجـات   تواند سازمان تنها فروش نفت خام و منابع نمی توان گفت که می

ها باید با پذیرش  دهد. بلکه سازمانها را به حرکتی صعودي و پیشرفت سوق  دهد و آن

ناپذیري اقتصاد را به سـمت مقـاومتی بـودن     هاي شکست استرس متعادل و دیگر مؤلفه

کنـد تـا در    هـا کمـک مـی   ناپذیري به سازمان هاي شکست واقع مؤلفه حرکت دهند. در

بلندمدت خود داشـته   شرایط رقابت و اقتصاد کنونی سعی در جبران صدمات و توسعه
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ها در نظر گرفته شـود؛ امـا اگـر هـر      یک آرمان براي هر یک از سازمان د. شاید اینباشن

ناپذیري را هـدف بلندمـدت خـود در نظـر بگیـرد و       سازمانی سعی کند مفهوم شکست

توانـد در بلندمـدت    گیرد؛ به طبع مـی  کار هراهکارهاي عملیاتی آن را در سازمان خود ب

خـود ادامـه    ت جهانی همچنان بـه توسـعه  ناپذیر شده و در شرایط سخت رقاب شکست

هـاي   ناپذیري ممکن است سازمان در ابتـدا شکسـت   حرکت به سمت شکست دهد. در

توانـد سـاختار خـود را بـه      ها مـی  کوچکی را تجربه کند؛ اما با یادگیري از این شکست

  ناپذیري پیش برد و در شرایط اقتصاد کنونی توسعه یابد. سمت شکست

  گیري نتیجه

ییرات تغو  ها بحراناز  ها سازمانها و  یستمسکند، برخی  ناپذیري سازمان بیان می شکست

زا و  نظمی، عوامل استرس زمانی که در معرض نوسانات، بی ها آنبرند.  یمناگهانی سود 

یابنـد. ایـن    کننـد و توسـعه مـی    گیرند با یادگیري از این عوامل رشد می آشوب قرار می

ناپـذیري داراي   زان مشخصی خطر و عدم اطمینان هستند. شکستها خواهان می سازمان

فرد است که به ما امکان مقابلـه بـا عوامـل ناشـناخته و برخـورد       یک ویژگی منحصربه

زا را  موقـع عوامـل اسـترس    دهد. اگـر سـازمانی نتوانـد بـه     را می  تهاجمی با این عوامل

هـاي ضـعیف سـازمانی     ، از بخشها تدابیري بیندیشند شناسایی کند و براي مقابله با آن

  دهد. شکند و ساختار خود را از دست می می

ناپذیري دقیقاً همان مفهوم اقتصـاد مقـاومتی    توان گفت شکست طبق این تعریف می

کند. با نگاهی به تعریف  ها را دارد بیان می یعنی اقتصادي که توانایی پیشرفت در بحران

تـوان بـا یـادگیري از     صاد مقاومتی نیز مـی توان گفت در شرایط اقت ناپذیري می شکست

زا در خود توانایی ارتقاء و پیشرفت ایجاد کرد و اقتصاد یک کشور را از  عوامل استرس

  این طریق مقاوم کرد و ارتقاء داد.

هـاي   ناپذیري بسـیار جدیـد اسـت و تـاکنون پـژوهش      که مفهوم شکست آنجایی از 

صورت گسترده  ناپذیري به ارهاي شکستزیادي در این زمینه صورت نگرفته است، معی

جـان اسـر هـر یـک معیارهـایی بـراي        و قطعی تعیین نشـده اسـت. رافـی، جـورج و    

صـورت توصـیفی بیـان     ها این معیارهـا را تنهـا بـه    اند، اما آن ناپذیري بیان کرده شکست
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ها در این است که ایـن پـژوهش    بنابراین تفاوت این پژوهش با دیگر پژوهش اند؛ کرده

  سازي کرده است. رسیدن به معیارها را بیان و آن را در صنعت پیادهه شیو

و  ناپذیري مروري صورت گرفته است در این پژوهش ابتدا بر روي ادبیات شکست

بـا   آن از  پـس شـد.    ناپذیري از دیدگاه پژوهشگران مختلف استخراج ي شکستارهایمع

هماننـد   ارهـا یمعو زیـر   ارهـا یمعاستفاده از روش دیمتل خاکستري روابط درونی بـین  

است. در مرحله بعد با استفاده از فراینـد تحلیـل    گرفته قراری بررس مورد 2و  1نمودار 

تـرین زیـر    مهم صورت بهکه نتیجه نهایی آن  اند شدهي بند تیاولومعیارها  )ANPشبکه (

یسـک  اند از یادگیري از طریق ر ناپذیري سازمان به ترتیب عبارت معیارها براي شکست

و یادگیري  0,191 ، یادگیري از اشتباهات با وزن نهایی0,311شده با وزن نهایی   کنترل

توان نتیجه گرفت که معیار یادگیري  رو می . ازاین0,114 از موارد ناشناخته با وزن نهایی

معیار قابلیت اطمینـان بـالا در رتبـه    ناپذیري سازمان دارد.  بیشترین نقش را در شکست

شـده و    صـورت، مسـئولیت توزیـع    ها به دارد که زیر معیارها و وزن نهایی آنآخر قرار 

، 0,00042، مهـارت زیـاد   0,00052، یکپـارچگی  0,00068هـا   گویی به مسـئولیت  پاسخ

و بازبینی فراینـد پیوسـته    0,00023دیده  ، کارکنان آموزش0,00034سیستم پاداش مؤثر 

  آمده است.  دست به 0,00021

تـوان   وبیش یکسان بوده و می ها کم ناپذیري در بسیاري از شرکت معیارهاي شکست

هـا نیـز    ناپذیري سایر شـرکت  فرایند این پژوهش را با اندکی تغییرات در مورد شکست

توجهی رسید. البته باید دقت شود که بسته بـه نـوع صـنعت،     اجرا نمود و به نتایج قابل

هـا   دسـت آوردن وزن  گیـرد. بـراي بـه   بازنگري قـرار   معیارها و زیر معیارها باید مورد

دهی، مانند نظرسنجی از خبرگان با اجراي روش دلفـی،   هاي وزن توان از سایر روش می

 نتـایج آن را بـا پـژوهش حاضـر    و  و... اسـتفاده کـرد   LINMAPآنتروپی شانون، روش 

هـاي مختلفـی ازجملـه     دانیم یک شـرکت شـامل قسـمت    طور که می مقایسه کرد. همان

هـاي آتـی را    توان پژوهش خدمات، بازاریابی و تکنولوژي و... است که میمحصولات، 

در ایـن پـژوهش    انجـام داد.   هاي سـازمان  ناپذیر کردن هر یک از این بخش در شکست

دست آوردن روابط درونی معیارها و زیر معیارهـا از روش دیمتـل خاکسـتري     براي به

 ي ماننـد روش سـاختاري تفسـیري   هـاي دیگـر   توان از روش اما می شده است؛  استفاده
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)ISM( دست آورد. این روابط را به 

 چـارچوب انـد از: اسـتفاده از    هاي کاربردي براي شرکت الکتروفن عبـارت  پیشنهاد

هاي مـؤثر   بندي اهداف و اقدامات شرکت، گسترش شاخص آمده جهت اولویت دست به

ناپـذیري در   شکسـت ساختار  سازي در مورد ناپذیري شرکت، تشویق و آگاه در شکست

هاي شرکت. با توجه به اینکه محقق بررسی کامل و جـامعی در خصـوص    تمام قسمت

گردد  ناپذیري صرف نموده است، پیشنهاد می معیارها و عوامل مؤثر در انتخاب شکست

شـده   ناپذیر کردن سازمان تا حد امکان به عوامل شناسـایی  این شرکت در زمان شکست

ها توجه نموده و در فواصل زمـانی مـنظم اقـدام بـه      همیت آندر این پژوهش و اوزان ا

  بروز رسانی معیارها نماید.

سعی کند با یادگیري از  بایدبنابراین پیشنهاد پژوهش این است که شرکت الکتروفن قم 

شده، یادگیري از موارد ناشناخته و یادگیري از اشتباهات خود را به  طریق ریسک کنترل

ــذیري بیشــ ســمت شکســت ــد ســعی شــود   ناپ ــد. از ســوي دیگــر بای تر حرکــت ده

هاي صنعتی و خدماتی به کار گرفته شود و براي کمـک   ناپذیري در تمام حوزه شکست

هاي مختلف سازمانی استفاده شود تا بـا   هاي آن در بخش به اقتصاد مقاومتی تمام مؤلفه

تنهـا بتواننـد    که نـه  ها بتوان اقتصاد را به سمتی حرکت داد ناپذیر کردن سازمان شکست

هاي  پایداري خود را در بلندمدت حفظ کند بلکه ارتقاء و پیشرفت زیادي در تمام حوزه

  دست آورد. صنعتی و خدماتی به
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