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Confronting issues of structural complexity having multiple stakeholders 
with different perspectives, and the systematic nature of changes in these 
issues, has led to the use of systemic approaches to improve the 
understanding of the nature of the problem and to solve it. This study aimed 
to identify strategic renewal in insurance industry by using soft system 
methodology. The systematic nature of the changes and its complexity and 
the existence of multiple stakeholders has added to the importance of using 
systematic methodologies in the insurance industry. Therefore, the rich 
picture of the research problem, the CATWOE analysis and the root 
definitions with the agreement and participation of owners through meetings 
and interviews with experts in this field was reckoned. As a result the 
conceptual model of strategic renewal was presented 
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 چکیده
ٞتب٢   ٘فؼتبٖ ٔتؼتذد٢ ثتب د٤تذٌبٜ     ٢رٚ  اػت  ثب ٔؼبئ٣ّ وٝ داسا٢ پ٥چ٥ذ٣ٌ ػبختبس٢  ٝٔٛاخٟ

 وتتبس٥ٌش٢ ثتتٝٔختّفتت٣ داسد ٚ ٔب٥ٞتت  ػ٥ؼتتتٕبی٥ه ی ٥٥تتشا  دس ا٤تتٗ ٔؼتتبئُ  ٔٛختتت      
ا٤ٗ ٌٔبِؼتٝ   .ٚ حُ آٖ ؿذٜ اػ  ٔؼئّٝ ػ٥ؼت٣ٕ ثشا٢ ثٟجٛد ؿٙبخ  ٔب٥ٞ ٞب٢  ٙبػ٣ؿ سٚؽ

ٝ   دس اػتتشایظ٤ه ٘ٛػتبص٢   ٔؼئ١ّ ثب ٞذف ؿٙبخ  ٌ ٝ ثتب ثت    كتٙؼ  ث٥ٕت ؿٙبػت٣   ش٢ سٚؽ٥وتبس
ٔب٥ٞ  ػ٥ؼتٕبی٥ه ی ٥٥شا  دس ا٤ٗ كتٙؼ  ٚ پ٥چ٥تذ٣ٌ آٖ ٚ    .ػ٥ؼت٣ٕ ٘شْ ا٘دبْ ٌشفتٝ اػ 

ا٤ٗ  دس .ػ٥ؼت٣ٕ افضٚدٜ اػ  ٞب٢ ؿٙبػ٣ سٚؽ وبس٥ٌش٢ ثٝثش ا٥ٕٞ    ٘فؼبٖ چٙذٌب٘ٝ ٢رٚخٛد 
ثب یٛافتك ٚ ٔـتبسو    ا٢  ـٝیحم٥ك  یح٥ُّ وبیٛٚ ٚ یؼبس٤ف س٤ ١ساػتب یل٤ٛش غ٣ٙ ٔب٥ٞ  ٔؼئّ

ٚ ٔتذَ   ٜذؿت اص ًش٤ك ثشٌضاس٢ خّؼب  ٔلبحجٝ ثب ٔتخللبٖ ا٤ٗ حٛصٜ احلب   ٔبِىبٖ ٔؼئّٝ
 ٔف٣ٟٔٛ ٘ٛػبص٢ اػتشایظ٤ه اسائٝ ؿذ.

 کلیدی ىبگواش
 .(SSM٘شْ )ٞب٢  ؿٙبػ٣ ػ٥ؼتٓ ٘ٛػبص٢ اػتشایظ٤ه  ی ٥٥ش اػتشایظ٤ه  سٚؽ
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 هسئله هقدهه و بیبى
سلبثت٣ ٚ پشچبِؾ دس حبَ فؼب٥ِ  ٞؼتتٙذ   ٞب٣٤  ٚوبسٞب دس ٔح٥ي دس فوب٢ أشٚص وٝ وؼت

ٝ  ٞتب٣٤   ٔض٤ یأث٥ش  یح ا٢  ٌؼتشدًٜٛس  ثٝ دػت٥بث٣ ثٝ ٔض٤  سلبثت٣ ٚ ثمب ٝ  اػت  وت ًتٛس   ثت
داسد وٝ  یأو٥ذ ا٤ٗ ٘ىتٝ د. یفىش اػتشایظ٤ه ثشؿٛ ٣ٔ حبكُیأث٥ش ؿشا٤ي سلبثت٣  ٔٛلت٣ یح 

ٚ  ؿب٤ؼتت٣ٍ ٞب  فشا٤ٙذثب٤ذ ث٥ٗ ػبختبسٞب   ٚ ٞتب   ٔٙتبثغ ػتبصٔبٖ دس ٤ته ػتٛ ٚ فشكت       ٞتب 
ثشلتشاس  یٙبػتت    د اص ػ٢ٛ د٤ٍتش ؿٛ ٣ٔ یٟذ٤ذای٣ وٝ ػبصٔبٖ دس ٔح٥ي ث٥ش٣٘ٚ ثب آٖ ٔٛاخٝ

ثتش ا٥ٕٞت  ٥٘تبص ثتٝ       دس یٕبْ ٌٔبِؼب  ادث٥ب  اػتتشایظ٤ه . (Heyden & Luiz, 2012) ثبؿذ
ٖ ٔب٘تذٖ ٚ حفتح ح٥ت    اٌ٘جبق ث٥ٗ ٔح٥ي ٚ ػبصٔبٖ ثشا٢ سلتبثت٣   ؿتٛد  یأو٥تذ ٔت٣   ب  ػتبصٔب

(Faivre-Tavignot, 2016). 
 ١٘تش  اسائت   ثتٝ ی ٥٥تش دس   یٛخٝ ثب ٞب ػبصٔب٢ٖ ا ف٥ٝٚظ   ی ٥٥شا  ٔذاْٚ دس ٔح٥يِحبَٗ ٤ثبا

ٖ  ٔلتشف خذ٤ذ  ی ٥٥ش دس یشخ٥حب  ٞب٢  یىِٙٛٛط٢   ٔٛا٘تغ وتٓ ثتشا٢ ٚسٚد سلجتب      وٙٙتذٌب
  ٞتب  ػبصٔبٖثش ٔٛفم٥   اسزٌیأث٥شػٛأُ  ػٙٛاٖ ثٝ ػٕش ٔحلٛلا  ٚ خذٔب   ١وبٞؾ چشخ

٥٘بصٔٙتذ    ثشا٢ ثمب ٚ دػت٥بث٣ ثٝ اٞذاف ٞب ػبصٔب٣٤ٖ ٔٛاخٝ ػبختٝ اػ . ٞب چبِؾسا ثب  ٞب آٖ
َ  دس ٢ خٛد ثشا٢ ا٤دبد یٙبػت اػتتشایظ٤ه ثتب ٔحت٥ي   ٞب ٢اػتشایظ٘ٛػبص٢ ٔذاْٚ  ی ٥٥تش   حتب

ثتب ا٤تٗ    ٝثتشا٢ ٔٛاخٟت  یٛا٘ٙتذ   ٞب ٣ٔ ػبصٔبٖ  ثذ٤ٗ ٔٙظٛس ؛(Heyden & Luiz, 2012) ٞؼتٙذ
ثٝ ا٤دتبد    ػبصٔب٣٘ ثٝ ثٟتش٤ٗ ٚخٝ دس ٔح٥ي دسٖٚ ٤ش٢ ٚ پ٤ٛب٣٤زپ ٚ ا٤دبد ا٘ؼٌبفٞب  چبِؾ

ٚ ػبصٔبٖ خٛد سا ثب ٔحت٥ي ٚ   ثپشداص٘ذی ٥٥شا  ٔٙبػت دس ساٞجشدٞب ٚ ػٛأُ دسٖٚ ػبصٔبٖ 
 ػتشایظ٤هاثضاسٞب دس یحمك ا٤ٗ أش  ٘ٛػبص٢ ایش٤ٗ  ٤ى٣ اص ٟٔٓ .ؿشا٤ي ٔح٣ٌ٥ یٌج٥ك دٞٙذ

وشدٖ   یٛاٖ ػبصٔبٖ ثشا٢ ٤ىپبسچٝ(. »1392 آلبص٤بسی٣  ٚ  فشد  دِخٛاٜ )وشد٘ب٥٤ح  دا٘ب٣٤ اػ 
َ  دسٔحت٥ي   ٝ ثتب ٢ دس٣٘ٚ ٚ ث٥ش٣٘ٚ دس ٔٛاخٟت ٞب  ٥لبثّ ٢ ٔدذدىشثٙذ٥پا٤دبد ٚ   ش٥٥ت ی  حتب

 ;Teece, Pisano & Shuen, 1997, p. 516) ؿتٛد  ٣ٔت ٘ٛػتبص٢ اػتتشایظ٤ه ٘ب٥ٔتذٜ     «غ٤ػتش 
Riviere & Suder, 2015.) 

ُ دس ٔح٥ي پ٤ٛب٢ أشٚص وٝ ثب ی ٥٥شا   ٝ  لبثت ُ ٥غٚ اغّتت   یٛخت ٝ ٙت ٥ث ؾ٥پت  شلبثت سٚ  ٣ سٚثت
ٍ یح٥ُّ چ٣ٍٍ٘ٛ ی ٥٥ش ٔؼت٥ش   ٞؼت٥ٓ  یحم٥ك دسٔٛسد ٘ٛػبص٢ اػتشایظ٤ه ٚ ٢ ٞتب  ٣ٚاثؼتت

 ٢ ػتبصٔبٖ حتبئض ا٥ٕٞت  اػت     ٞب ٣ٚاثؼتٍاص ًش٤ك ی ٥٥ش دس للذ اػتشایظ٤ه ٚ  ٞب ػبصٔبٖ
(Schmitt, Raisch & Volberda, 2016)ِٝٛٔػبص٢ ٚ اخشا٢ ا٤ٗ یجذ٤لا  دس  . ؿٙبػب٣٤ ٚ فش

ٚ  Basu & Wadhwa, 2013)) اػت   ٌشفتٝ لشاس ٔٛسدیٛخٝادث٥ب  اػتشایظ٤ه  دس  ٞب ػبصٔبٖ
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٘ٛػتبص٢    ثب ا٤ٗ یجتذ٤لا  ٚ ی ٥٥تشا  ٞؼتتٙذ    ٥٘ٝبصٔٙذ ٔٛاخٟ ٞب ػبصٔبٖ ١ٕٞ وٝ ٣٤آ٘دب اص
ٖ ٚ دٚاْ  ثّٙذٔتذ  اػتشایظ٤ه ثشا٢ دسن ح٥ب   ا ٘ٛػتبص٢  زِت  ؛هتشٚس٢ اػت    ٞتب  ػتبصٔب

 ٚ ٔتتذ٤ش٤  آٖ اص ا٥ٕٞتت  ص٤تتبد٢ ثشختتٛسداس اػتت  ٞتتب ػتتبصٔبٌٖٔبِؼتتب   دس ه٤اػتتتشایظ
(Schmitt, Raisch & Volberda, 2016.) ّا٥ٕٞ  الذأب  ٘ٛػبص٢   فشاٚاٖ ثش یأو٥ذ سغٓ ٣ػ

ثب ٔح٥ي  دچتبس ؿىؼت     ٥٘بفتٗ ٢ ٟ٘بد٢ ٚ یٌبثكٞب  ٤ٔحذٚدثب  ٝٔٛاخٟ ١د٥دس٘ت ٞب ػبصٔبٖ
ْ    ٞب ثحشاٍٖٞٙبْ ثشٚص  یٟٙب ٘ٝ. دس ٚالغ  فـبس ثشا٢ ا٤دبد ی ٥٥ش ؿٛ٘ذ ٣ٔ یتلاؽ   ثّىتٝ ٍٞٙتب

كتٙؼ  ث٥ٕتٝ ٥٘تض     .(Baden-Fuller & Volberda, 2003) ثشا٢ سؿذ ٚ ٔٛفم٥  ا٥ٕٞ  داسد
  ا ثتشا٢ ٔٛفم٥ت   زِت  ؛٘ٛػتبص٢ اػتتشایظ٤ه داسد  ٔب٘تذٖ ٥٘تبص ثتٝ     داؿتٗ ٚ سلبثت٣ ثشا٢ دٚاْ

دسٖٚ ػتبصٔبٖ  ٞب٢  ٚ لبث٥ّ ٞب  ٥ٌش٢ اص یٛإ٘ٙذ٢ ػ٣٤ٛ ثب ی ٥٥شا  ٥ٔحي ث٥ش٣٘ٚ ٚ ثٟشٜ ٞٓ
ٝ ػّتُ ص٤تش ٘ٛػتبص٢    ٤بثتذ. دس كتٙؼ  ث٥ٕتٝ ثت     ٔت٣  ثب ا٤دبد ٘ٛػبص٢ اػتشایظ٤ِه هتشٚس  

 اػتشایظ٤ه هشٚس٢ اػ :
ٝ  ؛ثؼضا٣٤ داسدالتلبد٢ ا٥ٕٞ  اص ٘ظش  ا٤ٗ ثخؾ ٔب٣ِ ٝ    ثت ٘متؾ   ٤ٚتظٜ دس ثتبصاس ػتشٔب٤

 .داسدا٢  اِؼبدٜ فٛق

ٔح٣ٌ٥ ٔتؼتذد٢ ٔٛاختٝ ؿتذٜ وتٝ     ٞب٢  یىب٘ٝ ثب ٔتٕبد٢ٞب٢  ا٤ٗ ثخؾ كٙؼ  دس ػبَ
٘ٛػبص٢ اػتتشایظ٤ه ٔتٕب٤تُ   ٞب٢  ثش٘بٔٝ دسثبس٠یفىش ٚ یؼٕك ثٝ آٖ ٔذ٤شاٖ ػب٣ِ سا  دس٘ت٥د١

 .ػبختٝ اػ 

ٞتب٢   ثٟجٛد ؿشا٤ي لتب٣٘ٛ٘ ٚ حٕب٤ت    دس٘ت٥د١ٚ ث٥ٕٝ  ػؼب  ٔب٣ِؤیؼ٥ُٟ اسیجبى ث٥ٗ ٔ
 .فشاٞٓ آٚسدٜ اػ  خذ٤ذ٢ سا دس ا٤ٗ كٙؼ ٞب٢  س٤ٚٝ  التلبد٢

ثؼتتش٢ سا ثتشا٢ ٘ٛػتبص٢ ٚ      ٞب ثتبلاخق یدتبس  اوتش٥٘ٚته   ٚوبس وؼتی ٥٥ش فوب٢ 
 دس ا٤ٗ كٙؼ  فشاٞٓ آٚسدٜ اػ .  ٚوبس ٞب٢ وؼت یدذ٤ذ ٔذَ
ٍ  ٞب ػبصٔبٖ ثّٙذٔذ ٔٛفم٥   ٝ ی ٥٥تشا  ٔح٥ٌت٣     ٝثت  ٔتؤثش ٣ پبػت   ثٝ چٍتٛ٘  ظ٤ٜت ٚ ثت

ٝ ی ٥٥شا  یىِٙٛٛط٤ه ٚ یٛا٘ب٣٤ ٘ٛػتبص٢ اػتتشایظ٤ه    ٖ  ثت  داسدثؼتت٣ٍ    پ٥بٔتذ ی ٥٥تش   ػٙتٛا
(Balkefors, Björklund & Carlquist, 2015). ٗؿٛد وٝ ثشا٢ پب٤ذاسٔب٘ذٖ  ٣ٔ ًٛس اػتٙجبى ا٤

٘ٛػبص٢ اػتشایظ٤ه ٔتذاْٚ هتشٚس  داسد. دس ا٤تٗ     فشا٤ٙذدس ٔح٥ي سلبثت٣  دس٥ٌشؿذٖ دس 
د٘جبَ ثشسػ٣ ٘ٛػبص٢ اػتشایظ٤ِه دس كٙؼ  ث٥ٕٝ ثب س٤ٚىشد٢ و٥ف٣ اػ .  ساػتب ا٤ٗ ٔمبِٝ ثٝ

وٝ ثٝ اػتتفبدٜ   داسدیحم٥ك دس ػ٥ّٕب  ػخ  ٤ب ػٙت٣ ٞب٢  س٤ٚىشدٞب٢ و٣ٕ اؿبسٜ ثٝ سٚؽ
یحم٥ك دس ػ٥ّٕب  ٘تشْ  ٞب٢  سٚؽ ٣ اؿبسٜ داسد ٚ دس یمبثُ ثبوّٕٞب٢  اص س٤به٥ب  ٚ یى٥ٙه
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دس  .(Pidd, 1995) ٥ٌتشد  ٔت٣  داسد  لتشاس  یأو٥تذ  و٥فت٣ ٞتب٢   سٚؽ وتبس٥ٌش٢  ثٝثش  بًوٝ ػٕذی
ٚ  سؿتىب آ ٕٞٝ ٢اثش  ػخ   ػ٥ّٕبدس  یحم٥ك ٢ٞب سٚؽ ٢بتٞ ٤ ٚدذتٔح شتخ٥ا ٢ٞب ػبَ
 ٢ٞتب  یى٥ٙته  سػتجتب ٚ ا كتح   ثتب  ىیجتب اس دس بتٞت  ٤ ٚدذتٔحت  ٗت٤ت . اػت  ا ٜؿتذ  ؿٗسٚ
٣ ثتشا٢  وّٕت ٞتب٢   ا٤ٗ یى٥ٙه دثشسوب لبث٥ّ  ثب ىیجبدس اس ث٥ـتش ثّىٝ ٥٘ؼ ؛ ٜؿذ ٌشفتٝسوب ثٝ

 (. Beasley, 2002)اػ   خبف ٔؼبئُ پ٥چ٥ذٜ ٚ ثؼو٣ اص
 ثتب  ٤بفتٝسػتبختب ٚ  ػ٣ٙ٥  ػملا٣٤  و٥ف٣ ٢ٞب اص سٚؽ ذیبًتػٕ  ْشت٘  بتػ٥ّٕدس  كتیحم٥

ُ ٚ  ٖٔبصػب ٤هدس  فتٔختّ ٢ٞبٜ ٤ذٌبد وـفٚ  یؼش٤ف  یفؼ٥ش ٢اثش ٢یش طسف ٍٜ٘ب  ٔؼتبئ
 ث٥ـتتش دسن  ٟ٘ب٤  ٚ دس ٥ٌ٢شد٤ب وش٠ازتٔ دبت٤دا ٝتث شتٔٙدسٚؽ  ٗت٤ا .وٙذ ٣ٔ دٜػتفبآٖ ا
 د.ؿٛ ٣ٔ پ٥چ٥ذٜ اػتفبدٜبئُ تٔؼ ٤ياشتؿ دٛتثٟج  ثشا٢ ٜؿذ حبكُ  وبادسا ٤ٗٚ اص ا ٜؿذ

 ا٢ٝ ٔؼتئّ  اػتشایظ٤هس٤ض٢ ٚ اخشا٢ ٘ٛػبص٢  ٥ٌش٢  ثش٘بٔٝ یل٥ٕٓ ٔؼئ١ّ ٤ٙىٝا ثٝ یٛخٝ ثب
 شتظت ٘ٝ تثت   تٙذتٞؼ شت٥ٌآٖ دس بتث ٢سثؼ٥ب ٖػبٔلاٚ  ٖفؼب٘ ٢ر وٝ دؿٛ ٣ٔ یّم٣ ٜ پ٥چ٥ذ سثؼ٥ب

 بتثت ٚ  ٥٘ؼ  حُ لبثُ حت٣سا ثٝ ػٙت٣  ػ٥ّٕبدس  یحم٥ك ٢ٞب سٚؽ ثب ٔؼئّٝ ٤ٗا وٝ ػذس ٣ٔ
 ػت  د ٢یتش َ لجٛ لبثُٚ  ثٟتش ٘تب٤ح ثٝ اٖیٛ ٣ٔ ْ٘شَ  ػ٥ّٕبدس  یحم٥ك ٢ٞب اص سٚؽ دٜتفبتػا

ٝ  سوب ثٝسٚؽ  ٤ٗا ٔمبِٝدس  ٥ُِد ٥ٕٞٗ ثٝ ٤بف    ش ت٤ٍت د س بتػجت ٝ ت ؛ ثت تػت ا ٜؿتذ  ٌشفتت
 ٟ٘ب٤  ٚ دس ػ ا حبوٓآٖ  ثش وٝ ٢سثؼ٥ب ٢ٞب ٤ ٚدٔحذ بتث َذتٔ هت٤ بختٗتػ ٢بتخٝ تث
ُ آٖ دس  ٥ٌ٢شسبتو ثٝ وٝ پبػخ٣ ثٝ ػت٥بث٣د  ٢سثؼت٥ب  ٢ٞتب  ٤ ٚدٔحتذ ٚ   ٔـتىلا  ثتب  ػٕت

ٝ  و٥ٙٓ ٣ٔ ئٝسا اسا ٢فشا٤ٙذ  ِٙذ چه ْ٘ش ٢ٞب ػ٥ؼتٓ ٢طِٛٚٔتذ ٥ٌ٢شسوب ثٝ ثب  ػ سٚ ثٝسٚ  وت
 .  ذؿ ٞذاخٛ حُ لبثُ ٘ٛػبص٢ اػتشایظ٤ه ئ١ّتٔؼ د ٥ٌش اسلش دٜػتفباسدٔٛ ٌشا

  ثشسػت٣  ثٝ ا٥ٕٞ  فوب٢ ا٤ٗ ثخؾ خذٔبی٣ ٚ ی ٥٥شا  ٔذاْ دس ٔحت٥ي أتشٚص   یٛخٝ ثب 
ٔشٚس٢ ٔختلش ثش ادث٥ب  ٘ٛػبص٢ اػتتشایظ٤ه  ا اثتذا زِ ؛یٛخٝ لشاس ٌشف  ا٤ٗ ٔٛهٛع ٔٛسد

ٓ   داؿتٝ  ػپغ ثب س٤ٚىشد یفىش ػ٥ؼت٣ٕ ٚ سٚؽ َ ٘تشْ ثتٝ   ٞتب٢   ؿٙبػت٣ ػ٥ؼتت  ػتبص٢  ٔتذ
 ٘ٛػبص٢ اػتشایظ٤ه پشداختٝ ؿذٜ اػ .

 ادبیبت هوضوع .8

 نوسبزی استراتصیک .8-8
ٔتؼتذد٢  ٞتب٢   خذا اص ٞٓ ثٛدٜ ٚ ثتٝ ص٤تشثخؾ   ٞب٢ ٔذ٤ش٤  اػتشایظ٤ه ثؼ٥بس ٢یئٛس ١ص٥ٔٙ

 اص د٤تذٌبٜ ٥ٔٙتضثتشي   .(Elfring, 2001; Volberda, 2004 & Volberda) ؿتذٜ اػت    یمؼ٥ٓ
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ثتٝ  چتٝ ثشػتذ     (  ٥ٞچ یؼش٤ف سٚؿٗ ٚ دل٥م٣ اص ٔفْٟٛ اػتشیظ٢ اسائٝ ٘ـذٜ اػت  1990)
یؼبس٤ف ٔتؼذد اص ٘ٛػبص٢ وٝ ثب  ٤ب اص ٔفْٟٛ ٘ٛػبص٢ اػتشایظ٤ه ١ یؼش٤ف سٚؿٗ ٚ دل٥كاسائ

٢ یىتب٣ّٔ دس ادث٥تب    ٞتب  ٢ش٥ت ٌ خٟ ٚ ا٤ٗ ٔفْٟٛ سا ثب   ؿذٜ دبد٤أجٙب٢ یئٛس٤ى٣ ٔدضا٣٤ 
(. یٛخٝ ثٝ ا٤ٗ ٘ىتٝ هشٚس٢ اػ  وٝ ٘ٛػتبص٢ اص ادث٥تب    Schmit, 2016) پ٥ٛ٘ذ دادٜ اػ 

٢ ٞتب   ٥ت لبثٌّشفتٝ اػ  ٚ ٔفتب٣ٕ٥ٞ ٕٞچتٖٛ ٔض٤ت  سلتبثت٣        ئ٘ـٔذ٤ش٤  اػتشایظ٤ه 
 & floyed) دٞتتذ ٣ٔتتلتتشاس  ٔتتذ٘ظشاػتتتشایظ٢ ٚ وتتبسآفش٣ٙ٤ ػتتبصٔب٣٘ سا  فشا٤ٙتتذسلتتبثت٣  

wooldrige, 2000; volberda & baden_fuller, 2003; Zahra, 1993.) 

ا٢ اص  ٚخٛد ػٌح ٌؼتشدٜ ١د٥دس٘ت  ٌشا٣٤ دس یؼبس٤ف ٚ ٔفب٥ٞٓ ٔشیجي ثب ٘ٛػبص٢ وثش 
پ٥بٔتذ   غبِجتبً وتٝ  آ٤تذ   ثٝ ٚخٛد ٔت٣  ٢ پظٚٞـ٣ ٚ ػٌٛح ٔختّف٣ اص یح٥ُّ ٘ٛػبص٢ٞب حٛصٜ
ً ٢ ٔتشیجي  ٞب  ٥فؼبِ سغتٓ یٙتٛع ٚ ٌؼتتشد٣ٌ     ٣ اػت . ػّت٣  ػتبصٔب٘  دسٖٚػتبص٢    ٕٞبٞٙت
٢ ٔفْٟٛ ٘ٛػبص٢ دس ادث٥ب  ٔتذ٤ش٤  اػتتشایظ٤ه  اوثتش ٌٔبِؼتب  ا٤تٗ حتٛصٜ اص       ش٥وبسٌ ثٝ

 ثتشدٜ ا٘ذ  ثٟشٜ  خٛد كٛس  دادٜ ١( دس ٌٔبِؼ2009سٚؿٍٙش٢ ٔف٣ٟٔٛ وٝ آٌبسَٚ ٚ ّٞف  )
٢ ٔختّتف ٕٔىتٗ   ٞتب ٝ ٤ت ٘ظشبٖ دا٘ؾ خٕؼت٣ سا دس خش٤ت   ١وٝ أىبٖ یؼ٥ُٟ ٚ یٛػؼ ػ ا 

٢ ػتبصٔب٣٘ وتٝ   ٞتب  ٣ظ٣ٚ٤ٌ ٤ٍٙض٤خب٢ ٤ب ػبص یبصٜ  ٔحتٛا ٚ پ٥بٔذ حبكُ اص فشا٤ٙذ»ػبخ . 
« .ػبصٔبٖ داسد  ٘ٛػبص٢ اػتشایظ٤ه ٘بْ داسد ثّٙذٔذ  ٣٠ ثش آ٤ٙذیٛخٟ لبثُاس٢ زلبث٥ّ  اثشٌ

(Agarwal & Helfat, 2009, p. 282) 16  ف. 2003(فتِٛش   ت ثبدٖ اػبع یؼش٤ف ِٚجشدا ٚ ثش 

 ؾ٤ٞب ٣ٚاثؼتٍی ٥٥ش ٔؼ٥ش  ٔٙظٛس ثٝوٝ ٤ه ؿشو  اػ  ٣٤ ٞب  ٥فؼبِ٘ٛػبص٢ اػتشایظ٤ه  )
َ  ٘مُػبص٢ )اح٥ب(  خب٤ٍض٣ٙ٤ ٚ  وٝ اؿبسٜ ثٝ خٛاٖ دٞذ ٣ٔا٘دبْ  ٢ فؼّت٣  ٞتب  ٣ظٌت ٤ٚ ٚا٘تمتب

ٌ  ث٢ٝ خذ٤ذ ٞب سٚؽ ٞب ؿشو   ػبصٔب٣٘ داسد. اص ا٤ٗ ًش٤ك ٢ اكت٣ّ  ٞتب   ٥ت لبث٢ّ اص ش٥وتبس
 ,Floyd & Lame. )ثٙذ٘تذ  ٣ٔت ثتٝ وتبس   ٚ س٤ٚىشدٞب٢ سلتبثت٣ خذ٤تذ٢    ش٘ذ٥ٌ ٣فشأخٛد سا 

(. یٛخٝ ثٝ ا٤ٗ ٘ىتٝ هشٚس٢ اػ  وٝ ٘ٛػبص٢ صٔب٣٘ فمي دس لبِت الذا٣ٔ اػتشایظ٤ه 2000
دسٖٚ ٤ته   ٢ٞتب  ٌتشٜٚ ٘ٝ افتشاد ٚ    ؿٛد وٝ وُ ٤ه ػبصٔبٖ سا ؿبُٔ  ؿٛد ٣ٔدس ٘ظش ٌشفتٝ 

ػتٝ  ث٥بٖ وتشد وتٝ ٘ٛػتبص٢ داسا٢     یٛاٖ ٣ٔثش ا٤ٗ اػبع  ؛(Burgleman, 1983b)ػبصٔبٖ سا 
 ػٙلش ٤ب ػبُٔ اػ :

 وٝ ثب ٔض٤  سلبثت٣ ٔشیجي اػ .  ٢ اك٣ّ ػبصٔبٖٞب  ٥لبثّ ٚا٘تمبَ ٘مُ٘ح٠ٛ  .1
 داؿتٝ ٚ دس ػٌٛح ٔختّف ػبصٔب٣٘ وبسثشدٞب٣٤ داسد. یأو٥ذ ثش وُ ٤ه ػبصٔبٖ .2
٢ ػبصٔبٖ ٚ ا٥ًٕٙبٖ اص ثمتب٢ ثّٙذٔتذ    ٞب ٣ٚاثؼتٍثشدٖ ٔؼ٥ش  ثشا٢ ؿىؼتٗ ٚ اصث٥ٗ .3
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 هشٚس٢ ٚ ح٥بی٣ اػ . 
 یٛاٖ ٌف  ٘ٛػبص٢ اػتشایظ٤ه: ٣ٔ
  1980اػتٙٛ ٚ ٞبٔجش٤ته )  یحم٥تك   .داؿتٗ ػبصٔبٖ ٚ ٔح٥ي اػت   ػٛ ٍ٘ٝ خٟ  ٞٓ دس
ٚ  وٙتذ  ػٛػبص٢ ٔح٣ٌ٥ سا ٞتذا٤  ٔت٣   ٞٓ وٝاػ  ٔىب٥٘ض٣ٔ : »( ث٥بٍ٘ش ا٤ٗ اػ 527ف. 

 «ػبصد ٣ٍ ػ٥ّٕب  داخ٣ّ سا فشاٞٓ ٤٣ٔىپبسچ
 ك ا٢ٍِٛ یل٥ٕٓ ػبصٔبٖ ثشآٚسد ػبخ .یٛاٖ آٖ سا اص ًش٤ ٣ٔ :ٔف٣ٟٔٛ پ٤ٛبػ 

ٔحٛس  ا ٍ٘شؿ٣ خ٣ٌ ٚ ٚاس٤ب٘غزِ؛ (Flier, 2003, p 8-9) ٔؼتّضْ یؼبدَ اػ ٘ٛػبص٢ 
٥تك  دػت٥بث٣ دسو٣ ػٕ ٔٙدش ثٝ  اس ثش ٘ٛػبص٢زٔجت٣ٙ ثش ثشسػ٣ سٚاثي ػٙبكش ٔتؼبُٔ ٚ اثشٌ

ٛ  چ٣ٍٍ٘ٛ ٘ٛػتبص٢ اػتتشایظ٤ه ٕ٘ت٣    اص َ   .دؿت ثشسػت٣ دس ٘ٛػتبص٢   ٞتب٢ ٔٛسد  ث٥ـتتش ٔتذ
ٓ       س٤ب٘غااػتشایظ٤ه اص ٘ٛع ٚ وٕتتش  ٞتب   ٔحٛس ثتٛدٜ ٚ یؼتبٔلا  دسٚ٘ت٣ ثت٥ٗ اختضا ٚ ػ٥ؼتت

٢ وتبس دسن ثٟتش ٔٛهٛع ٘ٛػبص٢ اػتشایظ٤ه  اِٚت٥ٗ   ٔٙظٛس ثٝ. اػ   ٌشفتٝ لشاس یأو٥ذٔٛسد
٘ٛػتبص٢ اػتتشایظ٤ه  ٘ٛػتبص٢     فشا٤ٙذیؼ٥٥ٗ چ٥ض٢ اػ  وٝ دس ٣ً   وٝ ثب٤ذ كٛس  ٥ٌشد

 .دؿٛ ٣ٔ

.8-8-8 ی استراتصیکنوسبزی هب حوزه 
ْ  ٞؼت ا٢  پ٥چ٥ذٜٞب٢  ػ٥ؼتٓ ٞب ؿشو  یٛا٘تذ   ٔت٣  ٙذ  ؿبُٔ ػٙبكش ثؼ٥بس ٔتفبٚ  وتٝ ٞشوتذا
وٝ لبث٥ّت  ی ٥٥تش   ٔختّف٣ ٞب٢  حٛصٜ دسثبس٠ ثٟتش ا٤ٗ  ثشا٢ وؼت ث٥ٙؾ ثش ػلاٜٚ ؛ٙذی ٥٥ش و

ُ  یح٥ّّت٣ ثتٝ اختضا٢   ًٛس  ٞب لاصْ اػ  ثٝ د  ؿشو داس ختٛد یدض٤تٝ ؿتٛ٘ذ.    ٠ دٞٙتذ  یـتى٥
ٓ     دؿشو  یلتٛس وتش   یٛاٖ دس ٤ه ٣ٔ یٕب٤ض اػبػ٣ وٝیش٤ٗ  ٟٔٓ ٞتب٢   یفتبٚ  ثت٥ٗ ػ٥ؼتت

 ٚ ػ٥ؼتٓ ػبصٔب٣٘ اػ . ٚوبس وؼت
ٝ   اػ  ػ٥ؼتٓ ػبصٔب٣٘: اؿبسٜ ثٝ سٚؿ٣  ٔٙظتٛس ا٘دتبْ ٤ته     وٝ ٤ه ؿتشو  افتشاد سا ثت

چٌٛس ٤ته  »ا٤ٙىٝ  ا٢ آٖ ػجبس  اػ  اص وٙذ. یؼش٤ف ػبصٜ دس وٙبس ٞٓ خٕغ ٣ٔ ٚوبس وؼت
ُ  » :اػ  ا٤ٗیش  . یؼش٤ف سػ٣ٕ«ؿشو  ػبصٔبٖ ٤بفتٝ اػ  ٤ته   ٠دٞٙتذ  چٌٛس افتشاد یـتى٥

ش ػبصٔب٣٘ ٥٘بصٔٙذ ا٤ٗ اػ  وٝ ػبختبس ػبصٔب٣٘  ٞ «.ا٘ذ ثٙذ٢ ٚ ػبختبس ٤بفتٝ ؿشو   یشو٥ت
دس وٙتبس   دس ث٥ٗ اػوب٢ ػبصٔبٖ  ٔـخق ٚ سٚؿٗ ثبؿذ. ٞب٤ـبٖ  ٚظب٤ف افشاد ٚ ٔؼئ٥ِٛ 

ٞب٢ ػتبصٔب٣٘  فشا٤ٙتذ ٕٞچٙت٥ٗ ٥٘بصٔٙتذ    .ٞتب  ا٤دبد ػّٕىشدٞب ٚ ٚاحتذٞب٢ ٔتٕتب٤ض ؿتشو    
ا٥ًٕٙتبٖ اص   ٔٙظتٛس  ثٝ. اػ ػبصٔبٖ ثب ٤ىذ٤ٍش  ٢ثشلشاس٢ اسیجبى ث٥ٗ اػوب ٔٙظٛس ثٝٔتؼذد٢ 

اػ . هشٚسیبً ػبصٔبٖ داسا٢  ثٝ ٤ه وُ ٤ىپبسچٝ ٕٞبًٞٙ ؿذٜ ٞب آٖ ا٤ٙىٝ ٚظب٤ف ٔدضا٢
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فشًٞٙ اػ  وٝ افشاد ػبصٔب٣٘ ثب ٤ىذ٤ٍش دس یؼبُٔ ثٛدٜ ٚ ثبٚسٞب٢ ٔـتتشن   ٜ فشًٞٙ  خشد
 (.De wit & Meyer, 2010) ػبصد اسصؽ ٞٙدبسٞب سا ٣ٔ

وٙذ. ٤ه  سا ٞذا٤  ٣ٔ ٚوبس وؼت  ا٢ داسد وٝ ؿشو  : اؿبسٜ ثٝ ٘حٜٛٚوبس وؼتػ٥ؼتٓ 
یتش اص   . یؼش٤فت٣ سػت٣ٕ  «چٌٛس ٤ه ؿشو  دسآٔذ داسد»ا٤ٙىٝ یؼش٤ف ػبدٜ ػجبس  اػ  اص 

ٗ  ٞب٢ اسصؽ پ٥ىشثٙذ٢ خبك٣ اص ٔٙبثغ  فؼب٥ِ »ػجبس  اػ  اص  ٚوبس وؼتػ٥ؼتٓ   ٤تب  آفتش٤
ٞتش ؿتشوت٣ ػ٥ؼتتٓ ختبف     « .آفش٣ٙ٤ ثشا٢ ٔـتش٤بٖ ثٝ اسصؽ یٛخٝ / خذٔ  ثبٔحلَٛ ١اسائ

ثتٛدٜ  ػٙٛاٖ ٚسٚد٢ )ی٥ِٛذ ٤ب ثش٘ذػبص٢(  خبف ثٝ ٣دػت٥بث٣ ثٝ ٔٙجؼ  خٛد سا داسد وٝ ٔٙظٛس
َ ًتٛس   ؛ ثٝػٙٛاٖ خشٚخ٣ اػ  ٤ب خذٔب  ثٝا٢ اص ٔحلٛلا   ػجت فشٚؽ ٔدٕٛػٝٚ    ٔثتب

ٝ  ٚوبس وؼت٘ٛع  ثش اػبعؿشو  )٤ب ػ٥ؼتٓ خّك اسصؽ(  ٚوبس وؼتػ٥ؼتٓ  فتشد   ٔٙحلتشث
 .(de wit & Meyer, 2010) اػ 

 فشا٤ٙتذ اثؼتبد ص٥ٔٙتٝ  ٔحتتٛا ٚ     ٠ا٥ٕٞت  وتبٚؽ دسثتبس    ادث٥ب  ٔذ٤ش٤  اػتشایظ٤ه ثتش 
ا٢  پذ٤تذٜ ػٙتٛاٖ   ثٝ( ٘ٛػبص٢ اػتشایظ٤ه سا 2001b)د٤ٍشاٖ ٚاِجشدا ٚ  .داسد یأو٥ذ اػتشایظ٢

  داسد یأو٥تذ  ی ٥٥تش  1فشا٤ٙذفمي ثش  ٘ذ. ٘ٛػبص٢ اػتشایظ٤ه ٘ٝا ثشسػ٣ لشاس دادٜ ثؼذ٢ ٔٛسد ػٝ
ا٢ ثتٝ ا٤تٗ    ؼذ ص٥ٔٙٝثُ .(Grandi & Grimaldi, 2005) ٞٓ یٛخٝ داسد 3ٚ ص٥ٔٙٝ 2ٔحتٛا ٝثّىٝ ث
ثٝ ٔح٣ٌ٥ وٝ ػتبصٔبٖ دس آٖ   یٛخٝ ثب«. ؟دٞذ ٘ٛػبص٢ دس ودب س  ٣ٔ»دٞذ وٝ  ٣ٔ پبػ  ػؤاَ

ٖ  ٣ٔ فؼب٥ِ  ثؼتذ   داسد. یأو٥تذ  وٙذ  ا٤ٗ ثؼذ ثش الذأب  اػتشایظ٤ه دس دسٖٚ ٚ ثشٖٚ ػتبصٔب
ٝ » ػؤأَحتٛا٣٤ ٘ٛػبص٢ ثٝ  ٘تش   ثتش  دٞتذ ٚ   ٔت٣  پبػت   «؟ؿتٛد  ٔت٣  چ٥تض٢ ٘ٛػتبص٢   چت

ٝ ٞتب   لبث٥ّت   ١داسد وٝ دس ػبصٔبٖ ثشا٢ ا٤دبد ٤ب یٛػتؼ  ٞب٣٤ یأو٥ذ فؼب٥ِ   .ؿتٛد  ٔت٣  پشداختت
ػتشػ    ٘ٛػبص٢ فشا٤ٙذ .داسد یأو٥ذ ٘ٛػبص٢ ثش چ٣ٍٍ٘ٛ ٚ صٔبٖ ٘ٛػبص٢ اػتشایظ٤ه فشا٤ٙذ

 ,Flier, Bosch, Volberda & Baden-Fuller) دٞتذ  ٣ٔ یٛخٝ لشاس٘ٛػبص٢ دس ٔح٥ي سا ٔٛسد

دس   ثش ٘ٛػبص٢ ٚ پ٥ىشثٙذ٢ ٔدذد ٔٙبثغ دس یٕبْ ادث٥ب  ٘ٛػتبص٢ اػتتشایظ٤ه   و٥ذیأ .(2005
ٗ   ٣ٔ شا٤ي ی ٥٥ش ٔح٣ٌ٥ ٔـبٞذٜؿ ٚ  یتٛاٖ آسا٤تؾ ٔدتذد ٔٙتبثغ     سا ٔت٣  ی ٥٥تشا   ؿتٛد. ا٤ت

 .(lavie, 2006) دس ٘ظش ٌشف   دس ؿشا٤ي ی ٥٥شا  یىِٙٛٛط٤ه بًخلٛك  ثٍٙبٜٞب٢  لبث٥ّ 
٥٘تبص ثتٝ     ٔح٥ي ٚ ِضْٚ ا٤دبد یٌج٥ك ثت٥ٗ ػتبصٔبٖ ٚ ٔحت٥ي   ثٝ ی ٥٥شا  پ٤ٛب دس  یٛخٝ ثب 

ؿذٖ ثب ٔح٥ي ٚختٛد داسد. چٍت٣ٍ٘ٛ    اص ی ٥٥شا  دس ػبصٔبٖ ثشا٢ ٍٕٞبْا٢  ا٤دبد ٔدٕٛػٝ
ْ ٞب٢  پ٥ٍ٥ش٢ ی ٥٥شا  اػتشایظ٤ه ثشا٢ ا٤دبد ٘ٛػبص٢ ٖ  ٔتذاٚ  ثتشا٢ اختٙتبة اص    دس ػتبصٔب

 ػ٣٤ٛ ثب ٔح٥ي ا٥ٕٞ  داسد. افَٛ ػبصٔب٣٘ ٚ ٞٓ



 52 ، پیبپی8965اندیطه هدیریت راهبردی، سبل سیسدهن، ضوبره اول، بهبر و تببستبى   845

 سیستویتفکر  .5
 )٥ٞٙتض   ػ٥ٕتك ٚ ًتٛلا٣٘ اػت    ٞب٢  پظٚٞؾ ١یفىش ػ٥ؼت٣ٕ ٤ه ٔتذِٚٛط٢ خذ٤ذ ٚ ٘ت٥د

اػ . ٢ٚ ا٥ِٚٗ وؼت٣ اػت  وتٝ     (. اخ٥شاً ا٤ىبف ثٝ ا٤ٗ یئٛس٢ یٛخ٣ٟ خبف داؿت1393ٝ
پ٥چ٥ذ٣ٌ ٔٛخٛد ث٥ٗ سٚاثي ٔتؼبُٔ ٚ ٔتؼبلت ٔت ٥شٞتب   ثٝ یٛخٝ ٞب٢ ػ٥ؼت٣ٕ سا ثب ٔتذِٚٛط٢
ٚاسد وتشدٜ اػت . ٥ٞٙتض دس وتتبة ختٛد اص       اػتتشایظ٢  ٠اػتشایظ٤ه ٚ حٛص٥ٌش٢  دس یل٥ٕٓ

ٚ ٔتذ٤ش٤  اػتتشایظ٤ه اػتتفبدٜ وتشدٜ      س٤ض٢ ثش٘بٔٝٔفب٥ٞٓ ٚ اثضاسٞب٢ یفىش ػ٥ؼت٣ٕ ثشا٢ 
وٙذ وٝ یٟٙب ثب ا٤ٗ  ٣ٔ ٢ٚ ث٥بٖ .ا٤دبد ی ٥٥ش ٍ٘ب٣ٞ ػ٥ؼتٕبی٥ه داؿتٝ اػ  ثٝ فشا٤ٙذاػ  ٚ 

(. یفىتش  1393  ض)٥ٞٙت  ث٥ٙتب٣٘ پشداخت   ٞتب٢   تشایظ٢یٛاٖ ثٝ یذ٤ٚٗ اػت  ٣ٔ ٍ٘شؽ اػ  وٝ
ٝ ٞتب٢   ػ٥ؼت٣ٕ ٘شْ ثب اػتفبدٜ اص ٍ٘شؽ ػ٥ؼت٣ٕ ثشا٢ ٔٛلؼ٥ت   ػتبختبس یفىتش ٚ     صا ٔؼتئّ

 ١٘تٝ اسائت    وٙذ ٚ ٞذف آٖ ثحث ٚ یٛافك ثش ػش ٔب٥ٞ  ٔؼئّٝ اػ  ٣ٔ س٤ض٢ ٤بد٥ٌش٢ سا پ٣
 ح٥كتح  ٣٤ثتش ؿٙبػتب   و٥تذ یأ ٘تشْ ثتب   ٣ؼت٥ٕفىش ػی .(1392 حُ آٖ )سٚصٟ٘ذ ٚ ٥ٔٙدشص  ساٜ
آؿتفتٝ ٚ    ٥ثٟجتٛد ٚهتؼ   ٢یتش فتشاٞٓ وتشدٜ ٚ ثتشا     ؿفبف ٣ٚ ػبختبس ٔؼئّٝ  دسو  ٥ٔبٞ

ؿتتذٜ اػتت . ٔؼتتبئُ  دتتبد٤ا (بفت٥ٝثذػتتبختبس )ػتتبختبس٘ ٣اختٕتتبػٞتتب٢  ؼتتت٥ٓػ  ٥تتٔٛلؼ
دس  ك٥ت ٚ سٚاثتي ٚ دس لبِتت یحم  ٞتب    ٤ٔحتذٚد  بسٞب ٥ذ ثب اػتفبدٜ اص ٔؼیٛا٘ ٣ٔ بفت٤ٝػبختبس

وٝ ثب اثتضاس   ٣ٚالؼ ٢ب٥وٝ ٔؼبئُ ثذػبختبس دس د٘ ٣حبِ دس ؛دؿٛ ٢ثٙذ فشَٔٛ ه٥ب  ولاػ٥ػّٕ
ٔؼتبئُ   ٤ٗت ا ٢ٞتب  ٣ظ٤ٌ. ٚؿذ ٣ػبختبسدٞ ٢ٞب د  ٔٙدش ثٝ خّك سٚؽؿٛ ٣حُ ٕ٘ ه٥ولاػ

 ُػٛأت   ( ٔتٙتبلن ب٤ت چٙذٌب٘ٝ  اثؼبد چٙذٌب٘تٝ  ٔٙتبفغ ٌٙتً ٚ )    ٘فؼبٖ ٢ر: اص اػ   ػجبس 
 (.2011 )٥ٔٙدشص ٘ذاؿتٗ   ٥٘بٔـٟٛد ٚ لٌؼ
یفىش ػ٥ؼتت٣ٕ ٘تشْ  ثتشا٢ پـتت٥جب٣٘ اص یلت٥ٕٕب        ١ثشسػ٣ دس دػتٞب٢ ٔٛسد ٔتذِٛط٢

یٟٙتب   ٘ٝٞب  ٔتذِٛط٢اػ .  پ٥چ٥ذٜ ٔتٙبػتٞب٢  ٔتؼذد دس ٔح٥يٞب٢  ٌش٣ٞٚ اص افشاد ثب د٤ذٌبٜ
یلت٥ٕٕبی٣  ذ ٙت و ٔت٣  وٙٙذٜ دس ٔؼئّٝ وٕه ثّىٝ ثٝ افشاد ؿشو  پشداصد  ٣ٔثٝ یؼش٤ف ٔؼئّٝ 

ػٙٛاٖ اثضاس٢ ثشا٢ یؼش٤ف ٔؼتئّٝ ٔٛسداػتتفبدٜ    ثٝذ ٚ ٝ پ٥چ٥ذ٣ٌ سا وبٞؾ دٞر وٙٙذ وایخب
بٖ چٙذٌب٘تتٝ  ٘فؼتت ر٢ٚختتٛد ثتتٝ  یٛختتٝ ٔمبِتتٝ ثتتب ٤ٗتتدس ا ٣ثشسػتتٔٛسد ١ٔؼتتئّد. لتتشاس ٥ٌتتش

وٙذ وتٝ ا٤تٗ    ٣ٔ ٚا٥٘تب ؿشٚف ث٥بٖ ؿٛد. ٣ٔ ٣ثذػبختبس یّمٚ اثؼبد چٙذٌب٘ٝ   ٘ذاؿتٗ لٌؼ٥ 
 ػتبختبسد٣ٞ ثتب ٔؼتئّٝ ٔتٕتب٤ض    ٞتب٢   ٖ سا اص ػب٤ش سٚؽداسد وٝ آٞب٣٤  ؿٙبػ٣ ٤ٚظ٣ٌ سٚؽ

٢ وبسآٔتذ دس یؼ٥ت٥ٗ اػتتشایظ٢    فشا٤ٙتذ كتٛسی٣ وتٝ   ٝ یٕشوض ثش ثٟؼبص٢ ػبصٔبٖ  ث ػبصد: ٣ٔ
ٝ  ب  ثتش اثٟبٔتب  افتشاد دس ساثٌتٝ ثت     اػت   ثٟؼبص٢ ٤ه ػبصٔبٖ داسد  دس حتُ   یأو٥تذ  ٔؼتئّ
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ٔـتش٢ ٞب٢  اسصؽ وبسآٔذ اػ  ٤بفتٝ یؼ٥٥ٗ ؿذٜ  ٘بوبف٣ ٚ غ٥شػبخ ًٛس  ثٝ وٝٞب٣٤  ػ٥ؼتٓ
دٞتذ  ٞتذف    ٣ٕ٘ لشاسیأث٥ش  ٔب٣ِ ٚ د٤ٍش ٔؼبئُ یح ٞب٢  ا٥ٕٞ  ث٥ـتش یى٥ٙه ١ٚاػٌ سا ثٝ

٘ظش آٖ ٞتب٢ ٔختّتف ٔتٛسد    ٔف٥ذثٛدٖ ثشا٢ حبِت   ٔٙظٛس ثٝحُ ٕٔىٗ  آٖ ٤بفتٗ ثٟتش٤ٗ ساٜ
 بص٥ت ٘  ٔٛسداًلاػب ٣ِاكّٞب٢  ب٤ٖٚ خش ٙب٤ٖآفش ػبختبس ٔؼئّٝ  ٘مؾ ٣٤ؿٙبػب ٤ٗثٙبثشااػ . 

ٛ  ٣ٔ ٙدب٤اػ . دس ا ٢هشٚس ؿٙبػب٣٤ ػ٥ؼتٓ ٘ٛػبص٢ اػتشایظ٤ه دس كٙؼ  ث٥ٕٝ ٢ثشا  اٖیت
 .ددااخٕبع لشاس  ٔٛسدسا اثؼبد ٚ ػبختبس ٔؼئّٝ   ٘شْ ٢ٞب ؼت٥ٓػ ؿٙبػ٣ سٚؽوٕه  ثٝ

 (SSM) نرمهبی  سیستن ضنبسی روش .9
٢ ٌٛ٘تبٌٖٛ سا  ٞتب  ذ٤ٜت پذادسان ختٛد   ثش اػبعا٤ٗ اػ  وٝ افشاد  SSM ١اك٣ّ یٛػؼ ٠ا٤ذ

ٝ ٥صٔ ؾ٥پت یدشث٥ب  فشد٢   ثش اػبعدسن ا٤ٗ افشاد  .وٙٙذ ٣ٔیفؼ٥ش  ٞٙت٣  دا٘تؾ ٚ   ر٢ ٞتب  ٙت
ٚ  ٙتذ ّچىا٤ٗ سٚؽ ا٥ِٚٗ ثتبس یٛػتي    .(1391 ٚ خلا٣ِ   س  خؼشٚا٣٘ر)آ ػ ٞب ١ آٖیدشث

دس پظ٣ٞٚ اػ  وٝ ثب پظٚٞؾ  سٚؿ٣ الذاْ SSM. ؿذ ٌٔشحٕٞىبسا٘ؾ دس دا٘ـٍبٜ ِٙىؼتش 
ٝ ( ٚ 1998 )چىّٙذ ٚ ٞتبَٚ   ؿٛد ٣ٔٔؼئّٝ ٔٛخت ا٤دبد ٤بد٥ٌش٢  ي٤ؿشا اثتضاس٢  ػٙتٛاٖ   ثت

 ٢٠ دسثبسش٥ٌٓ ٥یلٕ .اػ  ؿذٜ دادٜ  یٛػؼٝ ٔختّفٚ ٔٙبفغ  ٞب ذٌب٤ٜدثشا٢ ثشخٛسد ثب یٙٛع 
 & Montazemi) ثب یؼبسهبی٣ ٔٛاخٝ ػبختٝ اػت   ٞب ٢ش٥ٌٓ ٥یلٕٔذ٤شاٖ سا دس   ٔؼبئُ ٘شْ

Conrath, 1986 .)SSM   ( وٝ ثب ا٤دتبد  1392 سٚصٟ٘ذ ٚ ٥ٔٙدشص )٤ه ػ٥ؼتٓ ٤بد٥ٌش٢ اػ
 .(Churchman, 1971) ؿتٛد  ٣ٔت ٢ ثتبصخٛسد ٔٛختت ا٤دتبد ٤تبد٥ٌش٢ اص ٔذاخّتٝ      ٞتب  حّمٝ

ٖ ٚ پ٥چ٥ذٜ دس ساثٌٝ ثب  صا ٔؼئ٤ّٝبد٥ٌش٢ دس ٚهؼ٥ت٣  ٝ  ػت   ٞب ا٘ؼتب د٘جتبَ ػتبصؽ ثتب     وتٝ ثت
(. ا٤تٗ  1392 )سٚصٟ٘تذ ٚ ٥ٔٙدتشص    ٔمتو٥ب  ٚ الذاْ ٞذفٕٙذ ثشا٢ دػت٥بث٣ ثٝ ثٟجٛد اػت  

 ,Paucar-Caceres & Rodriguez-Ulloa) ٢ یفؼت٥شٌشا٣٤ ٞتب ٓ ٤پبسادا اػبع ثش٣ ؿٙبػ سٚؽ

ٚ   س  خؼشٚا٣٘راػ  )آ ٌشفتٝ ؿى٣ُ ذاسؿٙبػ٤پذٚ  ه٥ٞشٔٙٛی ١ٚ ٔخلٛكبً فّؼف (2005
یتبس٤خ٣ دس   ١پ٥ـت٥ٙ یأث٥ش  ٣ یل٤ٛش٢ اص خٟبٖ ٚدٞ ؿىُدس  افشاد سا ( ٚ ٘مؾ1391 خلا٣ِ 

(. ا٤تٗ  Bergvall-Kareborn, Mirijamdotter & Basden, 2004) دٞذ ٣ٔ٘ـبٖ  یفؼ٥ش ٚالؼ٥ 
ٝ  ٞب٣٤  ث٥ـتش ثشا٢ ٔٛلؼ٥ ؿٙبػ٣  سٚؽ ٝ ثٙتذ٢ ٔؼتئّٝ    وتٝ فشِٔٛت یحم٥مت٣ ثتشا٢   ػٙتٛاٖ   ثت
ٖ  ٔت٣  وتبس ٝ دػت٥بث٣ ثٝ پب٤ب٣٘ ٔـخق ثٔٙظٛس  ثٝػبص٢ وبسا  ٔفْٟٛ  .٤ش ٥٘ؼت  زپت  سٚد  أىتب

 .صاػ  خٛد ٔؼئّٝ ١٘ٛث دلا٤ُ ثٝ ٚ ٤بثذ  اٞذاف ٣ٔ ئّٝ پب٤بٖخب٣٤ وٝ ٔؼ
حتبَ   ا٤ٗ اػ   ثب ثؼ٥بس ٌؼتشدٜ  دؿٛ ٣ٔ ثٝ وبس ٌشفتٝ SSM وٝ ثشا٢ اخشا٢ٞب٣٤  سٚؽ

َ  SSMٗ كتٛس  وتٝ دس   ٤ثتذ  ؛ؿذٜ ٥ٕٞـٝ ثبث  اػ  وبسٌشفتٝ ٔجٙب٢ ٔف٣ٟٔٛ ثٝ ٞتب٢   ٔتذ
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وٝ ػتبختبس   ٞب٣٤ اػ    ٚػ٥ّٝاػ  یفؼ٥ش ْ ثٝ چٙذ ًش٤ك لبثُٔف٣ٟٔٛ ٞذفٕٙذ٢ وٝ ٞشوذا
ٔجبحثب  ٥ٔبٖ افشاد ٞذا٤  ؿذٜ ٚ ث٥ٗ افتشاد  ٞب  آٖ ذ وٝ اص ًش٤كوٙ ٣ٔ ٚ چبسچٛث٣ سا فشاٞٓ

ُ   ٞب٢  ثب د٤ذٌبٜ ٗ   ؿتٛد  ٔت٣  ٔتفبٚ  ٚ ٌبٜ ٔتؼتبسم  یٛافتك حبكت  صادٜ  )ٟٔشٌتبٖ ٚ حؼت٥
ف  ٌبْ ٌٔٙم٣ ٞ ػٙٛاٖ خٛد ثٝ ١ٌشا٤بَ٘ ئب٘شْ دس ؿىُ ا٤ذٞب٢  ؿٙبػ٣ ػ٥ؼتٓ سٚؽ (.1387

 .(Checkland, 1999) ؿٛد ٣ٔ پ٥ب٣٤ یٛك٥ف

 نرمهبی  هراحل هتدولوشی سیستن .1
یح٣ّ٥ّ ٚ دس لبِت ٞف  ٌبْ ٔدتضا دس ٘ظتش ٌشفتتٝ     كٛس  ثٝ٘شْ ٞب٢  ػ٥ؼتٓ ؿٙبػ٣ سٚؽ

 1980 ١ٕ٘تب٤ؾ ػتبختبس٢ وتٝ دس دٞت     .ؿتٛ٘ذ  ٣ٕ٘ یشی٥ت د٘جبَ ِضٚٔبً ثٝٞب  ا٤ٗ ٌبْ ؿٛد. ٣ٔ
 دس ادأٝ اسائٝ ؿذٜ اػ :  ؿذ ٣ٔ یلٛس SSMیٛػي چىّٙذ ثشا٢ 

 

 

 (54، ظ. 8661)چکلند و اضولس،  SSM. الگوریتن 8ضکل 
ٝ  ٢٘حٛ ثٝ ؛دٞذ ٣ٔاسائٝ  بفت٤ٝ ػبصٔبٖثشا٢ ٤ه ٔٛلؼ٥  ٔؼئّٝ  ؿٙبخت٣  SSM فشا٤ٙذ  وت

(. 1392 ٥ٔٙدتشص   ٚذ سٚصٟ٘ت ) ؿٛد ٣ٔا٤ٗ ؿٙبخ  ٔٙدش ثٝ الذاْ ٔتٙبػت ثشا٢ ثٟجٛد ٔؼئّٝ 
وتٝ دس آٖ   ؿٛد ٣ٔ٘ـبٖ دادٜ  4یجذ٤ُ فشا٤ٙذ٤ه  ػٙٛاٖ ثٝٞذف ٥ٕٞـٝ   ٣ؿٙبػ سٚؽدس ا٤ٗ 
ٚ ػتپغ دس لبِتت ٔٛختٛد٤ت٣     دؿٛ ٣ٔیجذ٤ُ   دؿٛ ٣ٔثٝ ػ٥ؼتٓ ٚاسد  5ٞب  ٤ٔٛخٛدثشخ٣ 
ٝ  ؛ثؼ٥بس ٟٔٓ اػت   Tدسػ   ٥٥ٗیج. (1392 )٥ّ٤ٚبٔض  دؿٛ ٣ٔسج ٤بفتٝ اص آٖ خب یجذ٤ُ  چشاوت

. ؿشا٤ي ٔؼئّٝ 1
 ثب٤ذ ًشح 

ٔؼئّٝ سا دس ٘ظش 

. ی ٥٥شا  6
لاصْ 

ؿٙبػب٣٤ 

. ؿشا٤ي 2
ٔؼئّٝ ث٥بٖ 

 ؿٛد

ٞب ٚ . ث٥ٗ ٔذ5َ
د٥٘ب٢ ٚالؼ٣ 

ٔمب٤ؼٝ كٛس  

. الذأب  7
لاصْ ثشا٢ 

ثٟجٛد كٛس  

. یؼبس٤ف 3
ا٢ اص س٤ـٝ

ٞب فؼب٥ِ 

ٞب٢ . ٔذ4َ
ٔف٣ٟٔٛ 
 یشػ٥ٓ ؿٛد

تفکر سیستمی 
 درمورد

 دنیای  واقعی

 دنیای  واقعی
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اػتتفبدٜ اص ا٤تٗ   . (1392 ٚ سٚصٟ٘تذ   دشص٥ٙٔ) ؿٛد ٣ٔػبخ  ٔذَ آػبٖ  Tپغ اص ؿٙبخ  
ثشا٢ ٞش ػ٥ؼتتٓ فؼب٥ِت  ا٘ؼتب٣٘     ٢6ا ـ٤ٝسوٝ یؼش٤ف٣  دٞذ ٣ٔٔذَ ثٝ چىّٙذ ا٤ٗ أىبٖ سا 

  ا٤تٗ ٔؼٙتب دس لبِتت ػجتبس  ٔخفتف      یـش٤ح وٙذ.فشا٤ٙذ یجذ٤ُ سا  ٥ّٝٚػٗ ٤ثذیب  سائٝ وٙذا

CATEWOE  اص: اػ   ػٙبكش وبیٛٚ ػجبس . (1392 )٥ّ٤ٚبٔض  ٔذٖٚ ؿذٜ اػ 
 . عنبغر کبتوو و تعبریف آى5جدول 

 تعریف عناصر
 .ؿٛ٘ذ ٣ٔ ٤ب ٔتوشس ٘ذثش ٣ٔٔؼتم٥ٓ اص ػ٥ؼتٓ ٘فغ ًٛس  ثٝ افشاد٢ وٝ (Cٔـتش٤بٖ )

 .دٞٙذ ٣ٔ ػ٥ؼتٓ سا ا٘دبْٞب٢  فؼب٥ِ افشاد٢ وٝ  (A٘مؾ آفش٤ٙبٖ )
 .اػ ا٢  ٔشوض٢ یؼش٤ف س٤ـٝ ١یجذ٤ُ ٚسٚد٢ ثٝ خشٚخ٣ ٚ ٞؼت (Tفشا٤ٙذ یجذ٤ُ )
 .ثخـذ ٣ٔ ػ٥ؼتٓ سا ٔؼٙبٞب٢  چ٥ض٢ وٝ فؼب٥ِ  (Wخٟبٖ ث٣ٙ٥ )
 .یجذ٤ُ سا داؿتٝ اػ  فشا٤ٙذفشد٢ وٝ یٛا٘ب٣٤ ا٤دبد ٤ب یٛلف  (Oٔبِه )

ٚ ٞب  ػٙبكش٢ وٝ خبسج اص ػ٥ؼتٓ اػ  ٚ فشمؿشا٤ي ٔح٣ٌ٥   (Eٔحذٚد٤  )
 .وٙذ ٣ٔ سا ثش ػ٥ؼتٓ یح٥ُٕٞب٣٤  ٔحذٚد٤ 

 هطبلعه هورد در SSMکبرگیری  به .2
 .اص ا٤ٗ أش ٔؼتتثٙب ٥٘ؼت     ٔثبثٝ ٤ه پ٥ىش ٚ ٤ه ػ٥ؼتٓ ثٝ  كٙؼ  ث٥ٕٝ ٕٞب٘ٙذ ػب٤ش كٙب٤غ

ثش یٕب٣ٔ فؼبلاٖ حبهش   ٞش كٙؼ  ٚ ٘مبى لٛ  ٚ هؼف آٖ ٢ذٞب٤ٞب ٚ یٟذ ٚخٛد فشك 
كٙؼ  ٚ ٍ٘تبٜ   ٠دس پ٥ىش ػ٥ؼت٤٣ٕشؽ ٚ اػٕبَ یفىش زپ .اس خٛاٞذ ثٛدزدس آٖ كٙؼ  اثشٌ

ٔٙؼدٓ ٚ حٕب٤  ٚ ٞذا٤  اسوتبٖ ػ٥ؼتتٓ    ٢ض٤س دس چبسچٛة ثش٘بٔٝ  ٔؼئٛلا٘ٝ ثٝ ٚظب٤ف
سا٣ٞ   ثؼت٣ٍ  ٞٓ هشٚس  ٞٓ ثٝ یٛخٝ . ثبػ اخٟ  ٥ُٔ ثٝ ٞذف ٚاحذ   ٌشا٣٤ ػٕ  ٞٓ ثٝ
ٚ ی ٥٥تشا  ٔتذاْٚ    ٔشوتض٢  ١٘ظتبس  ث٥ٕت   ١ث٥ٕٝ دس ػتب٤  ٢ٞب ٣ ؿشو ٤ػٛ ىش٢ ٚ ٞٓف ٞٓ

 .ؿٛد ٣ٔ ٣هشٚس٢ یّم  دس ا٤دبد ی ٥٥شا  ٢اسزٌ ٘ظبسی٣ ٚ لبٖ٘ٛ ٢یؼبُٔ ثب ٟ٘بدٞب ٔح٣ٌ٥ 
ٔجت٣ٙ ثتش یفىتشا  ٚ ٔمتٛلا      ٢ٞب ٢ثٙذ ثب س٤ٚىشد ٔجت٣ٙ ثش خٛد ٚ ٌشٜٚ ٢ا ش٤ٍٜ٘بٜ خض

ٞب سا دس پ٣ داسد  خض آػ٥ت ثٝ و٥ّ  كٙؼ  ث٥ٕٝ وٝ ٔتؼبلجبً آػ٥ت ثٝ ٤ىب٤ه ؿشو   خبف
 ث٥ٕتٝ   فشًٞٙ ١یٛػؼ فشا٤ٙذخبٔؼٝ ٚ خ٥ٌّٛش٢ اص  ١دس ثذ٘ ٢اػتٕبد ٣ٚ ٕٞچ٥ٙٗ ا٤دبد خٛ ث

 .داؿ  ٘خٛاٞذ پ٣ دس د٤ٍش٢ ػٛد
ٚ  ٣ٙت ٥ث ؾ٥ی ٥٥شا  ٔح٣ٌ٥  اًلاع اص ٔؼ٥ش حشوت  ػتبصٔبٖ  پت    ٔح٥ي ٚ ٣د٥ُِ پ٤ٛب٤ ثٝ
ٔذ٤ش٤  اػتشایظ٤ه ٚ داؿتٗ ثش٘بٔٝ وٙتشَ  ٔٙظٛس ثٝٔجٙب٣٤ ا٤دبد  ثشا٢ا٘ذ٤ـ٣ ٔذ٤شاٖ  ػبلج 



 52 ، پیبپی8965اندیطه هدیریت راهبردی، سبل سیسدهن، ضوبره اول، بهبر و تببستبى   843

أتب   ؛ث٥ٕٝ دس ا٤تشاٖ لتذٔ  ص٤تبد٢ داسد    .داس اػ ساص ا٥ٕٞ  ثؼضا٣٤ ثشخٛ  دس ا٤ٗ كٙؼ 
كتٙؼ  ث٥ٕتٝ ثتشا٢     .یٛػؼٝ ٚ ٌؼتشؽ ٥٘بفتتٝ اػت     ا٤ٗ كٙؼ  اػ  ١ٌٛ٘ٝ وٝ ؿب٤ؼت آٖ

بص٢ اػتتشایظ٤ه  سٚ  دس ا٤ٗ ٌٔبِؼٝ ٘ٛػت  اصا٤ٗ ؛ؼٝ ثٝ ٘ٛػبص٢ ٥٘بص داسدحشو  دس ٔؼ٥ش یٛػ
ا٘دتبْ ٔشاحتُ    ٞب ٚ اًلاػب  لاصْ ثتشا٢  دادٜ .ثشسػ٣ لشاس ٌشفتٝ اػ دس كٙؼ  ث٥ٕٝ ٔٛسد

SSM بٖ ٚ ٔبِىتبٖ ٔختّتف   ٘فؼت  ر٢ثتب  ٞتب   اص ساٜ ثشٌضاس٢ ٔلبحجٝ  ٌٔبِؼٝدس فوب٢ ٔٛسد
سغتٓ   آٚس٢ ؿتذٜ اػت . ػّت٣    یحم٥ك خٕتغ  ١اػٙبد ٚ ٔذاسن ٔشثٛى ثٝ ٔؼئّ ١ٔؼئّٝ  ٌٔبِؼ

ثتش ا٤تٗ ٘ىتتٝ لاصْ اػت  وتٝ       یأو٥تذ  آٖ  ٣ٌٔبِؼٝ ٚ پ٥چ٥ذ٣ٌ پ٤ٛب٤ٌؼتشد٣ٌ فوب٢ ٔٛسد
٣ٌ ٔؼبئُ  ٌٔبِؼٝ ٚ ثشسػ٣ ذی٥ٙ ثٛدٖ ٔب٥ٞ  ی ٥٥شا  دس ا٤ٗ حٛصٜ ٚ دسٞٓ ػ٥ؼت٣ٕ د٥ُِ ثٝ

هتشٚس٢    ا٤ٗ ٔٛهتٛع ٞب٢  ثشسػ٣ پ٤ٛب٣٤ ٔٙظٛس ثٝثشا٢ ا٤دبد ػ٥ؼتٓ ٘ٛػبص٢ اػتشایظ٤ه 
 سػذ.   ٣ٔ ثٝ ٘ظش

 سبز تطریح هوقعیت هسئله دو7 وهراحل یک  .2-8
ؿتٛد ٚ   دس ا٤ٗ ٔشحّٝ  ٔؼئّٝ دس د٥٘تب٢ ٚالؼت٣ وـتف ٚ ٔٛلؼ٥ت  آٖ دس ٘ظتش ٌشفتتٝ ٔت٣       

و٥ٙٓ دل٥مبً د٘جبَ چٝ چ٥ض٢ ٞؼت٥ٓ. دس ادأٝ  افتشاد دس٥ٌتش ٔٛلؼ٥ت  ٚ ػتبختبس      ٔـخق ٣ٔ
. (1392  خؼتتشٚا٣٘  ٚ خلاِتت٣  سر)آ ؿتتٛ٘ذ یشػتت٥ٓ ٔتت٣ 7بِتتت یلتتب٤ٚش ٤ٌٛتتبٔؼتتئّٝ دس ل

یح٥ّتُ  ٤ؼٙت٣    ٞب ٤ى٣ اص اِضأب  وبس٥ٌش٢ ا٤ٗ یلب٤ٚش دس یؼبُٔ ثب افشاد ٚ ٕٞچ٥ٙٗ ٌشٜٚ ثٝ
(. دس سػٓ یلت٤ٛش غٙت٣ اص ٤ته    1392 )٥ّ٤ٚبٔض  ػبصد ٣ٔ ػبص٢ سا ثشآٚسدٜ ٔذَ ؿفبف٥  دس

ٓ ٌشاف٥ىت٣ ٚ  ئوٕه ػلا ثٝ  ٞٓ سا ثبٞب  آٖ اك٣ّ ٚ سٚاثيخٛا٥ٞٓ یٕبْ ثبص٤ٍشاٖ  ٣ٔ  ػ٥ؼتٓ
  افتشاد   فشا٤ٙذ٤ٌٛب ثب٤ذ ػبختبس   وٙذ وٝ یل٤ٛشِ ٣ٔ یٛه٥حب  لاصْ ٘ـبٖ د٥ٞٓ. چىّٙذ ث٥بٖ

خؼتشٚا٣٘     سر)آ ؿذٜ یٛػي افشاد ٚ یوبد ٚ ٘بػبصٌبس٢ ث٥ٗ افشاد سا ٘ـبٖ دٞذ ٔٛهٛع ث٥بٖ
ٝ  یٛكت٥ف ٔٛلؼ٥ت    ٔٙظٛس ثٝ(. 1392 ٚ خلا٣ِ  ٓ  ا٘دتبْ ػتٝ یح٥ّتُ ٔتشیجي ثتب       ٔؼتئّ  ٞت

  ٥ٌشد. ٣ٔ كٛس  3 ٚ 2 ٚ 1ػٙٛاٖ یح٥ُّ  یح 
 ٥ٔٗ آسأتؾ أخذٔ  اػبػت٣ اػت  ٚ ٔٙدتش ثتٝ یت      ها٤ٗ ٔٛهٛع وٝ ث٥ٕٝ دس وـٛس ٤ 
ٔحلتٛلا    ١ٜ سؿذ ٚ یٛػتؼ ساٛػبصد. ٕٞ ٣ٔ د  یٛخٝ ثٝ كٙؼ  ث٥ٕٝ سا حبئض ا٥ٕٞ ؿٛ ٣ٔ

یٛخٝ ٔتذ٤شاٖ  بسی٣ ٚ ی ٥٥ش ٚ ثٟجٛد خذٔب  ٔٛسد٘ظخذ٤ذ اخشا٣٤ ٚ ٞب٢  ث٥ٕٝ ٚ ا٤دبد س٤ٚٝ
 التلتبد٢ وـتٛس ٔمتبسٖ اػت .     ١ف  ث٥ٕٝ ثب یٛػتؼ پ٥ـش  ا٤ٗ ثش ػلاٜٚ اػ ؛ ٚ ٔتخلل٥ٗ

 ١یش٥ٔٓ ٚهغ التلبد٢ ٤ته وـتٛس ٚ افتضا٤ؾ ٔجتبدلا  ٚ یشلت٣ ػتٌح ص٘تذ٣ٌ ٚ یٛػتؼ        
ث٥ٕتٝ   ١ؿتبػ ؿٛد ٚ ٔتمبثلاً پ٥ـشف  ٚ ا ٣ٔ اس٢ ٔٛخت پ٥ـشف  ث٥ٕٝ دس آٖ وـٛسزٌ ػشٔب٤ٝ



 844 نرم یهب ستنیس یضنبس روش کردیبب رو کیاستراتص یهفهوم نوسبز یواکبو

ا٘تذاصٞب٢ ثتضسي    ٥٘ض ثٝ ثٟجٛد ٚهغ ٔؼ٥ـ  افشاد وـٛس ٚ حفح ثشٚ  ٣ّٔ ٚ یـى٥ُ پتغ 
ٓ   دس ا٤ٗ ؿتشا٤ي  .وٙذ ٣ٔ وٕه ْ  ٞت ٝ     ٌتب ٝ  ؿتذٖ ثتب ٥٘بصٞتب٢ ث٥ٕت ٞتب    سٚصؿتذٖ سٚؽ  ا٢  ثت

ثٝ هشٚس  ٚ  یٛخٝ ص ا٥ٕٞ  ثبلا٣٤ ثشخٛسداس اػ . ثبٚوبس ا ٔحلٛلا   ثبصاسٞب  ٔذَ وؼت
ٝ     ١ٙبػب٣٤ ٔؼئّؿ  ؿذٜ ا٥ٕٞ  ٌٔشح دس ا٤تٗ   اخشا٢ ٘ٛػتبص٢ اػتتشایظ٤ه دس كتٙؼ  ث٥ٕت
 ١یٛخٝ لشاس ٌشفتٝ اػ . ٌبْ اَٚ دس ا٤ٗ ساػتب  ؿٙبخ  اثؼتبد ٚ ػتبختبس ٔؼتئّ   یحم٥ك ٔٛسد

 .اػ  اك٣ّ آٖ بٖ٘فؼ ر٢

 در هوقعیت 8. افراد دارندۀ نقص هداخله8تحلیل 

٥ٌتشد. ٔؼٕتٛلاً ػتٝ     ٔت٣  دس د٥٘ب٢ ٚالؼ٣ كٛس  ٔؼئّٝ ثشسػ٣ ٔٛلؼ٥  ٔٙظٛس ثٝا٤ٗ یح٥ُّ 
ػٛأتُ  ثٟجٛد دادٜ ؿٛد. ا٤تٗ   ٔؼئّٝ ؿٛد یب ٔٛلؼ٥  ٣ٔ ٌٔشح SSMػبُٔ ٍٞٙبْ اػتفبدٜ اص 

 (1392 )سٚصٟ٘ذ ٚ ٥ٔٙدشص  ٚ ٔبِه ٔؼئّٝ اػ  وٙٙذٜ ؿبُٔ ٘مؾ ٔـتش٢  ٔـبسو 
 ١سؿتذ ث٥ٕت  ٔتذ٤شاٖ ا  ٚ وٙٙذٜ ٔحمك ٔـبسو اػ .  ٔشوض٢ ١ث٥ٕ  ٔـتش٢ دس ا٤ٗ ٌٔبِؼٝ

ػتب٣ِ   ؿتٛسا٢  ٚ ػبصٔبٖٞب٢  ٔذ٤شٜ ٚ ٔؼبٚ٘  ٚ ٥ٞئ  ٔشوض٢ ١ث٥ٕ  ٔبِىبٖٞؼتٙذ ٚ  ٔشوض٢
 ٞؼتٙذ. ث٥ٕٝ

 . تحلیل سیستن اجتوبعی5تحلیل 
چٝ ٞٙدبس٢ اص  اختٕبػ٣ ٟٔٓ ٞؼتٙذ ٞب٢  وٙذ وٝ دس ٔٛلؼ٥  چٝ ٘مؾ ٣ٔ ا٤ٗ یح٥ُّ یؼ٥٥ٗ

ختٛة ٤تب ثتذثٛدٖ ػّٕىتشد ٘متؾ      ٞتب٣٤   اػبع چٝ اسصؽ ثشٚ  سٚد ٣ٔ آفش٤ٙبٖ ا٘تظبس ٘مؾ
 .(1392 ؿٛد )سٚصٟ٘ذ ٚ ٥ٔٙدشص  ٣ٔ اسص٤بث٣

 ٞٙدبس: یٛخٝ ثٝ فشًٞٙ ٘ٛػبص٢ ٚ ی ٥٥ش
 وتبس٥ٌش٢  ٞب٢ ثٝ ثشا٢ یحم٥ك ػ٣ّٕ ٚ ثشسػ٣ لبث٥ّ  ؿذٖ ثش اسصؽ لبئُ یأو٥ذ ٞب: اسصؽ

ٚ ا٤دتبد  ؿذٜ دس ػبصٔبٖ  حٕب٤  ٔذ٤ش اص ٘ٛػبص٢  ٍ٘شؽ ٔذ٤ش ثٝ ٘ٛػتبص٢   اسائٝٞب٢  ًشح
 . ...ٚ ٔحلٛلا  خذ٤ذ ٚٞب  س٤ٚٝ

 . تحلیل هوقعیت سیبسی و آرایص قدرت9تحلیل 
ٞ یح٥ُّ ػ٥بػ٣ ػ٥ؼتٓ ثب ٞذف یٛص٤غ لذس  دس ٔٛلؼ٥ت  ٚ   ٝ فشا٤ٙتذ آٚسدٖ آٖ  دػت   ب٢ ثت

 ٖٔمتبْ ٚ ٔؼبٚ٘تب   دس اخت٥بس ٔذ٤ش٤  ػبصٔبٖ ٚ لبئٓٞب  ٔشوض٢ ٚ ؿشو  ١ث٥ٕ اػ . لذس  دس
دسٖٚ ٞتب٢   ا٤شاٖ  دس ثختؾ  ١ث٥ٕ ٢٠ دِٚ  ٚ ٕ٘ب٤ٙذاٚخٛد ٚصس ػب٣ِ ث٥ٕٝ دس ؿٛسا٢ اػ .

  وٝ داسا٢ لتذس  ٞؼتتٙذ   ركبحجبٖ ٘فٛػٙٛاٖ  ثٝث٥ٕٝ( افشاد٢  ٠ػبصٔبٖ ٤ب ث٥شٖٚ )پظٚٞـىذ
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 .وٙٙذ ٞب اػٕبَ لذس  ٣ٔ ٥ٌش٢ دس یل٥ٕٓ

 

 . تػویر غنی از سیستن نوسبزی استراتصیک در غنعت بیوه5ضکل    

 ای تعریف ریطه ۀتحلیل کبتوو و ارائ ۀ سه7هرحل .2-5
ٝ     ٣ٔ ٔف٣ٟٔٛ دس ا٤ٗ ٔشحّٝ ٚاسد د٥٘ب٢ ٓ  ٔت٣  ؿ٤ٛٓ ٚ یؼش٤فت٣ ث٥ٙتبد٤ٗ اص ٔؼتئّٝ اسائت  ؛دٞت٥

  اٞذاف آٖ  اؿخبف دس٥ٌتش دس ٔٛلؼ٥ت   افتشاد    ا٤ذئبَوٝ هٕٗ یٛك٥ف ػ٥ؼتٓ ا٢  خّٕٝ
ص یى٥ٙىت٣ ثتٝ ٘تبْ    اا٢   یؼش٤ف س٤ـٝ ١و٥ٙٓ. ثشا٢ یٛػؼ سا ٔؼشف٣ ٣ٔیأث٥ش  اس ٚ یح زٌیأث٥ش

CATWOE ٜ٣ٔ اػتفبد  ٓ ٔٛهتٛػ٣ وتٝ دس ا٤تٗ     .(1392  خلاِت٣ ٚ خؼتشٚا٣٘     سر)آ وٙت٥
 ٔٙظتٛس  ثٝاػتشایظ٤ه  س٤ض٢ ثش٘بٔٝػبختبس ٔٙؼدٓ ثشا٢ ٘جٛد یحم٥ك ٔذ٘ظش لشاس ٌشفتٝ اػ   

ٚ ا٤دبد ی ٥٥ش دس كٙؼ  ث٥ٕٝ اػت . دس ٚالتغ ٘جتٛد اًلاػتب  سٚؿتٗ       ٘ٛػبص٢ اػتشایظ٤ه
 ثتتشا٢دػتتت٥بث٣ ثتتٝ اًلاػتتب  لاصْ   ا  ٔحتت٥ي ث٥شٚ٘تت٣یتتأث٥ش٥٘بصٞتتب٢ كتتٙؼ  ٚ  دسثتتبس٠
ٝ  لاصْ دس ٘ٛػبص٢ اػتشایظ٤ه سا دؿٛاس ػبختٝ اػ .ٞب٢  س٤ض٢ ثش٘بٔٝ یتلاؽ    دس ا٤ٗ ٔشحّت

٘ٛػبص٢ ٚ ی ٥٥ش  ١ح٣ّ ثشا٢ ٔؼئّ ساٜػٙٛاٖ  ثٝؿذٜ اػ  یب اثؼبد ػ٥ؼتٓ ٘ٛػبص٢ اػتشایظ٤ه 
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 ا٢  ؿٕب٢ وّت٣  یؼش٤ف س٤ـٝ ١اسائٝ ؿٛد ٚ ثب اسائٞب  ثب ثحشاٖ ٝثشا٢ سؿذ ٚ یٛػؼٝ ٤ب ٔٛاخٟ
ٗ   ٔت٣  د. یل٤ٛش غ٣ٙ كٙؼ  ث٥ٕتٝ سا ٚهؼ٥  ٌّٔٛة ا٤ٗ ػ٥ؼتٓ یشػ٥ٓ ؿٛ ٌٛ٘تٝ   یتٛاٖ ا٤ت

دس   ٟ٘تبد ٘تبظش ٚ ٞتذا٤تٍش لتشاس داسد    ػٙتٛاٖ   ثٝٔشوض٢  ١ث٥ٕ  د وٝ دس ػٌح ولاٖیـش٤ح وش
ٝ ٞب٢  ػٌح ٥ٔب٣٘ ؿشو  ٝ   ٞؼتتٙذ ٚ دس ػتٌح ػ٥ّٕت   ا٢  ث٥ٕت ؛ بی٣ ٕ٘ب٤ٙتذٌبٖ ٚ ؿتؼت ث٥ٕت

ٝ   ٞب٣٤  ٟ٘بدٞب ٚ ػبصٔبٖ  ا٤ٗ ثش ػلاٜٚ ٝ ا٢   ثتش یلت٥ٕٕب  ث٥ٕت ٖ    ثت   خلتٛف دس ػتٌح وتلا
لوبئ٥ٝ  ٥٘ش٢ٚ ا٘تظتب٣ٔ  ٚصاس  ثٟذاؿت   ٔدّتغ  كتٙذٚق      ٠ٕٞچٖٛ لٛ ؛اس ٞؼتٙذزاثشٌ

 ٚص٤شاٖ ٚ ٟ٘بدٞب٢ پ٣ِٛ ٚ ٔب٥ٞ.٣ِئ   ٥ٔٗ خؼبسا  أی

.8-5-2 هربوط به کل سیستن CATWOEهبی  لفهؤه 
ٚ ثب یج٥ت٥ٗ دسػت     دٞذ ٣ٔاك٣ّ ػ٥ؼتٓ سا دس ٚهؼ٥  ٌّٔٛة ٘ـبٖ فشا٤ٙذ  Tوٝ  ٘دب٣٤آاص
 Tسػتذ آغتبصوشدٖ یح٥ّتُ وتبیٛٚ اص      ٣ٔ ؿٛد  ثٝ ٘ظش ٣ٔ ػب٤ش ػٙبكش ثٝ آٖ اسخبع دادٜ  آٖ

  چ٥ض٢ وٝ یٛػي ػ٥ؼتٓ دٌشٌٖٛ ؿتذٜ  یجذ٤ُ  فشا٤ٙذ Tوبس٢ كح٥ح ثبؿذ. دس ا٤ٗ یحم٥ك 
 ٞب. ثٝ خشٚخ٣ٞب٢  ( یب یجذ٤ُ ٚسٚدCheckland, 2000٢) ٜ ؿذٜ اػ ٍ٘ب

 د:ٌٛ٘ٝ یشػ٥ٓ وش یٛاٖ ثذ٤ٗ ٣ٔ یجذ٤ُ سا فشا٤ٙذ  دس ا٤ٗ ٌٔبِؼٝ
 ٘ٛػبص٢ اػتشایظ٤ه    ٥٘بص ثٝ ٘ٛػبص٢ اػتشایظ٤ه

 ٞب٢ ػبصٔب٣٘ ٘ٛػبص٢ ػ٥ؼتٓ    ٞب٢ ػبصٔب٣٘ ػ٥ؼتٓ

 ٚوبس وؼتٞب٢  ٘ٛػبص٢ ػ٥ؼتٓ    ٚوبس ٞب٢ وؼت ػ٥ؼتٓ

 بیمه مرکسی بیمههای  شرکت عناصر
ث٥ٕٝ ٚ ٞب٢  ٔشدْ  وبسٌضاساٖ ٚ ؿشو  (Cٔـتش٤بٖ )

 ٞب آٖ ٕ٘ب٤ٙذٌبٖ
ث٥ٕٝ ٚ ٞب٢  ٔشدْ  وبسٌضاساٖ ٚ ؿشو 

 ٞب آٖ ٕ٘ب٤ٙذٌبٖ
ٞتب    ٖ ؿتشو  ٔؼبٚ٘تب ٔذ٤شاٖ اسؿذ ٚ  (Aآفش٤ٙبٖ ) ٘مؾ

وبسؿٙبػتتبٖ  كتتبحجبٖ ٕ٘ب٤ٙتتذ٣ٌ ٚ   
 دفبیش

ٔشوتض٢ ٚ   ١ث٥ٕٔذ٤شاٖ اسؿذ ٚ سئ٥غ 
 ٞب  وبسؿٙبػبٖ ػبصٔبٖ ؿشو 

فشا٤ٙذ یجذ٤ُ 
(T) 

ٛ  ٥٘بص ثٝ ٘ٛػبص٢ اػتشایظ٤ه   ادس ٔحتت
 خذٔب   ١اسائ فشا٤ٙذص٥ٔٙٝ ٚ 

  ادس ٔحتٛ ٥٘بص ثٝ ٘ٛػبص٢ اػتشایظ٤ه
 خذٔب   ١اسائ فشا٤ٙذص٥ٔٙٝ ٚ 

آسأؾ ثتب  یأ٥ٔٗ  خذٔب  ث٥ٕٝ ٚ ١اسائ (Wث٣ٙ٥ ) خٟبٖ
اص ًش٤تك  ٘ظبس  ٚ ٞذا٤  أٛس ث٥ٕتٝ  

 .٤بثذ ٣ٔ ٔشوض٢ یحمك ١ث٥ٕ

آسأؾ ثتب  یأ٥ٔٗ  خذٔب  ث٥ٕٝ ٚ ١اسائ
٘ظبس  ٚ ٞذا٤  أٛس ث٥ٕٝ اص ًش٤تك  

 .٤بثذ ٣ٔ ٔشوض٢ یحمك ١ث٥ٕ
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 آٖ ٞب٢  ٔشوض٢ ٚ ٔؼبٚ٘  ١ث٥ٕ ا٢ ث٥ٕٝٞب٢  ٔشوض٢ ٚ ؿشو  ١ث٥ٕ (Oٔبِه )
لٛا٥٘ٗ  ٔؼبئُ التلتبد٢ ٚ فشٍٞٙت٣     (Eٔحذٚد٤  )

كتٙؼ   ٍ٘تشؽ   ٞٙدبسٞب ٚ ػتبختبس  
ٔذ٤شاٖ  یٙٛع اػٙبد ثبلادػت٣  ٍ٘تشؽ  

 ٔذ٤شاٖ

ٚ ػبختبس كتٙؼ    ٞب  ٞٙدبسٞب  اسصؽ
اػتتٙبد ثبلادػتتت٣ ٔتٙتتٛع ٚ ٔتؼتتذد    

ٔٛهٛػب  لتب٣٘ٛ٘ ٚ   ٍ٘شؽ ٔذ٤شاٖ 
 ٖ اس  ٔؼتبئُ ٔٙتبثغ   زٌت  ٟ٘بدٞب٢ لتب٘ٛ

 التلبد٢ ٚ ا٘ؼب٣٘

ؿٛد. دس ا٤ٗ ٔؼت٥ش  ثب٤تذ    ٣ٔا٢ اػتفبدٜ  دس ا٤ٗ ٌبْ اص ٔفب٥ٞٓ وبیٛٚ ثشا٢ یؼ٥٥ٗ یؼش٤ف س٤ـٝ
ؿتذٜ   ا٢ ٔشیجي ثب ٚظ٥فت١ اكت٣ّ یلتش٤ح    ٞب٢ ٔشیجي فمي یؼبس٤ف س٤ـٝ دل  ؿٛد وٝ دس ػ٥ؼتٓ

ٞب٣٤ وٝ ٕٔىٗ اػ  دس خٟتبٖ ٚالؼت٣ ثتب     ٤ؼ٣ٙ ػ٥ؼتٓ 9ٔحٛس  اسائٝ ٘ـٛد؛ ثّىٝ یؼبس٤ف ٔٛهٛع
ثتٝ   یٛخٝ (. ثب1392ٔشصٞب٢ ٔـخل٣ ٚخٛد ٘ذاؿتٝ ثبؿذ ٥٘ض ٔذ٘ظش لشاس ٥ٌشد )سٚصٟ٘ذ ٚ ٥ٔٙدشص  

د٥ُِ ا٤ٙىتٝ دس   ا٤ٙىٝ ٔؼئ١ّ ٔب دس ا٤ٗ یحم٥ك  ٔٛهغ ٘ٛػبص٢ اػتشایظ٤ه دس كٙؼ  ث٥ٕٝ اػ   ثٝ
ا٤ٗ ٌٔبِؼٝ ثٝ ػبصٔبٖ ٤ب دپبسیٕبٖ خبك٣ یأو٥ذ ٘ذاس٤ٓ ٚ فوب٢ و٣ّ پشداختٗ ثٝ ا٤تٗ ٔٛهتٛع سا   

ٛ      SSMٔحتٛس   ا٤تٓ  اص ٔتذَ ٔٛهتٛع    ٔذ٘ظش لتشاس دادٜ  هتٛع  وٕته ٌشفتتٝ ؿتذٜ اػت  )وتٝ ٔ
ؿذٜ دس ا٤ٙدب  احلب٢ ٘ح٠ٛ ٘ٛػبص٢ اػتشایظ٤ه اػ (. پغ اص یؼ٥٥ٗ ٘تٛع   ٔٛسدوبٚؽ ٚ یؼش٤ف

 ؿٛد. ٔذَ  دس ٔشح١ّ چٟبسْ ٔذَ ٔف٣ٟٔٛ اص ػ٥ؼتٓ یشػ٥ٓ ٣ٔ
 ای مربوط به بیمۀ مرکسی تعریف ریشه

یأث٥ش ػٛأُ چٙذٌب١٘ ٔح٣ٌ٥ ٚ ػبصٔب٣٘ ثشا٢ ٘ٛػبص٢ دس اثؼتبد ٔختّتف    ػ٥ؼت٣ٕ اػ  وٝ یح 
ٞب  فشا٤ٙذٞب  ٘ظبس  ٚ ٞذا٤  دس ثتبصاس   ٘بٔٝ ٌزاس٢  یذ٤ٚٗ آ٥٤ٗ ٞب٢ ث٥ٕٝ اص خّٕٝ ػ٥بػ  ب٥ِ فؼ

پشداصد. خٟ  ا٤ٗ أتش ثتش اػتبع     ؿذٌبٖ ٚ كبحجبٖ حمٛق  ثٝ فؼب٥ِ  ٣ٔ   ٕ٘ب٤ٙذٌبٖ ٚ ث٥ٕٝ ث٥ٕٝ
وٙتذ.   ٞب٣٤ سا یذ٤ٚٗ ٣ٔ ؿذٜ اػتشایظ٢ ا٘ذاص ػبصٔبٖ ٚ ٥٘بصٞب٢ ٌٔشح اػٙبد ثبلادػت٣ وـٛس  چـٓ
ؿتذٜ ٤تب ی ٥٥ش٤بفتتٝ دس ػتٌح ث٥ٕت١ ٔشوتض٢ ٤تب         ٞب اثؼتبد ٘ٛػتبص٢   دس پشیٛ اخشا٢ ا٤ٗ اػتشایظ٢

ُ    ٞب٢ ث٥ٕٝ ؿشو  ٞتب٢ اخشا٤ت٣ اسائتٝ     ا٢  ٕ٘ب٤ٙذٌبٖ ٚ وبسٌضاساٖ ٔـتخق ؿتذٜ ٚ دػتتٛساِؼٕ
ػبص٢ اثؼبد ٔختّف ث٥ٕتٝ  دس   ؿٛد. ا٤ٗ ػ٥ؼتٓ ثشا٢ یبصٜ ؿٛد ٚ ثشا٢ یٛػؼ١ كٙؼ  یلاؽ ٣ٔ ٣ٔ

 .ثٟجٛد ٚهؼ٥  كٙؼ  ٚ دس ٟ٘ب٤  سؿذ التلبد٢ ٔؤثش اػ  سؿذ ٚ
 ای های بیمه ای مربوط به شرکت تعریف ریشه

ػتبص٢ ٚ ختب٤ٍض٣ٙ٤ دس اثؼتبد     ػٛأُ ٔح٣ٌ٥ ٚػبصٔب٣٘ ثٝ یبصٜیأث٥ش  وٝ یح اػ  ػ٥ؼت٣ٕ 
پشداصد. دس ا٤ٗ ساػتب خذٔب  خذ٤ذ ٤تب ثٟجٛد٤بفتتٝ    ٚوبس ٣ٔ وؼتٔختّف ػ٥ؼتٓ ػبصٔب٣٘ ٚ 
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اص ا٤تٗ   .وٙتذ  ٔت٣  اسائٝٞب  آٖ ثٝ  ػبصٔب٣٘ ثب دس٘ظشٌشفتٗ ػٛأُ ٔح٣ٌ٥ ٚ  ٘ٛٞب٢  ؿ٥ٜٛسا ثٝ 
ٚ ٚ سؿتذ   ٤بثتذ  ٣٤ٌٛ٣ٔ ثٝ ٥٘بص ٚ ؿٙبػب٣٤ آٖ یحمك  پبػ  ثشا٢ًش٤ك ٞذف اك٣ّ ؿشو  

 .ػبصد ٣ٔ یٛػؼٝ سا ٔحمك

 7 سبخت هدل هفهوهیۀ چهبرهرحل .2-9
ٝ   ٔف٣ٟٔٛ اسائٝ ٣ٔٞب٣٤  دس لبِت ٔذَا٢  دس ا٤ٗ ٔشحّٝ یؼبس٤ف س٤ـٝ  اكت٣ّ  یأو٥تذ  ؿتٛد وت

افؼب٣ِ اػ  وٝ  ٠ا٤ٗ ٔذَ دسثش٥ٌش٘ذ .وبیٛٚ اػ ٞب٢  ِفٝؤدس ٔ فشا٤ٙذیجذ٤ُ  ١ثش ٔشحّٞب  آٖ
 ٞٓ ٚكُ ؿذٜٝ ثب یشی٥ج٣ ٌٔٙم٣ ثدس ٟ٘ب٤  ٌشفتٝ ؿذٜ اػ  ٚ  ثٝ وبسا٢  دس یؼبس٤ف س٤ـٝ

یشػ٣ٕ٥ دس ٞب٢  ػ  وٝ ٔذَیٛخٝ دس ا٤ٗ ٔشحّٝ ا٤ٗ ا ١ لبثُ(. ٘ىتCheckland, 1999)ػ  ا 
 ا٘تذسوبساٖ ٚ ثتش   اػبع یٛافمب  ػ٣ٕٔٛ دػ  وٝ ثش ز٤ش اػ پ أىبٖٞب٣٤  ٔذَ  ا٤ٗ ٔشحّٝ

 دس ٚالتغ وٙتبس ٞتٓ لتشاسدادٖ لٌؼتبی٣      ػبص٢ ٔذَ. اػ   سػٓ ؿذٜا٢  اػبع یؼبس٤ف س٤ـٝ
ٗ  اػ ػ٥ؼتٓ لاصْ ٞب٢  اػ  وٝ ثشا٢ یـش٤ح فؼب٥ِ   ٚ ثتش  ٚ ثب٤ذ دس لبِت یؼبس٤ف ث٥ٙتبد٤

اص ػتذد ختبد٣٤ٚ   ٞتب   ٌٔٙم٣ ؿىُ ث٥ٍشد. ثٟتش اػ  ثشا٢ ػبخ  ٔذَٞب٢  اػبع ٚاثؼت٣ٍ
ٞتب٢   فؼب٥ِ   ٕٞچ٥ٙٗ دس ا٤ٗ ٔذَ ؛(1392 )سٚصٟ٘ذ ٚ ٥ٔٙدشص  دفؼب٥ِ  اػتفبدٜ وش« 7 2±»

 د.ؿٛ ٣ٔ ٔشثٛى ثٝ پب٤ؾ ٚ ٘ظبس  اهبفٝ
 :وٙذ ٣ٔ ش٤فوبسا٣٤ ٚ اثشثخـ٣ سا یؼ ٚ وفب٤  ػٝ ٔؼ٥بسِ  اسص٤بث٣ ٔذَ ثشا٢چىّٙذ 

E1ٔؼ٥بسٞب٢ . 1
 دٞذ؟ ا٘دبْ ٣ٔ ٣چٝ فؼب٥ِتدٞذ:  ثٝ ا٤ٗ ػؤاَ پبػ  ٣ٔ ٤ب وفب٤  10

11. ٔؼ٥بس 2
E2 ؿٛد؟ ٣ٔ چٍٛ٘ٝ فؼب٥ِ  ا٘دبْ :دٞذ ٤ب وبسا٣٤ ثٝ ا٤ٗ ػؤاَ پبػ  ٣ٔ 

E3. ٔؼ٥بس 3
 ؿٛد؟ ٣ٔ چشا فؼب٥ِ  ا٘دبْ :دٞذ ٤ب اثشثخـ٣ ثٝ ا٤ٗ ػؤاَ پبػ  ٣ٔ 12

 .ٞب  ثخـ٣ اص ؿشو  ٤ب ػبصٔبٖ ؿشو وفب٤ : ٘ٛػبص٢ دس 
وبسا٣٤: حذالُ اػتفبدٜ اص ٔٙبثغ )ا٘ؼب٣٘  ٔب٣ِ ٚ صٔبٖ( ٚ حذالُ ی ٥٥تشا  ثتشا٢ اػٕتبَ    

 .٘ٛػبص٢
 .ٞب  ثٟجٛد ػّٕىشد دس ثبصاس  سهب٤  ٔشدْ فؼب٥ِ  ١اثشثخـ٣: یٛػؼ

 هدل بب دنیبی واقعی ۀ7 هقبیسضص و ۀ پنجهرحل .2-1
اٚلؼت٣ پشداختتٝ ٔت٣      ٞب٢ ٔفٟ دس ا٤ٗ ٌبْ ثٝ ٔمب٤ؼ١ ٔذَ ؿتٛد.   ٣ٔٛ ا٤دبدؿتذٜ ثتب ادسان اص خٟتبٖ 

ٞتب٢ ٌزؿتتٝ ٚ ٕٞچٙت٥ٗ ٔمب٤ؼتٝ ثتب       ٞب ثشا٢ اسص٤بث٣ ػ٥ؼتٓ ٔٛخٛد ٚ ٔٛلؼ٥  چىّٙذ اص ا٤ٗ ٔذَ
٥بٔض   ٔٛلؼ٥  فؼ٣ّ اػتفبدٜ ٣ٔ دب1392ْوٙذ )٤ّٚ ىتبٖ ؿٙبػتب٣٤ ی ٥٥تشا  دس     (. یح٥ُّ ا٘ ؿذٜ ثب٤ذ أ
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ىبٖػ٥ؼتٓ ٔٛخٛد سا ثشلشاس وٙذ. ی ٥٥  ؿٛد. پز٤ش اػ   ؿٙبػب٣٤ ٣ٔ شای٣ وٝ ٞٓ ٌّٔٛة ٚ ٞٓ أ

 

 . هدل هفهوهی کلی نوسبزی استراتصیک9ضکل 
ٞتب٢   ٘ظتشاٖ سٚؽ  دس ا٤ٗ ٌبْ ثشا٢ ؿٙبػب٣٤ ی ٥٥شا  لاصْ دس ٔذَ ٚ ا٘دبْ ٔمب٤ؼٝ  كتبحت 

ٞب٣٤ چٖٛ ٔجبحث١ غ٥شسػت٣ٕ  پشػتؾ    یٛاٖ ثٝ سٚؽ ٞب ٣ٔ ا٘ذ. اص خ١ّٕ آٖ ٌٛ٘ب٣ٌ٘ٛ سا اسائٝ دادٜ
سػ٣ٕ  ػٙبس٤ٛ٘ٛ٤ؼ٣ ٚ ا٤دبد ٔذَ د٥٘ب٢ حم٥م٣ ثب ػبختبس٢ ٔـتبثٝ ٔتذَ ٔفٟت٣ٔٛ وتٝ یٛػتي      

(. دس ا٤ٗ ٌٔبِؼٝ  اص سٚؽ ٔؼتجتش٢  1394ذٜ اػ   اؿبسٜ وشد )یٛلا٣٤ ٚ كجبغ٣  چىّٙذ ٌٔشح ؿ
( اسائٝ دادٜ  اػتفبدٜ ؿتذٜ اػت . ثتش اػتبع سٚؽ ٤ّٚؼتٖٛ  ثتشا٢ ٔمب٤ؼتٝ        1993وٝ ٤ّٚؼٖٛ )

ٝ »٘بپز٤شثٛدٖ ؿٙبػب٣٤ دل٥تك   د٥ُِ أىبٖ خذ٣ِٚ پٙح ػتٖٛ دس ٘ظش ٌشفتٝ ؿذ وٝ ثٝ ٞتب٣٤ وتٝ   «چت
دس ا٤تٗ   SSMٔحٛسثتٛدٖ س٤ٚىتشد    ٥ٌتشد  )ٔٛهتٛع   الؼ٣ لشاس ٔت٣ ٞب٢ د٥٘ب٢ ٚ «چٍٛ٘ٝ»یح  

ا٢ اػ  وتٝ   ا٢ اص خذاَٚ ٔمب٤ؼٝ ا٢ د٤ٍش ٌٔشح ؿذ. خذَٚ ص٤ش ٕ٘ٛ٘ٝ ٌٛ٘ٝ ٞب ثٝ ٌٔبِؼٝ( پشػؾ
ثٝ خذاَٚ اػتب٘ذاسد ثشا٢ ٔمب٤ؼ١ ٔذَ ٔفٟت٣ٔٛ ٚ ؿتشا٤ي    یٛخٝ ثب دس٘ظشٌشفتٗ ٔٛلؼ٥  ٔؼئّٝ  ثب

ٗ ٔشحّٝ ثب٤ذ ف٥ّذٞب٢ خذَٚ یٛػتي خجشٌتبٖ ٚ ٔتخللتبٖ    ؿٛد. دس ا٤ ٚالؼ٣ ثٝ وبس ٌشفتٝ ٣ٔ
ثٝ ٘تب٤ح حبكُ اص ا٤تٗ ٌتبْ     یٛخٝ ؿذٜ پبػ  دادٜ ؿٛد. ثب ٔٛسدسخٛع پش ؿٛد ٚ ثٝ ػؤالا  ٌٔشح

ٔح٥ي داخ٣ّ ٚ 
خبسخ٣ ػبصٔبٖ سا 

.٘ظش ث٥ٍش٤ذ دس  

ٞب ٚ چبسچٛة
حذٚد ٘ٛػبص٢ سا 

.ٔـخق و٥ٙذ  

٘فؼبٖ ٚ ٔدش٤بٖ ر٢
اك٣ّ سا ؿٙبػب٣٤ 

.و٥ٙذ  

اػٙبد ثبلادػت٣ ٚ 
ا٘ذاص سا ٔذ٘ظش چـٓ

 .لشاس د٥ٞذ

ؿىُ ٘ٛػبص٢ سا 
  .٥ذٔـخق وٙ

ٞب٢ اػتشایظ٢
ػ٥ّٕبی٣  ٘ٛػبص٢ 

.سا یذ٤ٚٗ و٥ٙذ  

ٞب٢ ؿبخق
اسص٤بث٣ سا یذ٤ٚٗ 

.و٥ٙذ  

های استراتژی
را  عملیاتی

 .یدارزیابی کن

مدل را 
نظارت 

.کنید  

سه معیار را در 
.نظر بگیرید  

 اقدام کنترلی
.انجام دهید  
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یح٥ٍّّتش ثب٤تذ ثتتٝ اسائت١ التتذأبی٣ ثتشا٢ ی ٥٥تش دس ٔٛلؼ٥تت  ٔؼتئّٝ ثپتتشداصد. چىّٙتذ ی ٥٥تتشا         
دا٘تذ   ٞتب ٔت٣   ٞب ٚ ٍ٘تشؽ  صٔب٣٘  ی ٥٥ش دس فؼب٥ِ پز٤شفتٝ سا ؿبُٔ ی ٥٥شا  دس ػبختبس ػب كٛس 

(Checkland, 1999.) 

 

 . تطریح هدل هفهوهی تحقیق1ضکل 
 

 . هقبیسۀ ضرایط کنونی بب ضرایط هطلوة9جدول 

 ٕٔىٗ ٌّٔٛة یٛاٖ ا٘دبْ داد؟ چٝ وبسٞب٣٤ ٣ٔآ٤ب فؼب٥ِت٣ دس ا٤ٗ حتٛصٜ كتٛس    ٘بْ 
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 گیری نتیجه .3
 التذأبی٣ ثتشا٢ ی ٥٥تش دس ٔٛلؼ٥ت      ١ثٝ اسائ ٍش ثب٤ذثٝ ٘تب٤ح حبكُ اص ا٤ٗ ٌبْ  یح٥ّّ یٛخٝ ثب

ٝ  ٘فؼبٖ ٢ر ١ثپشداصد. ا٤ٗ الذأب  ثب٤ذ ثشا٢ ٕٞ ٔؼئّٝ ٗ  ثبؿتذ ٌّٔتٛة   ٔؼتئّ حتبَ   ٚ دسػت٥
 ثٟجتٛد چىّٙتذ كتٛس     ١سا ٞٓ دس ٘ظش ث٥ٍشد. ا٤ٗ التذأب  اص ًش٤تك چشخت    ٔؼئّٝ ؿشا٤ي

 د.  ٥ٌش ٣ٔ
ٝ  ٔذ٣ِ ٔٙؼٌف ٚ ٔجت٣ٙ ثش ٚالؼ٥  ٤١ى٣ اص اٞذاف ا٤ٗ ٔمبِٝ اسائ ثتشا٢ ٘ٛػتبص٢    ٔؼتئّ

ٚ ٔؼتئّٝ ؿتٛ٘ذ    فؼبلا٘ٝ دس٥ٌتش  كٛس  ثٝ   وٝ ٔذ٤شاٖ ٚ وبسوٙبٖ؛ ثذ٤ٗ ػّاػتشایظ٤ه ثٛد
 ٢اسٌتز ٖ ث٥ٙب ٖ٘فؼب ر٢ یٕب٣ٔ فكایٛ ثش ٔجٙب٢ ٢طِٛٚٔتذ ٤ٗا ٙذ.وٙثشا٢ دػت٥بث٣ ثٝ آٖ الذاْ 

 ٘متب٤ق  ٚ  ٔـتىلا  وثتش ا دادٖاسلتش  ٔتذ٘ظش  ٚ وـتف  اصذ تثؼ ٜٔذآ ػ د ثٝ ٘تب٤ح. دؿٛ ٣ٔ
ػشهتٝ   سا ثٟتتش  ٚ یتش  ٘متق  ثت٣  ؿت٣ سٚ ٜ ذتوٙٙ ئٝاسا ًجؼبً ٚاػ   ٜؿذ ئٝاسا دٔٛخٛ ػ٥ؼتٓ

 وٙذ. ٣ٔ
٘تب٤ح حبكُ اص ا٤ٗ ٔشحّتٝ ٔٙتتح ثتٝ پ٥ـتٟٙبدای٣ ثتشا٢ ی ٥٥تش ٚ اختشا٢ ٘ٛػتبص٢ دس         

ٖ  خٛاٞذ ؿذ. ثشا٢ ا٥ًٕٙبٖ اص اخشا٣٤ ٔؼئّٝ ٔختّف دس٥ٌشٞب٢  ثخؾ   ٤ش٢زپت  ثٛدٖ ٚ أىتب
ٝ  ؿٛاٞذ ٚ ٘ظتشا  افتشاد دس٥ٌتش دس    زآٚس٢ پ٥ـٟٙبدا  ٚ اخ خٕغ  هتشٚس٢ ثتٝ ٘ظتش    ٔؼتئّ
ٝ  ؛سػذ ٣ٔ ٔحمتك  اص ٘ظتش   ختبف ا٢  ص٤شا ٕٔىٗ اػ  ا٤دبد ی ٥٥شا  ٚ ا٘دبْ ثٟجٛد دس ثشٞت

 شا٣٤ غ٥شٌٔٙم٣ خٛاٞتذ ثتٛد. دس  ٣ِٚ دس ػُٕ ٚ ثب دس٘ظشٌشفتٗ ؿشا٤ي اخ  ذبؿ٤ش ثزپ أىبٖ
ٓ  ؿٙبػت٣  سٚؽٔحٛسثٛدٖ  ثٝ س٤ٚىشد ٔٛهٛع یٛخٝ ا٤ٗ ٌٔبِؼٝ ثب ٘تشْ  ٔٛهتٛع   ٞتب٢   ػ٥ؼتت

ىٗ ٥ِت  ؛ٔذالٝ لتشاس ٌشفت   ٔؼئ١ّ ا٘دبْ ٘ٛػبص٢ ٔٛسد ٘ٛػبص٢ اػتشایظ٤ه دس كٙؼ  ث٥ٕٝ ٚ
ُ  ثتشا٢ لاصْ  ٞتب٢  اخشا٣٤ ٚ الذاْ ١ پ٥ـٟٙبدٞب٢اسائ ٝ  حت ٝ ٥٘بصٔٙتذ   ٔؼتئّ ٤ش ػتب  وتبس٥ٌش٢  ثت

َ   ٥ٌتش٢ اص ػتب٤ش سٚؽ   سٚ ثٟتشٜ  ػ٥ؼت٣ٕ اػ . اصا٤ٗٞب٢  سٚؽ ػ٥ؼتت٣ٕ   ػتبص٢  ٞتب٢ ٔتذ
 ؿٛد. ٣ٔ پ٥ـٟٙبد ٞب ٚ الذاْ ٞبثشا٢ ًشاح٣ ٘ظبْ پ٥ـٟٙبد  غ٥شػبختبس٤بفتٝ

 ٘تشْ  ب٢ تٞت  تٓتػ٥ؼ ٢طِٛٚذتٔت ٣٤ساوب ثٝ یٛخٝ ثب دؿٛ ٣ٔ دپ٥ـٟٙب ثؼذ٢  یحم٥مب ٢اثش
ٝ ئ   ا٤تٗ سٚؽ دس ػتب٤ش ٔؼتب   ػ٥ّٕتب  دس یحم٥تك  ٞب٢ سٚؽ ػب٤ش ثٝ ٘ؼج   ثتب  لتجلاً  ٣ّ وت

ثٝ وتبس     تػا ذٜؿ بتٖٞ آ ُتح دس ؼ٣تػ  ػخ   ػ٥ّٕب دس یحم٥ك ٞب٢ سٚؽ ٥ٌش٢سوب ثٝ
  ثٛدٖ ٘تب٤ح ٌّٔٛة س ٛتكدس بتی د٥ٌش اسلش یح٥ُّ ٚ ػ٣سثش سدٛتٌشفتٝ ؿٛد ٚ ٘تب٤ح آٖ ٔ

 )ی ٥٥شا ( ؟ چٍٛ٘ٝ؟اػ  ٌشفتٝ الذاْ
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 ا٥ًٕٙبٖ حبكُ وشد.ا٤ٗ ٔتذِٚٛط٢ ثتٛاٖ اص وبسا٣٤ 

 ٖ ٛ    ٞتب   ٔذ٤شاٖ ػتبصٔب ٗ   ٠ثتب ؿتٙبخ  اثؼتبد ٚ ٘حت ٘ٛػتبص٢   ١دس ٔؼتئّ ٞتب   آٖ یؼبٔتُ ثت٥
ٝ   ٞٙیٛاٖ ٔذ٤ش٤ت٣ ث٥ـتش٢ خٛا  اػتشایظ٤ه د٥ِتُ ٚختٛد افتشاد     ذ داؿ . دس كتٙؼ  ث٥ٕتٝ ثت

ٖ   ١٘فؼبٖ ٔختّف دس ػٌٛح ٔختّف ث٥ٕ ٢راس ٔتؼذد ٚ زاثشٌ ٞتب٢   ٔشوض٢  ٟ٘تبد٢ ٚ ػتبصٔب
 ا٥ٕٞ  داسد.ٞب  آٖ ػ٣٤ٛ .. ٔذ٤ش٤  ػلا٤ك ٚ ٞٓ.ٚٞب  اس  ؿشو زاثشٌ

دس ا٤دبد ٘ٛػبص٢ اػتشایظ٤ه وٝ ثش ح٥تب     ًٛس وٝ ٘ـبٖ دادٜ ؿذٜ اػ  ًشف٣ ٕٞبٖ اص
 ثش ثتش وؼتت ٔض٤ت  سلتبثت٣ ٔحؼتٛة     ؤُ ٔٔٚ ٤ى٣ اص ػٛا اػ اس زثّٙذٔذ  ػبصٔبٖ اثشٌ

 .ا٥ٕٞت  داسد  ٚوبس وؼتػ٣٤ٛ ٚ یؼبُٔ ٘ٛػبص٢ ث٥ٗ ػ٥ؼتٓ ػبصٔب٣٘ ٚ ػ٥ؼتٓ  ٞٓ  ؿٛد ٣ٔ
ٓ   ثب٤ذ یٛخٝ داؿتٝ ثبؿٙذ وٝ دس ا٤ٗ الذاْ اػتتشایظ٤ه ٞب  بٖٔذ٤شاٖ ػبصٔ ػت٣٤ٛ ٘ٛػتبص٢    ٞت

فشًٞٙ ٚ ٔٙتبثغ   ٞب فشا٤ٙذیجغ ا٤دبد ٘ٛػبص٢ دس ػبختبس   اػتشایظ٤ه دس ػ٥ؼتٓ ػبصٔب٣٘ ٚ ثٝ
 اص ا٥ٕٞ  ثبلا٣٤ ثشخٛسداس اػ .  ٚوبس وؼتثب ٘ٛػبص٢ ػ٥ؼتٓ   ا٘ؼب٣٘

بخ  ا٤ٗ یؼبٔلا  ٚ سٚاثي ٚ یخل٥ق ٔٙتبثغ  ثب ؿٙا٢   دس ثخؾ ث٥ٕٝٞب  ٔذ٤شاٖ ػبصٔبٖ
ًٛس وٝ دس ٔمبِتٝ اسائتٝ ؿتذٜ     اس٘ذ. ٕٞبٖزدس ٔٛفم٥  ا٤ٗ الذاْ اثشٌ  ٔب٣ِ ثشا٢ أش ٘ٛػبص٢

ٚ    ز٘فؼبٖ ٚ افتشاد اثشٌت   ٢رؿٙبخ    اػ  ٔتذ٤ش٤  ػٛأتُ    اس ثتش ٔؼتئّٝ دس كتٙؼ  ث٥ٕتٝ 
   اػ .ٚ اخشا٢ ا٤ٗ أش حبئض ا٥ٕٞ س٤ض٢ ثش٘بٔٝدس   ٔح٥ي ث٥ش٣٘ٚ ١چٙذٌب٘

 کتببنبهه
یحم٥ك دس ػ٥ّٕب  ٘شْ س٤ٚىشدٞب٢ (. 1392آرس  ػبدَ؛ خؼشٚا٣٘  فشصا٘ٝ؛ خلا٣ِ  سهب )

 . یٟشاٖ: ػبصٔبٖ ٔذ٤ش٤  كٙؼت٣.ػبختبسد٣ٞ ٔؼئّٝ

ٞب٢ ٔٛاص٢  (. ٘ٛػبص٢ اػتشایظ٤ه  اخشا٢ ٘ٛػبص1393٢٘م٣ ) آلبخب٥٘بٖ  ػ٥ٕٙٝ؛ ٔـب٤خ٣  ػ٣ّ
 .1-28(  9)33  ػّْٛ ٔذ٤ش٤  ا٤شاٖ فلّٙب١ٔٚ ٘مؾ اٞش٣ٔ ػبختبس ػبصٔب٣٘. 

(. ًشاح٣ ا٢ٍِٛ ٔف٣ٟٔٛ یٛػؼ١ ٔذ٤ش٤  خٟبد٢ ثب 1394الله؛ كجبغ٣  صٞشا ) یٛلا٣٤  سٚح
پظٚٞـ٣ ثٟجٛد  ٘ـش١٤ ػ٣ّٕؿٙبخت٣.  ٞب٢ ٘شْ ٚ ٍ٘بؿ  اػتفبدٜ اص یشو٥ت سٚؽ ػ٥ؼتٓ

 .14-28(  121)2  ؽٔذ٤ش٤ 

د٣ٞ  ٞب٢ ػبخ  ٘شْ دس ٔذ٤ش٤  سٚؽ ػبص٢ ٔذَ(. 1392سٚصٟ٘ذ  خب٘بیبٖ؛ ٥ٔٙدشص  خبٖ )
. )ػبدَ آرس ٚ ػ٣ّ ا٘ٛس٢  ٔتشخٕبٖ(. ٔؼئّٝ دس ؿشا٤ي پ٥چ٥ذ٣ٌ  ػذْ ا٥ًٕٙبٖ  یؼبسم

 یٟشاٖ: ٍ٘بٜ دا٘ؾ
(. ٘ٛػبص٢ 1392فشد  حؼٗ؛ دِخٛاٜ  خ٥ُّ؛ ٚ آلبص٤بسی٣  ٟٔذ٢ ) وشد٘بئ٥ح  اػذالله؛ دا٘ب٣٤
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 .37-57(  15  )ذ٤ش٤  ثبصسٌب٣٘ا٘ذاص ٔ چـٓساٞجشد٢: ثشسػ٣ ٘مؾ ٤بد٥ٌش٢ ػبصٔب٣٘. 

. )ػبدَ آرس ٚ ػؼ٥ذ خٟب٥٘بٖ  ٔتشخٕبٖ(. ؿٙبػ٣ ػّٓ ٔذ٤ش٤  سٚؽ(. ٥ّ٤ٚ1392بٔض  یش٢ )
 یٟشاٖ: ٔشوض ٘ـش دا٘ـٍب٣ٞ.

)سؿ٥ذ  .س٤ض٢ ٚ ٔذ٤ش٤  اػتشایظ٤ه س٤ٚىشد یفىش ػ٥ؼت٣ٕ ثٝ ثش٘بٔٝ(. ٥ٞ1393ٙض  اػت٥ٖٛ )
 اكلا٣٘  ٔتشخٓ(. یٟشاٖ: ٘ـش ٣٘.
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https://www.google.com/search?tbo=p&tbm=bks&q=inauthor:%22Bob+de+Wit%22
https://www.google.com/search?tbo=p&tbm=bks&q=inauthor:%22Ron+Meyer%22
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3. Context 
4. transformation 

5. entity 
6. Root definition 
7. Rich picture 
8. intervention 
9. Issue based 
10. Efficacy 
11. efficiency 
12. Effectiveness 

 




