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Abstract 
In today’s society, the presence on social media and messaging apps has attracted a 

lot of attention which can be considered as one of the noteworthy platforms for the 

promotion of religion (proselytizing). The aim of this study has been to seek 

strategies to reduce negative effects and achieve good solutions by explaining the 

issues of media and religion with regard to theories of network society and 

convergence theory as well as the identification of features, challenges, and harm of 

social media in religious message transfer. 

To answer the main question of the study, “how to discover the standpoint of elites 

and participants in social networks about religious message transfer and the 

challenges of proselytism from the perspective of Islamic communication", we 

conducted semi-structured interviews with them in social networks as our data 

collection method. 

By carrying out a content analysis of the data collected with due regard to the 

limitations and disadvantages of social networks discovered during the study, we 

concluded that making sense of the internet as a surface web, considering the 

resource validity, multiplying communication channels, functional convergence, 

considering audience needs, diversifying activities, learning the mechanisms 

governing social networks, developing indigenous infrastructure, and focusing on 

activism and distribution are among the most important solutions. 
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  تلگرام بر تأكید با راهكارها و هاچالش اجتماعي؛ هايشبكه در ديني تبلیغ
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 چكیده
ها در جامعه امروزي با استقبال فراواني مواجه شده است و رسانهاي اجتماعي و پیامحضور در شبکه

تواند يکي از بسترهاي مورد توجه در تبلیغ ديني قرار گیرد. اين پهوهش با تبیین مسائل حوزه رسانه مي
هاي هاي شبکهآسیبها و ها، چالشو دين با نگاه به نظريه همگرايي ارتباطات و شناسايي ويهگي
ي راهکارهاي كاهش وجوجستاي، در اجتماعي در انتقال پیام ديني در كنار مرور نظريه جامعه شبکه

 هاي مناسب بوده است. حلآسیب و رسیدن به راه
هاي تبلیغ ها و چالشبراي پاسخ سنال اصلي پهوهش مبني بر رسیدن به راهکارهاي كاهش آسیب

كنندگان در شبکه ساختارمند با نخبگان و مشاركتهاي اجتماعي؛ به انجام مصاحبه نیمهديني در شبکه
 ها پرداخته است. اجتماعي به عنوان روش گردآوري داده

ها و ي شده به عنوان روش تحلیل پهوهش؛ بر اساس محدوديتهاي گردآوربا تحلیل مضمون داده
هاي اجتماعي در طي مراحل پهوهش؛ معنابخشي به اينترنت به عنوان هاي استخراج شده شبکهآسیب

رسانه سطحي، توجه به اعتبار منبع، تکثر مجاري ارتباطي، همگرايي كاركردي، توجه به نیاز مخاطب، 
هاي حاكم بر شبکه اجتماعي، ايجاد زيرساخت بومي و تمركز بر كنشگري بخشي، يادگیري مکانیزمتنو 

 گیري شده است. و توزيع به عنوان مهمترين راهکارها نتیجه
 ، رسانه ديني، شبکه اجتماعي، تلگرامدينيتبلیغ  واژگان كلیدي:
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 مقدمه

ها، امروزه در جوامع مختلف همچون جامعه رسانخصوص پیامههاي اجتماعي بشبکه
اي كه به طور مثال تعداد كاربران ايراني اند، به گونهاي پیدا كردهايراني اقبال گسترده

هاي میلیون نفر نیز رسیده است. اين میزان مشاركت در شبکه 45تلگرام تا مرز 
است. با توجه به وجود  قال پیاماجتماعي به معناي ايجاد يک بستر گسترده براي انت

هاي اين ها و چالشها، بايد به دنبال شناسايي ظرفیتچنین شرايطي در عصر رسانه
 هاي ديني مورد استفاده قرار داد. زيست مجازي امروزي بود تا بتوان در انتقال پیام

بدون شک گسترش و ايجاد بستر مناسب براي تسريع در انتقال پیام به معناي 
هايي در هاي اجتماعي نبوده و حضور چنین رسانهعیب و نقص بودن فضاي شبکهبي

جوامع مختلف باعث ايجاد مشکلات و مسائل گوناگون شده است. بر همین اساس 
ها و اقتضائات و اصول بايد با شناخت مناسب نسبت به شرايط موجود در اين شبکه

در عرصه تبلیغ ديني در  هاي روشناسلامي در تبلیغ دين، به الگو و چارچوب
 هاي اجتماعي دست پیدا كنیم. شبکه

هاي بر اساس اهداف اين پهوهش تبیین مسائل حوزه رسانه و دين در موضو  شبکه
هاي تبلیغ ديني ها و چالشاجتماعي در قدم اول، و رسیدن به راهکارهاي كاهش آسیب

ارد تا با هاي اجتماعي در گام نهايي است. اين پهوهش سعي ددر شبکه
هاي اجتماعي، به راهکارهاي كاهش هاي ناظر به تبلیغ ديني در شبکهشناسيآسیب
گونه ت اصلي پهوهش را اينسنالاتوان هاي موجود دست يابد. بر اين اساس ميچالش

 ترسیم كرد:
هاي ارتباطات تلگرام از منظر ويهگيو هاي تبلیغ ديني در شبکه اجتماعي چالش -1

 اسلامي چیست؟
هاي اجتماعي هاي موجود تبلیغ ديني در شبکهراهکارهاي كاهش آسیب و چالش -2

 چگونه است؟
، محمدعلي قیصريان در هاي انجام شده در رابطه با پیشینه پهوهشبر اساس بررسي

هاي اجتماعي مجازي در هاي شبکهها و چالشبررسي ظرفیت»اي با عنوان نامهپايان
هاي به بررسي مسئله تبلیغ ديني در شبکه، «الگوي مناسبزمینه تبلیغ دين و ارائه 
اما در پهوهش پیش رو به دنبال تبیین راهکارها به طور  ؛اجتماعي پرداخته است
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نامه ديگري با در پايانهاي شناسايي شده هستیم. مشخص بر اساس هريک از چالش
به بررسي « ترنتاين در ديني تبلیغ هايبايسته و هاچالش ها،فرصت بررسي»عنوان 
هاي تبلیغ دين در اينترنت از سه زاويه مبلغ، مخاطب و پیام ديني ها، چالشفرصت

نامه، توجه به پرداخته است. وجه تمايز و نوآوري پهوهش پیش رو با اين پايان
الله . در مقاله حجتهاي اجتماعي به عنوان فضايي جديد بر بستر اينترنت استشبکه

مجله مبلغان به  92كه در شماره « هاي نوينرت تبلیغ دين از رسانهضرو»بیات با عنوان 
هاي نوين به بررسي مفاهیم تبیین ضرورت تبلیغ ديني در رسانهچاپ رسیده است؛ با 

رسانه و دين پرداخته است؛ اما در پهوهش پیش رو با استفاده از مفاهیم و مباني موجود 
اي مناسب در جهت تبلیغ ديني در ها و رسیدن به راهکارهبه دنبال كشف آسیب

اي با عنوان محمد كهوند در مقالههستیم. هاي اجتماعي هاي نوين همچون شبکهرسانه
به بیان كلیاتي درباره نیازهاي تبلیغ و « هاي اجتماعيشناسي تبلیغ دين در شبکهآسیب»

هاي پهوهش پیش رو به دنبال ارائه راهکار ، اماپردازدحضور در فضاي مجازي مي
هاي اجتماعي بوده و مناسب براي كنشگري فعال در حوزه تبلیغ ديني در شبکه

 هاي اجتماعي نیز ناظر به اين مسئله خواهد بود. شناسي شبکهآسیب

 . چارچوب مفهومي پژوهش7
 . تبلیغ اسلامي7-7

اي قرار ههاي تجاري و بازرگاني نیز مورد توجه ويهامروزه موضو  تبلیغ در عرصه
گرفته است، اما بايد دقت داشت كه تبلیغ دين و به ويهه از نگاه اسلامي داراي 

هاي ديگر متفاوت كرده است. اين هايي است كه مراد از تبلیغ اسلامي را با  تبلیغويهگي
  محتوا، نحوه استفاده از ابزار تبلیغ و هدف از تبلیغ توان در نوها را ميتفاوت
 كرد.  وجوجست

مردم با احکام اسلامي و معارف الهي و بشارت  كردنمراد از تبلیغ اسلامي آشنا 
هاي خدا و انذار و هشدار به مخالفان است )صمدي منان به بهشت و نعمتندادن م
 .(27، ص. 1372 ،به نقل از قرائتي 1388

لامي عبارت است از فراگرد انتقال پیام اسلام از سوي فرستنده )با شرايط و تبلیغ اس
مه مردم، مسلمانان، منمنان، هايي كه اسلام تعیین كرده است( براي گیرنده )هويهگي

( با هدف آموزش يا اقنا  يا برانگیختن مخاطب براي انجام يک عمل معین، مشروط و...
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معني با معني مورد نظر فرستنده پیام ايجاد شود گیرنده پیام مشابهت  بر آنکه در
 .(189 ، ص. 1374)خندان، 

 . ارتباطات اسلامي2-7

و يا با توجه به « ارتباطات اسلامي»توان آن را مفهومي است كه مي« الاعلام السلامي»
دانست. در حقیقت، هر دو واژه ارتباطات و « تبلیغات اسلامي»مبحث مورد توجه 

هم و هم نوعي از ارتباط است « اعلام»نهفته است. « اعلام»تبلیغات در كلمه عربي 
زبان در اين زمینه انديشمندان و متخصصان عرب اي از تبلیغ. به همین دلیلشیوه

 .(245 ، ص.1393اند )بشیر، تعاريف خاصي را مطرح كرده
مولانا با محور قرار دادن فرايند تبلیغ به عنوان شاخص ارتباطات اجتماعي در اسلام، 

پردازد. او تبلیغ را هاي آن با ارتباطات و تبلیغات در غرب ميبه بررسي آن و تفاوت
به نقل از مولانا،  39. ، ص1385داند )باهنر، يه ارتباطات و اخلاق در اسلام مينظر

 .(11-9 .صص، 1367
كند. در اينجا شناخت ارتباطات از نگاه ديني با الگوي ارتباطي اسلام اهمیت پیدا مي

تواند در نگاه مهم آن است كه آيا ارتباطات به عنوان يک فرايند انتقال پیام مي سنال
هاي در ي متفاوت تعريف شود؟ اگر تفاوت وجود دارد، در نگاه اسلامي چه منلفهاسلام

هاي تعريف ارتباطات مهم و منثر است؟ بايد در تعريف ارتباطات اسلامي منلفه
گوناگون و ابعاد منثر در نو  تعريف خود از ارتباطات را مشخص كنیم. ارتباطات 

ختلف ارتباطات مقايسه كرده و تبیین لازم را هاي متوان در مقايسه با سنتاسلامي را مي
 انجام داد. 

كه چارچوب آن بر مبناي اعتقادات،  كردارتباطات ديني زماني جريان پیدا خواهد 
هاي ديني نهاده شده باشد و به نحوي اصول دين بر آن حاكم باشد. در باورها، و ارزش

ردي، میان فردي، گروهي، غیر اين صورت هر نو  از ارتباطات، از جمله ارتباطات ف
وجه تمايز ارتباطات ديني از  سازماني، عمومي و جمعي، غیر ديني خواهند بود. لذا قطعاً

چارچوب اصول دين در جريان  ،ارتباطات غیر ديني در جنبه حاكم بودن يا نبودن
ارتباطات است. در جامعه اسلامي ارتباط با خدا ركن همه ارتباطات است و همه چیز بر 
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دهنده خطوط ارتباطات گر و جهتچرخد؛ ارتباط با خدا هدايتخالق هستي مي گرد
 .(141-141 ، صص.1394است )اسلامي تنها و غمامي، 

هاي ارتباطي و در نتیجه بايد گفت در نگاه اسلامي ارتباطات تنها با ملاک تبیین كنش
هايي همچون اعتقادات و شود، بلکه چارچوبيا ترسیم فرايند انتقال پیام معنا نمي

ها در كنار نو  نگاه به مخاطب و هدف از ارتباطات با محوريت توحید اهمیت ارزش
 كند. پیدا مي

 دين. رسانه و 9-7

هاي امروز به ويهه در انتقال مفاهیم ديني يکي از موضوعاتي است كه در رسانه
داراي  ،دانندرا وظیفه خود مي كه اشاعه مفاهیم ديني و اسلاميهاي اسلاميدولت

اي كه تحت عنوان رسانه ديني بسیار مطرح بوده و اهمیت فراوان است. حوزه
و ابزارهاي مورد نیاز براي رسیدن به اين نقطه هايي براي تبیین مفاهیم و اهداف تلاش

 مطلوب انجام شده است. 
اي در زندگي اجتماعي و فرهنگي به بار آورده است. ها تغییر عمدهتحول رسانه

دهند رسانه و دين با هم متحول شواهد تاريخي زيادي در دست است كه نشان مي
هاي ه دنبال آن توسعه رسانهپس از توسعه چاپ و ب هايدورهاند. به ويهه در شده

جمعي، قضیه از اين قرار است. اين تحول در كنار هم، بي دردسر و سودمند براي هر 
ها را در دو طرف نبوده است. ما در رابطه تجربه روزمره، هنوز در تلاش هستیم تا رسانه

هايي را كه از خودمان هايمان و احساسزندگي خود به نحوي ادغام كنیم كه ارزش
ها رسد آنها بدگمان بوده و به نظر ميو نفوذ آن تأثیرداريم برآورده كند. ما نسبت به 

هاي كنند كه از نظر ما دردسرساز هستند. در بافتهايي را منتقل ميها و ايدهارزش عیناً
ورزي، همین احساس تر تعلیم و تربیت، زندگي مدني و اجتماعي و سیاستگسترده

هاي برگرفته از دين و ها همچنان با ايدهناراحتي وجود دارد. بخش عمده اين ناراحتي
ي آمريکايابند. حتي با سکولار شدن مداوم اروپا و ميپیرامون اين ايده چفت و بست 

ها(، دين همچنان به شمالي )سکولار شدن به معناي افول اقتدار دين و هردوي اين بافت
دهد. بدين ترتیب هاي هنجاري ادامه ميهاي مربوط به ارزشايفاي نقشي در گفتمان
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آينده نیز به اين كار ادامه  كنند و درها با يکديگر دست و پنجه نرم ميدين و رسانه
 .(411 ، ص.1951 ،خواهند داد )هوور

رسانه و دين رابطه دو سويه دارند. از سويي رسانه بخشي از جامعه و فرهنگ است 
ها را نیز در بر خواهد گرفت. كامیابي دين در كه فراگیري ظهور اجتماعي دين، رسانه

ها ي از عناصر جامعه حتي رسانهرسوخ به زندگي اجتماعي به اين است كه هیچ عنصر
هاي جمعي در جهان امروز در خارج از قلمرو دين قرار نگیرد و از سوي ديگر، رسانه

علاوه بر اين كه يکي از ابزارهاي منثر و تعیین كننده در رسوخ دين به كلیت جامعه 
ي كند )اسلامروند، خود در نقش میانجي روابط اجتماعي عمل مياسلامي به شمار مي

 .(138 ، ص.1394تنها و غمامي، 
زيادي  تأثیرهاي اخیر هاي اسلامي متعددي وجود دارد كه در سالسايتامروزه وب

ها توسط روحانیون مذهبي به در گفتگوهاي اسلامي داشته است. بعضي از اين سايت
اند، در حالي كه افراد اندازي شدهعنوان بازوي مجازي منسسات و مراكز اسلامي راه

اي عمومي آنلاين ضهاي ديني، فرائه تعالیم و آموزهكنند تا با اتلاش مي نیزادي ديگر ع
 .(1 ، ص.2119براي گفتگو درباره اسلام فراهم نمايند )الناوي و خمیس، 

ها باعث شده است كه دينداران و مبلغان ديني حضور وضعیت امروزي عصر رسانه
هاي اصلي خود به شمار يکي از فعالیت اي را نه يک امر فرعي بلکهدر فضاي رسانه

اي بسیار آورند. امروزه در كنار محافل ديني، حضور محتواهاي ديني در فضاي رسانه
ها در عرصه دين و اما آنچه بايد مورد دقت قرار گیرد، نحوه حضور رسانهشود. ديده مي

رسانه »توان مي رسد از نگاه ديني آنگاه يک رسانه رابه نظر ميها است. اثرگذاري آن
در ادبیات اسلامي عمل كند؛ به اين معنا كه محتوا، « مبلغ»دانست كه همچون يک « ديني

طلبانه متفاوت هاي مادي و منفعتهاي آن با نگاهنحوه استفاده از ابزار و هدف رسانه
هاي ما به طور صحیح از منابع و محتواي ديني استفاده كنند خواهد بود. آنگاه كه رسانه

و يا با ابزار تبلیغي خود و با استفاده از محتواهاي مختلف در جهت هدايت و رشد 
 خواهند بود. « رسانه ديني»هاي ما يک آنگاه خواهیم گفت كه رسانه ،انسان عمل كنند
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 هاي اجتماعي. شبكه4-7

هاي خیلي از ابزارهاي ارتباطي و تعاملي شکل گرفته كه شبکه 2از بطن فناوري وب 
شکل گرفته كه  2هاي وب هاي اجتماعي از فناوريهاست. شبکهاجتماعي يکي از آن

اري بر ذتأثیرگبا قابلیت ايجاد شبکه و ارتباطات مجازي تعاملي در فضاي سايبر، به 
 .(24 ، ص.1393و ديگران،  پردازد )محموديهاي رسمي ميسايت

كنند كه بر مبناي هاي اجتماعي را ابزاري بر پايه اينترنت معنا ميكاپلان و هینلین رسانه
دهد استوار است و امکان تولید محتوا و مبادله به كاربران مي 2نظري و فناورانه وب 

 .(59-68 ، صص.2111)كاپلان و هینلین، 
دهد. ران امکانات ديگري را در بستر وب قرار ميهاي اجتماعي در اختیار كاربشبکه

ها از سمت كاربران و تعامل با يکديگر گذاري مطالب و ديدگاهامکان و قابلیت اشتراک
 است.  2هاي اجتماعي در بستر وبهاي اصلي شبکهيکي از وجه تمايز

 هايي هستندهاي اجتماعي سايتتوان گفت شبکههاي اجتماعي ميدر تعريف شبکه
 ،گر با اضافه شدن امکاناتي مانند چتوجوجستكه از يک سايت ساده مانند موتور 

دهند. گذاري را به كاربران خود ارائه ميايمیل و امکانات ديگر خاصیت اشتراک
هاي اجتماعي، محل گردهمايي صدها میلیون كاربر اينترنت است كه بدون توجه شبکه

هاي پردازند. در واقع شبکهو تبادل اطلاعات مي به مرز، زبان، جنس و فرهنگ، به تعامل
اند. به اجتماعي براي افزايش و تقويت تعاملات اجتماعي در فضاي مجازي طراحي شده

گیرند مانند: عکس كاربر، قرار مي داطلاعاتي كه بر روي پروفايل افراطور كلي از طريق 
ويت فرد فراهم اطلاعات شخصي و علايق )كه همه اينها اطلاعاتي در خصوص ه

هاي ديگران را ببینند توانند پروفايلشود. كاربران ميآورد( برقراري ارتباط تسهیل ميمي
هاي كاربردي مختلف مانند: ايمیل و چت با يکديگر ارتباط برقرار كنند و از طريق برنامه

 .(288 ، ص.2119 ،و همکاران پمپکبه نقل از  69 ، ص.1395 )پرويزي و اطهري،
گذاري بیان ويهگي امکان اشتراک ،هاي اجتماعي اهمیت دارددر تعاريف شبکهآنچه 

و ايجاد مشاركت فعال براي كاربران و وجود بستر تعاملي میان آنها است؛ اين 
هاي اجتماعي باعث تمايز آن در مقايسه با ديگر ابزار هاي موجود در شبکهويهگي

 موجود بر بستر وب شده است. 
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خود باعث تغییر در الگوهاي تولید و انتقال پیام  يهااجتماعي با ويهگيهاي شبکه
گیرنده امکان تبیین فرايند  -اي كه ديگر تنها مدل ارتباطي فرستنده اند، به گونهشده

هاي اجتماعي تنها هاي اجتماعي را ندارد. مدل توزيع پیام در شبکهانتقال پیام در شبکه
عنوان يک چرخه و فرايند در اين بستر ارتباطي مورد  يک مدل خطي نبوده و بايد به

 بررسي قرار گیرد. 
شـکل تـوزيع پیـام  در هـاي نـوينهاي اجتماعي و به طور كلي، رسـانهشبکه

توانـد پیـام تـحـول ايجـاد خواهند كرد و ديگر اين تولیدكننده پیام نیست كـه مـي
 ظات آن را در نظر بگیرد؛ بلکهخـود را بـه سـمت مخاطب هدايت كند و ملاح

گذاري و نحوه توزيع پیام را در دسـت هستند كـه چرخـه به اشتراک مخاطبان
فعال  سمت اي از شکل ايستا و غیرفعال بهگیرنـد. بـه ايـن ترتیـب، مصـرف رسانهمـي

 .(82 ، ص.1392)كوهي و ساداتي،  و مشاركتي حركت خواهد كرد
 -4هاي مخاطبان حلقه -3اعتماد  -2دوستي  -1اجتماعي هاي هاي شبکهويهگي

نقد  -9گپ  -8پرستیه  -7ها ادغام فناوري -6استناد و تعمیم  -5قدرت كندوسازي 
جهاني  -13خردجمعي  -12بازانتشار  -11دنبال كردن و دنبال شدن  -11رحمانه بي

اني و رساطلا  -17شدن  وجوجست -16سفارشي شدن  -15سرگرمي  -14بودن 
 -21تركیب با موبايل -21رسانه جايگزين  -19رسانه نسل جوان  -18خبررساني 

قدرت  -24ساختار دمکراتیک  -23ابتکار و خلاقیت  -22شفاف شدن بیش از گذشته 
 استارتباط غیررسمي  -27اي چندرسانه -26تحرک اجتماعي  -25 سرمايه گذاري

 .(19-27 ، صص.1395)خانیکي و ديگران 
هاي اجتماعي باعث شده است كه در دهه ا و مزاياي موجود در شبکههفرصت

گذشته با استقبال فراواني از سمت كاربران در سراسر دنیا مواجه شود. میزان حضور 
ها بر مبناي هاي اجتماعي در كنار كنشگري و فعال بودن آنكاربران در شبکه
عال ارتباطي است كه هاي اجتماعي، به معناي ايجاد يک بستر فخصوصیات شبکه

 تواند در انتقال پیام و گسترش آن اثرگذاري وسیعي داشته باشد. مي
انگیز بوده، به سال گذشته حیرت 5هاي اجتماعي در طول رشد شبکهروند روبه

هاي بندي شبکهسايت در تقسیم 12سايت پربازديد جهان،  21نحوي كه از میان 
اند و هاي اجتماعي كردهاي از شبکهتقبال گستردهگنجد. كاربران ايراني اساجتماعي مي
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را نويسي در مقاطعي رتبه اول جهان )به نسبت جمعیت( همانگونه كه در زمینه وبلاگ
هاي اجتماعي نیز حضوري گسترده و فعال به خود اختصاص داده بودند، در شبکه

 .(58 ، ص.1391اند )رسولي و مرادي، داشته

 تلگرام اجتماعي . شبكه4-7

 تلگرام. است ابري رايانش بر مبتني چندسکويي بازمتن رسانپیام سرويس يک  تلِگرام
 تلگرام كاربران. آمد بازار به دورف نیکلاي و دورف پاول هاينام با برادر دو توسط

( شودمي پشتیباني هاپرونده انوا  همه) اسناد و ويدئوها نگاره، ها،پیام توانندمي
 نگاره، پیام، تبادل امکان افزار،نرم كاربران. كنند تبادل را شدهرمزنگاري و خودويرانگر

 هزار صد روزانه تلگرام 2113 اكتبر در. دارند را گیگابايت 5/1 حجم تا پرونده و ويدئو
 دسامبر در. رسید میلیون 15 به شمار اين 2114 مارس 24 در كه داشت فعال كاربر
 يک از بیش روزانه كه دارد فعال كاربر میلیون 51 از بیش كه كرد اعلام تلگرام ،2114
 2 به و شد برابر دو ماههپنج زماني بازه در هاپیام تبادل میزان. كنندمي تبادل پیام میلیارد
 میلیون 61 از بیش تلگرام كه شد اعلام ،2115 سپتامبر در. رسید روز در پیام میلیارد
 ،2115 فوريه در. كنندمي تبادل يکديگر با پیام میلیارد 12 روزانه كه دارد فعال كاربر
 روزانه مجمو  در و رسید روز در كاربر هزار 351 به تلگرام دركنندگان نامثبت تعداد
 با تلگرام ،2117 سال در. شد منتقل رسانپیام اين بستر در پیام میلیارد 15 از بیش
 فهرست، اين در. شد شناخته پركاربرد رسانپیام هفتمین كاربر میلیون 181 حدود
 تلگرام 2118 سال مارس ماه در. هستند اول مشتركاً اپواتس و بوکفیس رسانپیام

 شدهانجام نظرسنجي اساس بر ايران، در. كرد اعلام میلیون 211 از بیش را خود كاربران
 شدن، فیلتر از پیش تا تلگرام ،(ايسپا) ايران دانشجويان افکارسنجي مركز طرف از

 آن عضو ايرانیان درصد 2/62 ،1396 سال در كهطوريبه. بود رسانپیام ترينمحبوب
 .(24/12/97در  شده بازيابي ،پديا ويکي) اندبوده

 گويندمي آن منسسان كه طورهمان پیام دريافت و ارسال در تلگرام بگويیم بايد
 كاربران تعداد بر روز به روز است شده موجب بالا سرعت همین و است سريع بسیار
 اين شود مواجه اختلالاتي با وايبر اينکه از قبل ايران كشور در. شود افزوده برنامه اين

 ارسال و دريافت در اختلالاتي كه هنگامي اما نبود استقبال مورد خیلي رسانپیام شبکه
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 سوق تلگرام از استفاده به كاربران از زيادي حجم ،افتاد اتفاق دوره يک در وايبر در پیام
 ديگران، و خانیکي) اندداشته رضايت آن از استفاده از كاربران تاكنون و شدند داده

 .(27 ، ص.1395
 سايت سوي از كه تلگرام اجتماعي شبکه در هاايراني حضور( 1395بهار) آمار طبق
 روز به را جهاني هايشبکه و هاسايت تمامي آمار كه(  Alexa) آلکسا جهاني و معتبر
 تلگرام مديران. است افزايش به رو همچنان تلگرام شبکه به ايرانیان اقبال دهد،مي ارائه
 و خانیکي) دارند قرار موبايلي رسانپیام اين مشتريان صدر در ايرانیان كه اندكرده تأيید

 .(27 ، ص.1395 ديگران

 . مرور ادبیات نظري2

 . نظريه همگرايي ارتباطات7-2

اشاعه دين و متقابلاً نقش دين در تسهیل رابطه میان مردم و در  رسانه نقش مـطالعه
اجتماعى، علوم ارتباطات، مـطالعات فـرهنگى و دين  علوم هاست كه دررسانه، سال
هاى ارتباطى خاص جديد و نظريه هاىرسانه ظهور اى پیدا كرده است. باجـايگاه ويهه

 تعامل خصوص اى درهاى تازهره، نگاهها و البته بـه تـبع شـرايط اجتماعى هر دوآن
 سو، انديشمندان ارتباطات بـه ارتـباط مـتقابلدين و رسانه شکل گرفته است. از يک

اند و از سوى ديگر، محققان حوزه دين نیز با دو حوزه مهم اجتماعى پرداخته اين
 اين دو و نهايتاً ، سعى در برقرارى رابطه منثر بینارتـباطى هاى نـوينمطالعه فناورى

 اندهاى جـديد داشتهدينى با اسـتفاده از رسـانه مفاهیم انتقال درست و روشن
 .(52 ، ص.1391)اسماعیلي، 

هاي امروز به ويهه در انتقال مفاهیم ديني يکي از موضوعاتي است كه در رسانه
ند داراي دانهاي اسلامي كه اشاعه مفاهیم ديني و اسلامي را وظیفه خود ميدولت

اي كه تحت عنوان رسانه ديني بسیار مطرح بوده و است. حوزه فراواناهمیت 
هايي براي تبیین مفاهیم و اهداف و ابزارهاي مورد نیاز براي رسیدن به اين نقطه تلاش

 مطلوب انجام شده است. 
هیم در روزگار قديم منبر و از اين دست از محافل ديني به عنوان رسانه براي انتقال مفا

هاي ديني مطرح بوده است اما امروزه با ظهور وسايل ارتباطي جديد و سطح و پیام
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هاي امروز، جايگاه دين گستردگي آن بايد به اين سنال پاسخ داد كه در شرايط رسانه
 كنند؟كجاست و اين وسايل در انتقال پیام ديني چه نقشي داشته و چگونه عمل مي

هاي سنتي حمید مولانا، يکي از نظرياتي و رسانه هاي نويننظريه همگرايي رسانه
كند. اما با اين هاي نوين در انتقال پیام ديني توصیه مياست كه ما را به استفاده از رسانه

هاي نوين در انتقال پیام ديني هاي رسانهدرست و حقیقي از ظرفیت شناختشرايط اگر 
هاي حوزه پیام ديني لوب رسانهمورد دقت قرار نگیرد، باعث خواهد شد اثرگذاري مط

 محقق نشود. 
هاي فرهنگي و اين نظريه براي مطالعه ارتباطات انساني، به شناخت و بررسي نظام

هاي فرهنگي و اجتماعي كه اصول و دارد. يکي از نظاماجتماعي توجه ويهه مبذول مي
 .(38 ، ص.1385مباني غرب را به چالش فراخوانده، اسلام است )باهنر، 

شود، ارتباطات سنّتي را مهمترين ابزار ولانا در مدل خود كه مدل همگرا خوانده ميم
هاي ها ]كانالاين كانال»گويد: كند؛ وي ميجهان سوم در ارتباطات خود معرفي مي

شود، شامل طیف متنوعي ها به ارتباطات شفاهي تعبیر ميسنّتي ارتباطات[ كه از آن
ها كاركردهاي مشابهي با وسايل ارتباط جمعي پیدا است؛ كه در برخي از اين كشور

وجود آمده است. كاركردهاي هايي بهسنتي با مدرن، همگرايي هايرسانهكرده و در 
-28 ، صص.1387)باهنر، « آموزشي و تحرکّ سیاسي مساجد داير، از آن جمله است

29). 
سلام، فرايند تبلیغ مولانا در مدل همگرا، با تکیه بر مفاهیم حکومت و ارتباطات در ا

دهد: وي اصول عنوان شاخص ارتباطات اجتماعي در اسلام، محور قرار ميرا به
. امر به 2. توحید 1داند:اخلاقي تبلیغ در اسلام را چهار چیز مي مرزهايكننده تعیین

المللي )در اينجا . امّت يا جامعه. ارتباط بین فرهنگي و بین4. و نهي از منکر 3معروف 
، 1384)مولانا، « ملت( عناصر ضروري امّت اسلامي است–بر ملّیت است نه دولت تأكید
 .(158 ص.

ملي و نقش  -نظريه همگرا با حساسیت و تاكید ويهه نسبت به فرهنگ اسلامي
هاي سنتي در كشورهاي اسلامي و با تحلیل دقیق شرايط فرهنگ و ارتباطات در رسانه

رسد كه جريان گردش اطلاعات در چنین جوامعي بیشتر از طريق مي نتیجهايران به اين 
گیرد. و سايل و نهادهاي سنتي با مشروعیت بسیار نسبت به ارتباطات مدرن انجام مي
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هاي سنتي و اسلامي هستند كه خود از مشروعیت برخوردارند و اين نهادها و زيرساخت
لعکس. تحولات اجتماعي و ديني بخشند و نه بابه مسايل ارتباط جمعي مشروعیت مي

دهند كه اين كشورها بايد ديدگاه خود را از الگوها و در دو دهه اخیر نشان مي
ها و اصول جامعه اسلامي معطوف سازند و ضمن هاي غربي و تقلیدي، به نظريهآرمان

هاي ساير كشورها، الگوهاي ابتکاري و مناسب خود را استفاده از تجربیات رسانه
نند. اين الگو بايد مستقل، كیفیتي، بومي و اسلامي باشد. در چارچوب فرهنگ طراحي ك

توانند به عنوان بستر ها و نهادهاي ارتباطات سنتي ميو ارتباطات در اين جوامع، رسانه
 .(49 ، ص.1385هاي نوين ارتباطي عمل كنند )باهنر، مناسب براي كاركردهاي رسانه

هاي نوين، بايد نگاهي ت صحیح و دقیق از رسانهدر اين جا است كه در كنار شناخ
ها در انتقال پیام ديني داشته باشیم و در اين جهت سعي شناسانه به اين نو  رسانهآسیب

هاي نوين بیشتر و بهتر هاي رسانههاي موجود فاصله گرفته و از ظرفیتكنیم از آسیب
باشد بازهم سنال اصلي را ياستفاده شود. حال كه نظريه همگرا مدنظر در اين تحقیق م

 هاي اجتماعي وجود دارد؟نمايیم كه آيا امکان تبلیغ دين در شبکهمطرح مي
گذشت زمان نشان داد كه نه تنها دين و وسايل ارتباط جمعي با يکديگر ناسازگاري 

 وجوجستها در هر گوشه زندگي آن را كه آن هاستانسانندارند، بلکه دين نیاز واقعي 
اي و رتباط جمعي از طريق اشکال رسانهها توانستند با حضور در وسايل اسنت كنند.مي

ثبت محتواي نمادين در محصولات مربوط به آن )مطبوعات، نوارهاي صوتي و 
هاي سنتي با تصويري( شکلي از تداوم زماني پیدا كنند. همچنانکه برخي شخصیت

شوند. يا تلويزيون شناخته مي هاي راديوها، به عنوان شخصیتر مستمر در رسانهوحض
ها را برداشت و بسترگزيني متکثر و ها، قیود محکم مکاني برخي سنتدخالت رسانه

 .(6-11 ، صص.1385ها فراهم ساخت )باهنر، جديدي را براي آن

 اي كاستلز. نظريه جامعه شبكه2-2

ات جامعه كاستلز به عنوان يکي از انديشمندان اصلي علوم ارتباطات در حوزه نظري
عصر اطلاعات: اقتصاد، جامعه و »اي است.  او در آثار خود به ويهه در كتاب شبکه

اي ها و خصوصیات جامعه شبکهبه تبیین ويهگي« قدرت ارتباطات»و « فرهنگ
 پردازد. مي
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ابند و توانند بدون هیچ محدوديتي گسترش يها ساختارهايي باز هستند كه ميشبکه»
تا زماني كه اين نقاط توانايي  ؛ن خود پذيرا شوندرودر د نقاط شاخص جديدي را

ارتباط در شبکه را داشته باشند، يعني مادام كه از كدهاي ارتباطي مشتركي )براي مثال 
 .(545 ، ص.1، ج1381)كاستلز،« كنندها يا اهداف كاركردي( استفاده ميارزش

امپیوتري وابسته به آن در هاي ارتباط كفرايند شکل گیري و انتشار اينترنت و شبکه
ربع قرن گذشته ساختار رسانه جديد را در معماري شبکه، در فرهنگ كاربران شبکه، و 
در الگوهاي واقعي ارتباطات براي همیشه شکل داد. معماري شبکه از لحا  تکنولوژيک 
باز است و همواره چنین خواهد بود. اين امر دسترسي گسترده عموم را به شبکه 

هاي دولتي يا تجاري كه در سر راه اين دسترسي قرار سازد و محدوديتير ميپذامکان
 .(413 ، ص.1، ج1381دهد )كاستلز ،بسیار كاهش مي را دارند

هاي ارتباطي كه هاي جديد شبکهبنابراين بايد گفت كه در انديشه كاستلز، ويهگي
ها و افزايش امکان دسترسي كاربران است، باعث دگرگوني ترين آن باز بودن شبکهممه

بر فرهنگ و الگوي ارتباطي كاربران خواهد بود.  تأثیردر ساختار ارتباطي و در نتیجه آن 
زماني و عناصر زمان و مکان دچار دگرگوني خواهند شد. بي ،ايدر جامعه شبکه

هاي جامعه عي است كه كاستلز درباره ويهگياي موضومکاني در جامعه شبکهبي
بلکه آرايش  ،كند. اين سخن به معناي كنار رفتن زمان و مکان نیستاي مطرح ميشبکه

برقرار  اي لزوماًجديدي ايجاد خواهد شد و ترتب زماني و مکاني در جامعه شبکه
 نخواهد بود. 

اسبات اجتماعي خلق ها و منبندياي، اشکال بديعي از تغییر صورتجامعه شبکه
اي بر مبناي جدايي هاي اجتماعي، جامعه شبکهكند. زيرا براي بیشتر افراد و گروهمي
مند امر جهاني و امر محلي استوار است. در اين شرايط جديد،جوامع مدني تحلیل نظام
گسلند، زيرا ديگر پیوستگي و استمراري میان منطق اعمال قدرت روند و از هم ميمي

هاي خاص وجود ندارد. ه جهاني و منطق ارتباط و بازنمود در جوامع و فرهنگدر شبک
هاي دفاعي پیرامون اصول اجتماعي جوي معنا فقط در بازسازي هويتوبنابراين، جست

هاي اد میان جريانضهاي اجتماعي بر مبناي تشود. اكثر كنشاشتراكي مقدور مي
د. كاستلز معتقد است: روابط اجتماعي از يابهاي منزوي سازمان ميناشناخته و هويت

رو خواهد شد و باز تعريف اي با بحران روبهجمله روابط پدرسالارانه در جامعه شبکه
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جديد از روابط خانوادگي، روابط زن و مرد، جنسیت و شخصیت به دست داده خواهد 
هاي اجتماعي جنبش تأثیرشد و اقتدار پدرسالارانه هم به دلايل ساختاري و هم به دلیل 

 .(35 ، ص.1383در اكثر نقاط جهان به چالش كشیده خواهد شد )مددپور 
اي به عقیده كاستلز علاوه بر تحول در الگوهاي ارتباطي، باعث تغییر در جامعه شبکه

هاي قدرت سیاسي خواهد شد. امکان مشاركت كاربران در الگوهاي قدرت و پايگاه
ا ايجاد خواهد كرد كه در ادامه در روابط قدرت اي، فضايي دموكراتیک رجامعه شبکه

اي باعث از بین رفتن ارتباطات از بالا گذار خواهد بود. از طرفي ديگر جامعه شبکهتأثیر
 به پايین خواهد شد و روابط پدرسالارانه را دچار تغییر خواهد كرد. 

كه به  هاي ارتباطي سبب ايجاد سیستمي نوين شده استتحول تکنولوژيکي در كانال
هاي ديجیتالي در گويد. انسان با تولید و توزيع رمزها و نشانهزباني جهاني سخن مي

هاي به هم پیوسته كامپیوتري يا همان اينترنت با ديگران ارتباط برقرار فضاي بین شبکه
گیرد، به دلیل عدم تقابل و رويارويي با طرف كند. اين ارتباط كه در لحظه شکل ميمي

شود. كاستلز بر اين باور است كه دنیاي برساخته نامیده مي« تباط مجازيار»ارتباطي 
ترين مجاز دانست. دنیاي مجازي شامل اينترنت و هاي ارتباطي نوين را بايد واقعيشبکه

 .(154 ، ص.1396شبکه وسیع جهاني وب است )تولايي و صباغي، 
ترنت پايه به كسب و كار هاي مشاركتي كه در قالب ارتباطات اينسود فزاينده رسانه»
اي از ارتباطات اجتماعي اهمیت يافته پردازند، گوياي آن است كه ظهور شکل تازهمي

ام. اين نو  جديد ياد كرده« ارتباط جمعي خودانگیز»است؛ چیزي كه من از آن به عنوان 
هاي از ارتباط جمعي، بدان دلیل ارتباط جمعي است كه به طور بالقوه از طريق شبکه

پي( به مخاطب جهاني دسترسي دارد. از سوي ديگر چند الگويي  2همتا به همتا )پي 
افزارهاي اجتماعي پیشرفته برخوردار است است؛ چرا كه از محتوايي ديجیتال شده و نرم

هاي منبع باز است كه به طور رايگان قابلیت دانلود دارد و اجازه مبتني بر برنامه و غالباً
محتوايي به شکل دلخواه تغییر يابد و به طور گسترده نیز از طريق  هر دهد تقريباًمي

 .(173 ، ص.1393)كاستلز، « شودسیم منتشر ميهاي بيشبکه
هاي فرهنگي در سیستم ارتباطي يکپارچه مبتني بر تولید، توزيع گنجاندن بیشتر جلوه

اجتماعي دارد. از  ها و فرايندهايو مبادله ديجیتالي علائم، پیامدهاي بزرگي براي شکل
دهد. سويي، اين امر قدرت نمادين فرستندگان سنتي را به نحو چشمگیري كاهش مي



 724 / علي سلیماني  تلگرام بر تأكید با راهكارها و هاچالش اجتماعي؛ هايشبكه در ديني تبلیغ

كنند، عاداتي همچون دين، هاي خود را از طريق عادات اجتماعي ارسال ميپیام هاآن
. البته اين فرستندگان سنتي از میان هاي سنتي و ايدئولوژي سیاسيارزشاخلاق، اقتدار، 

ه از هاي خود را با استفادشوند، مگر اينکه بتوانند پیامبلکه ضعیف مي روندنمي
. انتقال دهندد و بدين ترتیب قدرت آنان را افزايش نبخشهاي الکترونیک ماديت شیوه

هاي تعاملي بنیادگرا به منظور القاي باورها، به پیام از طريق واعظان الکترونیکي و شبکه
از انقال رودرروي پیام يک شخصیت مقتدر و كاريزماتیک  گذارترتأثیرمراتب منثرتر و 

هاي متعالي، است كه در دوردست قرار دارد. اما وقتي به ناچار به همزيستي زمیني پیام
هاي آبکي و گپ كامپیوتري در يک سیستم تن در هاي مستهجن درخواستي، سريالفیلم
اما ديگر  ،خواهند ساخت هاي معنوي همچنان جان  ما را شیفته خوددهیم، قدرتمي

 .(434 ، ص.1381انساني خود را از دست خواهند داد )كاستلز ،-جايگاه فرا

 . روش پژوهش9

بهترين روش تحقیق، روشي است كه به شکل بهتري محقق را رهنمون به دريافت 
لازمه انجام يک تحقیق خوب، به كارگیري »پاسخ سنال تحقیق كند. بر اين اساس 

ي وجوجستي انجام آن است و روش تحقیق، هدايتگر محقق در روشي مناسب برا
هاي پهوهش در واقع ابزارهاي دستیابي به واقعیت باشد. روشموضو  مورد تحقیق مي

ترين روش را براي ترين و دقیقروند. در هر تحقیقي، محقق بايد مناسببه شمار مي
ک روابط موجود میان هاي موجود و درانجام تحقیق خود برگزيند. شناخت واقعیت

اي از . پس روش تحقیق، مجموعهاستها، نیازمند انتخاب روش تحقیق مناسب آن
ها، كشف مجهولات و يافته براي بررسي واقعیتهاي معتبر و نظامقواعد، ابزار و راه

 .(127 ، ص.1378دستیابي به راه حل مشکلات است )ظهوري، 
هاي كیفي و با رويکرد نظري پهوهش در ابتدا بايد گفت كه اين پهوهش از سنخ

ساختارمند به گردآوري اطلاعات پرداخته و تحلیل است كه با استفاده از مصاحبه نیمه
گیري قرار خواهد هاي دريافتي با روش تحلیل مضمون مورد ارزيابي و نتیجهداده

 گرفت. 
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 ساختارمند . مصاحبه نیمه7-9

گر بايد مند را دارد و مصاحبهمصاحبه غیر ساختارقیدي اين نو  از مصاحبه به نوعي بي
ها را داشته باشد. با اين تفاوت محقق از يک راهنماي مصاحبه پیروي همان توانايي

كند. در راهنماي مصاحبه لیستي از سنالات و موضوعاتي كه بايد به صورتي منظم مي
ار دارد آنگاه گراني را در اختیباشد. اگر محقق مصاحبهموجود مي ،مطرح شوند
گران بر اساس آن به مصاحبه تا مصاحبه استهاي نوشته شده ضروري دستورالعمل

دهد باز  بايد ها را انجام ميبپردازند. حتي اگر خودِ محقق به تنهايي همه مصاحبه
 .(212 ، ص.2116هايي براي خود تعیین كند )برنارد، دستورالعمل

هايي است كه بیشتر از بقیه در ساختارمند( از گونهمصاحبه نیمه رهنمودي )نیمه
گويند چون ساختارمند( ميرهنمودي )نیمهتحقیق اجتماعي مصرف دارد. آن را نیمه

بسته و هدايت شده در مسیري معین  باز است و نه كاملاً هاي آن نه كاملاًبیشتر پرسش
ز در اختیار دارد كه حتما با هاي راهنما و نسبتاً، محقق يک سري پرسشو دقیق. عموماً

 ، ص.1385وان، شونده اطلاعاتي كسب كند )كیوي و لوکبايد درباره آنها از مصاحبه
214).  

قید و بندي مصاحبه ساختارمند از آن جهت كه بيتوان گفت كه مصاحبه نیمهمي
هاي غیرساختارمند را نداشته و از طرفي ديگر انعطاف مطلوب را نسبت به مصاحبه

ها براي محققان تواند به عنوان روشي مناسب جهت گردآوري دادهارمند دارد، ميساخت
 در طول فرايند پهوهش باشد. 

 .  مصاحبه با نخبگان2-9

اي خاص از مصاحبه با نخبگان حالت ويهه از مصاحبه است كه بر روي دسته
اعمال نفوذ شود. فرض بر اين است كه نخبگان از قدرت شوندگان متمركز ميمصاحبه

هايي بیشتر اند و در سازمان يا جامعه از آگاهيبیشتري برخوردارند، با فراست
مورد  ،ربط تحقیق دارندهاي ذيهايي كه در زمینهبرخوردارند و بر اساس تخصص

توان از اين افراد گیرند. مصاحبه با نخبگان مزاياي زيادي دارد. ميمصاحبه قرار مي
ست آورد، زيرا اين افراد در حوزه و قلمرو اداري، مالي، اطلاعات ارزشمندي به د

توانند تصويري كلي هاي بالايي برخوردارند. نخبگان ميسیاسي، و اجتماعي از موقعیت
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من، هاي ديگر به دست دهند )مارشال و راسهاي آن با سازماناز سازمان يا از رابطه
 .(115-116 ، صص.1377

اساتید  -1دانند: افراد را براي مصاحبه مناسب ميكیوي و كامپنهود سه دسته از 
ها مخاطباني كه براي مصاحبه -2دانشگاه، محققان و كارشناسان خبره در مسئله تحقیق 

شوند و شاهدان عیني هستند. مقصود از شاهدان عیني اشخاصي هستند كه توصیه مي
 -3دارند.  شناخت خوبي از مسئله هايشانمسئولیتبه لحا  موقعیت شغلي و يا 

شود ها مربوط ميبه آن مخاطبان مفید، گروهي هستند كه موضو  تحقیق مستقیماً
 .(171 ، ص.1392)شکیب، 

هاي مورد نیاز در رابطه با هاي اطلاعات و دادهدر اين پهوهش جهت گردآوري
هاي اجتماعي به مصاحبه با نخبگان و شناسي انتقال پیام ديني در شبکهآسیب

در اين حوزه خواهیم پرداخت. در انتخاب نخبگان جهت مصاحبه؛ معیار كارشناسان 
اصلي بر اساس حوزه مطالعاتي و دانشي اساتید دانشگاه و كارشناسان در حیطه دين و 

شونده در كنار دانش ارتباطات و رسانه بايد رسانه خواهد بود. بر همین اساس مصاحبه
عوت اسلامي نیز احاطه داشته باشد. بر هاي ديني و حوزه نظري تبلیغ و دبه چارچوب

اساس معیارهاي مشخص شده جهت انجام مصاحبه با نخبگان؛ از میان اساتید 
 اند:دانشگاهي افراد زير انتخاب گرديده

 السلامدكتر محمد هادي همايون؛ عضو هیئت علمي دانشگاه امام صادق علیه
 السلامام صادق علیهدكتر محمد صادق نصراللهي؛ عضو هیئت علمي دانشگاه ام

الاسلام و المسلمین دكتر اصغر اسلامي تنها؛ عضو هیئت علمي دانشگاه حجت
 باقرالعلوم

 دكتر محمدعلي غمامي؛ عضو هیئت علمي دانشگاه باقرالعلوم
 الاسلام علي جعفري؛ عضو شوراي پهوهشي پهوهشگاه علوم و فرهنگ اسلاميحجت

عات فضاي مجازي پهوهشگاه فرهنگ و انديشه پور؛ رئیس مركز مطالدكتر فرشاد مهدي
 اسلامي و سردبیر روزنامه صبح نو 

الاسلام و المسلمین سلمان رضواني؛ مدير گروه اخلاق و رسانه مركز حجت
 هاي اسلامي صدا و سیماپهوهش

 دكتر سید بشیر حسیني؛ عضو هیئت علمي دانشگاه صدا و سیما
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 سسه آموزشي پهوهشي امام خمیني)ره(الدين؛ عضو هیئت علمي مندكتر حسین شرف

 . روش تحلیل پژوهش؛ تحلیل مضمون9-9

در تحقیق اجتماعي، روش مصاحبه همیشه با يک روش تحلیل محتوا همراه است. در 
ها هدف اين است كه حداكثر عناصر اطلاعاتي و عناصر تفکر از سخنان جريان مصاحبه

و تفکر، ماده اولیه براي تحلیل  مخاطب بیرون كشیده شود، و اين عناصر اطلاعاتي
محتواي سیستماتیک خواهد بود، كه به نوبه خود پاسخگوي توقعات تبیین است )كیوي 

 .(217 ، ص.1385وان، و لوک
هاي گردآوري شده از طريق مصاحبه به عنوان مواد اولیه، رو، دادهدر پهوهش پیش

ار خواهد گرفت. روش مورد تجزيه و تحلیل براي تحلیل محتواي به دست آمده قر
هاي گردآوري شده است تا بندي به دادهبخشي و دستهتحلیل مضمون به دنبال انسجام

دهنده هاي خود و استخراج مضامین پايه، سازمانبنديو دسته محقق بتواند با كدگذاري
و فراگیر؛ مسیر رسیدن به تحلیل و روشن شدن ابعاد مرتبط با موضو  پهوهش و نتايج 

 را هموار سازد. حاصل 
« MAXQDA»افزار هاي گردآوري شده در اين پهوهش با استفاده از نرمتحلیل داده

هاي افزاري مناسب جهت تحلیل متن در پهوهشنرم« MAXQDA»انجام گرفته است. 
 كند. كیفي است و با افزايش سرعت كار و دقت تحلیل به محققان كیفي كمک مي

 هاي پژوهش. يافته4

هاي گردآوري شده مصاحبه با نخبگان بر اساس هدف اين پهوهش و سنالات آن، داده
هاي اجتماعي، هاي تبلیغ ديني در شبکهاصلي محدوديت و آسیب گروهدر سه 

هاي اجتماعي و ويهگي مبلغ و پیام ديني راهکارهاي كاهش آسیب تبلیغ ديني در شبکه
ها هاي ناظر به آنبندي و تحلیلاگیر، دستههاي اجتماعي؛ به عنوان مضامین فردر شبکه

 انجام شده است. 

 تلگرام هاي اجتماعيهاي تبلیغ ديني در شبكه. محدوديت و آسیب7-4

 هاي نارواگرايي و تعمیم. نسبیت7-7-4

هاي اجتماعي باعث شده است تا مطالب به صورت نسبي فهم شده و در فضاي شبکه
هاي ناروا شکل بگیرد. به واسطه آنکه امکان تبیین و اطمینان از بسیاري از موارد تعمیم



 723 / علي سلیماني  تلگرام بر تأكید با راهكارها و هاچالش اجتماعي؛ هايشبكه در ديني تبلیغ

توان به عنوان هاي اجتماعي وجود ندارد، اين نسبیت معرفتي را ميفهم مطلب در شبکه
 اعي در تبلیغ ديني مطرح كرد. هاي اجتممهمترين آسیب شبکه

 اي مناسب. عدم سواد رسانه2-7-4

هاي دريافتي را ندارند. دانه با رسانه و پیامفراد توانايي مواجهه فعال و منتقامروزه هنوز ا
مطرح كرد « ايسواد رسانه»توان در قالب عدم نبود چنین مهارت و توانايي كه مي

هاي اجتماعي است هاي ايجاد شده در شبکهديتها و محدوساز بسیاري از آسیبزمینه
 هاي اجتماعي قابل رفع خواهد بود. كه در صورت آگاهي و سواد مناسب كاربران شبکه

 زدايي ديني. مرجعیت9-7-4

امکان تشخیص مراجع  ،و تلگرام هاي اجتماعيبه دلیل انتشار ويروسي پیام در شبکه
ها باعث خواهد شد تا زداييین مرجعیتها ممکن نبوده و حاصل چنبسیاري از پیام

هاي اجتماعي هركس امکان تشخیص صدق و كذب پیام نیز فراهم نگردد. در شبکه
تواند حامل پیام بوده و در نتیجه افرادي كه فاقد صلاحیت هستند نیز بتوانند پیام مي

  منتشر كنند. در كنار آن امکان تحريف در منبع پیام نیز به آساني فراهم است.

 هاي ارتباطي. محدوديت4-7-4

هاي هاي اجتماعي محدوديتعدم امکان ارتباط چهره به چهره در تبلیغ دين در شبکه
ارتباطي به همراه خواهد داشت. عدم امکان بازخوردگیري آني، كاهش صمیمیت و 

هاي اجتماعي پديد خواهد احساس در ارتباط و خلأ وجود حقیقت ارتباط در شبکه
 آمد. 

 . كاهش روابط اجتماعي ديني4-7-4

هاي مذهبي يا در هاي ديني در مناسبتهاي اجتماعي و حضور پیامتبلیغ دين در شبکه
هاي آورد كه فرد به دريافت پیام از طريق شبکهايام ديگر سال اين امکان را به وجود مي
اهش مذهبي صرف نظر كند. ك ـ هاي اجتماعياجتماعي اكتفا كرده و از حضور در مکان

هاي اجتماعي با توجه به اهمیت اجتما  روابط اجتماعي حاصل از حضور در شبکه
 مل خواهد بود. أمنان در ادبیات ديني قابل تنم
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 سازي. تشويش ذهن مخاطب و شايعه5-7-4

زدايي و امکان انتشار وسیع اين امکان هاي اجتماعي همچون مرجعیتهاي شبکهويهگي
داشته باشد.  را هاي اجتماعيه امکان گسترش در شبکهرا فراهم كرده است كه شايع

در دار چنین فضايي باعث خواهد شد كه به راحتي بسیاري از شبهات و سنالات جهت
منتشر شود، در صورتي كه فرصتي براي نقد و هاي اجتماعي و تلگرام فضاي شبکه

براي ترويج هاي اجتماعي در اين شرايط بستر مناسبي بررسي آن وجود ندارد. شبکه
هاي نادرست اقنا  مخاطب، ترويج افکار نادرست، هاي ضاله، استفاده از شیوهفرقه
 گیري از زبان موهن و تمسخر باورهاي ديني خواهد بود. بهره

 . تقلیل محتوا و كاهش درک و فهم1-7-4

يي هارسانو به ويهه پیام هاي اجتماعيافزارهاي شبکهنرمبرخي از شرايط فني حاكم بر 
باعث خواهد شد تا قدرت فهم و درک مخاطب كاهش پیدا كرده و در  مانند تلگرام

نتیجه عمق اثر كمتر شود. به عنوان مثال شرايطي همچون خوانش متن از بالا به پايین به 
ها از متن خواهد شد. جاي خوانش از سمت راست به چپ باعث كاهش دريافت

، پايین بودن لايه تفکر ديني به دلیل ريزش محتواي پیام، برداشت سطحي گیرنده
هاي اقتضائات حاكم بر شبکه اجتماعي باعث شده است كه تنها امکان استفاده از شبکه

اجتماعي در لايه سطحي فراهم باشد. نکته مهم آن است كه مبلغ بايد بر اساس اين 
ني نه هاي عمیق ديهاي اجتماعي حركت كند و در صورت بیان لايهاقتضائات در شبکه

 تنها اثرات مثبت نداشته بلکه امکان انحراف بیشتر را فراهم خواهد كرد. 

 هاي ديني و فرهنگي. تغییر هويت1-7-4

هاي اجتماعي بايد همیشه مورد نظر قرار گرفت، هاي شبکهآنچه به عنوان يکي از آسیب
ها در تعیین هويت و مسیر فرهنگي و ديني است. برخي از صداي رسانهرسوخ بي

هاي اجتماعي باعث ايجاد برخي از اثرات فرهنگي و ديني امکانات و مسیر اين شبکه
 همچون خدشه وارد ساختن بر حیا و عفت جامعه خواهد شد. 
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 هاي اجتماعي. راهكارهاي كاهش آسیب تبلیغ ديني در شبكه2-4

 ايي كاركردي. همگر7-2-4

رساني، سرگرمي، ارشاد و آموزش همچون اطلا  از منظر نخبگان اگر كاركردهاي رسانه
در يک شبکه اجتماعي ديني تجمیع گردد و همگرايي كاركردي شکل گیرد، يکي از 

 عوامل موفقیت تبلیغ ديني در شبکه اجتماعي خواهد بود. 

 . معنابخشي به شبكه اجتماعي7-2-4

فضاي مجازي در بین جامعه به عنوان يکي از مهمترين راهکارهاي مدنظر معنادار كردن 
خواهد بود. براي تبیین اين موضو  بايد گفت اگر امروزه اين میزان گرايش به سمت 

هاي اجتماعي فضاي مجازي وجود دارد، به دلیل آن است كه فضاي مجازي و شبکه
است. بايد اينترنت اينگونه معنا  بخشي در میان جامعه پیدا كردهمعناي سرگرمي و فرح
بخش است اما در كنار آن سطحي است تا مخاطب كننده و فرحشود كه اگر سرگرم

 تر عمل كند. هاي اجتماعي آگاهانهشبکه
از طرفي ديگر در مسئله معنابخشي بايد تغییر معناي فضاي مجازي در ذهن مبلغان 

گرا خارج گردد. نو  معاني گرا و ابزاراتديني نیز انجام گیرد و ذهن مبلغان از مسئله ذ
هاي اجتماعي در میان مبلغان باعث عدم حضور فعالانه و موجود امروز از شبکه

 ثمربخش در اين فضا خواهد شد. 

 . كسب مهارت و يادگیري مكانیزهاي حاكم بر شبكه اجتماعي9-2-4

اطبان از اي باعث مصونیت مخهاي ارتباطي و سواد رسانهامروزه كسب مهارت
هاي اجتماعي هاي اجتماعي خواهد شد. همچنین مبلغ ديني در شبکههاي شبکهآسیب

هاي اجتماعي را شناخته و درک كند. مبلغ هاي حاكم بر شبکهبايد اقتضائات و مکانیزم
تواند اثرگذاري جدي داشته باشد كه علاوه بر محتواي تبلیغ ديني، ديني در صورتي مي

عي و الگوريتم حاكم بر آن به عنوان بستر انتقال پیام ديني تسلط هاي اجتمابه شبکه
هاي سیع اطلاعات منتشر شده در شبکهاينکه چگونه پیام ديني در حجم وداشته باشد. 

خود پیام نیاز به عملکردهاي  يهااجتماعي ديده و خوانده شود علاوه بر ويهگي
 هاي شبکه اجتماعي دارد. اي متناسب با مکانیزمحرفه
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 . ايجاد زيرساخت بومي4-2-4

هاي هاي اجتماعي فعالانه عمل كنند اما زماني كه اين پیامهرچند مبلغان ديني در شبکه
هاي با محدوديت دار شناسايي شوند سريعاًديني از سمت صاحبان رسانه، جهت

تلف مواجه خواهد شد. اين مسئله در كنار مسائل موجود ديگر در احاطه موجود بر مخ
هاي داخلي رسانبه ويهه در حوزه پیامها بیانگر لزوم ايجاد بسترهاي بومي اين شبکه

هاي غیربومي گونه كه مطرح شد وجود همین زيرساختاست. علاوه بر آنکه همان
تناسب با  اند لزوماًاختیار كاربران گذاشتههاي اجتماعي و امکاناتي كه در شبکه
 هاي ديني و فرهنگي اسلامي نداشته و اثرات تخريبي نیز خواهد داشت. هويت

 . توجه به بازخوردها4-2-4

هاي اجتماعي بايد نسبت به بازخوردها و مبلغان ديني براي عملکرد بهتر در شبکه
مکان دادن به مخاطبان براي ارسال ها جديت و دقت داشته باشند. اجواب دادن به پیام

هاي انتقادي در تبلیغ ديني در شبکه اجتماعي باعث جذب بازخورد و توجه به ديدگاه
مخاطب خواهد شد. اگر مخاطب در شبکه اجتماعي خود را در گفتگو با مبلغ ديني 

ي مناسب صورت نخواهد گرفت. اراثرگذ ،نبیند و امکان تعامل وجود نداشته باشد
ين مبلغ كه در تلگرام حضور فعال دارد بايد با مخاطب خود به صورت تعاملي بنابرا

 هاي خود مشخص كند. هاي ارتباطي از اين طريق را در پیامرفتار كرده و راه

 بخشي. تنوع5-2-4

هاي اجتماعي و تنو  مخاطبان از لحا  با توجه به گستردگي مخاطب در شبکه
هاي اجتماعي متنو  متناسب با هر معیارهاي سن، گرايش، نیاز و... وجود كانال و شبکه

 رسد. طیف از مخاطب لازم و ضروري به نظر مي

 . تمركز بر كنشگري و توزيع1-2-4

ه محتواي پیام ديني در مسئله تبلیغ ديني در شبکه توان گفت بیشتر دربارتا به امروزه مي
هاي اجتماعي كنشگري و توزيع اما بايد دانست كه در شبکه ،اجتماعي بحث شده است

هاي اجتماعي، توزيع پیام اهمیت دوچندان دارد. امروز با توجه به شرايط حاكم بر شبکه
ديني دارد. امروز نیاز و مصرف پیام ديني اهمیت دوچنداني نسبت به تولید خوب پیام 

هاي اجتماعي، داراي مهارت و اطلاعات در به افرادي است كه علاوه بر مهارت شبکه
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هاي مختلف باشند؛ موضوعي كه نیاز به فعالیت تیمي با توجه به عدم امکان حوزه
ها در يک نفر دارد. علاوه بر رويکرد تیمي به تولید و توزيع محتواي پیام تجمیع ويهگي

هاي ديني ضروري متناسب توان به سیاست ياددهي آموزهدر شبکه اجتماعي ميديني 
با نیازهاي روز جامعه به كنشگران شبکه اجتماعي روي آورد و يا محتواهاي تولیدي از 

 اي سپرده شود. سمت متخصصان ديني، براي فرآوري و توزيع به متخصصان رسانه

 . ارسال پیام در لايه سطح1-2-4

هاي شبکه اجتماعي بیانگر آن بوده است كه امکان انتقال پیام ديني در لايههاي ويهگي
هاي عمیق وجود ندارد. مبلغ ديني بايد به اين مسئله توجه نمايد كه از ورود به بحث

اجتناب كرده و متناسب با  مانند تلگرام هاي اجتماعيتخصصي عمیق در شبکه
 یغي بپردازد. هاي تبلها به فعالیتاقتضائات موجود شبکه

 . تكثر و امتداد مجاري ارتباطي3-2-4

هاي هاي اجتماعي يکي از مهمترين عملکردها تداوم رسانهبا توجه به گسترش شبکه
هاي اجتماعي است. نهاد دين بايد سعي داشته باشد تا بسترسازي سنتي در بستر شبکه

عدي سعي شود از ها در فضاي مجازي فراهم گردد و در مرحله بلازم انتقال پیام
 هاي ديني حاصل شود. هاي مختلف استفاده شده و تکثر مجازي ارتباطي با پیامشبکه

 شناسي عملكردها. آسیب72-2-4

شناسانه وجود دارد. براي رسیدن به راهکار صحیح در هر حوزه، نیاز به نگاه آسیب
شناسي عملکردها بتوانند با آسیمبلغان ديني در كنار متخصصان و كارشناسان رسانه مي

هاي زماني متفاوت به بررسي راهکارهاي افزايش اثرگذاري تبلیغ ديني در در بازه
 ها بپردازند. هاي اجتماعي متناسب با شرايط و ويهگيشبکه

هاي اجتماعي، هاي شناسايي شده در شبکهها و چالشبر اساس هريک از آسیب
به دست آمده است. به طور كلي در راهکارهايي در اين پهوهش به عنوان پیشنهاد 

هاي اجتماعي به بیان خلاصه هاي تبلیغ ديني در شبکهشکل زير، مدل كاهش آسیب
 ها پرداخته است:ها و چالشراهکارهاي كاهش آسیب
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 هاي اجتماعي و تلگرامراهكارهاي كاهش آسیب تبلیغ ديني در شبكه (:7)شكل

• ه معنابخشي به اينترنت به عنوان رسانۀ سطحي براي برخورد آگاهان
كاربران با آن 

ارسال پیام در لايه سطح•
تقلیل محتوا 

توجه به اعتبار منبع•
تشويش ذهن مخاطب و شايعه

تکثر و امتداد مجاري ارتباطي دوجانبه•
كاهش روابط اجتماعي ديني

همگرايي كاركردي•

توجه به نیازهاي مخاطب•

تنو  بخشي•
محدوديت هاي ارتباطي

كسب مهارت و يادگیري مکانیزم هاي حاكم بر شبکه اجتماعي•
عدم مهارت و سواد رسانه اي مناسب

ايجاد زيرساخت بومي•
تغییر هويت ديني و فرهنگي

• بکه ضعف مبلغان ديني در كنشگري ديني در شآسیب شناسي عملکردها+ تمركز بر كنشگري و توزيع  
اجتماعي
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 هاي اجتماعيشبكه. ويژگي مبلغ و پیام ديني در 9-4

هاي تبلیغ ديني در بیان شده، راهکار اساسي ديگر در كاهش آسیبعلاوه بر راهکارهاي 
هاي پیام و مبلغ ديني هاي اجتماعي و اثرگذاري بیشتر پیام ديني؛ توجه به ويهگيشبکه
و خصوصیاتي باشد تا موفقیت در تبلیغ ها باشد. پیام ديني و مبلغ بايد داراي ويهگيمي

هاي هاي اجتماعي افزايش پیدا كرده و اثرگذاري مطلوب در كنار چالشديني در شبکه
موجود حاصل شود؛  موضوعي كه در نتايج به دست آمده از تحلیل مصاحبه با نخبگان 

 در اين پهوهش مورد دقت قرار خواهد گرفت. كنندگان و مشاركت
هاي ها و آسیبعلاوه بر راهکارهاي پیشنهادي در شکل بالا بر اساس چالش

هايي باشد و در گام موجود، مبلغ ديني نیز خودش در ابتداي مسیر بايد داراي ويهگي
بعدي تولید محتواي پیام بر اساس چارچوب و اصول به دست آمده انجام گیرد و در 

هاي موجود ضه گردد. اگر هريک از گامگام آخر در قالب و فرم مناسب به مخاطب عر
ها و توان برخي از آسیببر اساس چارچوب و اصول پیشنهاد شده برداشته شود، مي

 هاي اجتماعي را كاهش داد. هاي موجود در تبلیغ ديني در شبکهچالش
ها و خصوصیاتي باشد. بر اين اساس به عنوان گام اول مبلغ بايد داراي ويهگي

همه فن حريف بودن از مهمترين  و ري در شبکه اجتماعيوجود دانش كنشگ
هاي اجتماعي است. احترام به مخاطب، هاي كنشگري مبلغ در فضاي شبکهويهگي

دلي و هم زباني با مخاطب و دارا توانايي شناخت مخاطب در كنار وجود خلاقیت و هم
. همچنین استهاي مبلغ د و خوشنام بودن از ديگر ويهگينتوانم ،انصاف ،بودن ادب

شناس، مبلغ بايد شناخت تکنیکي و مباني فلسفه رسانه را داشته و يک فرد دين
 كارشناس و متعهد باشد. 

هايي همچون جذابیت، صداقت، در گام بعدي محتواي پیام ديني بايد ويهگي
سادگي، محکم و مستدل بودن داشته و غیر مستقیم باشد. دايره شمول زياد، پربار بودن 

اعتبار منبع، پرداختن به مسائل روز و برخاسته بودن پیام از خصلت آيیني از ديگر پیام، 
 هاي محتوايي پیام است. ويهگي

هاي هاي محتوايي پیام، مبلغ بايد نسبت به فرم و قالب پیام در شبکهعلاوه بر ويهگي
صري اجتماعي با توجه به اقتضائات موجود دقت لازم را داشته باشد. كوتاهي پیام، ب

هاي قالبي است. بندي درست پیام از مهمترين ويهگيبودن، تنو  شکلي و صورت
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هاي هنري و ادبي نیز بايد مورد توجه گیري از تکنیکهمچنین انتقال سريع پیام و بهره
 قرار گیرد. 

( مدل ويهگي مبلغ و پیام ديني در سه گام اساسي انتقال پیام 6در ادامه در شکل )
 نتايج حاصل شده از اين پهوهش ترسیم شده است. ديني به عنوان 

 

 هاي اجتماعي و تلگرامويژگي مبلغان و پیام ديني در شبكه: (2)شكل

خصوصيات مبلغ

ه دانش كنشـگري در شـبک  •
اجتماعي

همه فن حريف بودن•

احترام به مخاطب•

توانايي شناخت مخاطب•

خلاقیت•

هشناخت تکنیکي رسان•

هم دلـي و هـم زبـاني بـا     •
مخاطب

سانهشناخت مباني فلسفه ر•

دين شناس•

دارا بودن ادب و انصاف•

كارشناس و متعهد•

توانمند و خوشنام•

ویژگی هاي محهوایی

جذابیت پیام•

دايره شمول زياد•

پربار بودن پیام•

صداقت•

و پرداختن به مسـائل روز •
مشکلات زندگي مردم

اعتبار منبع•

محکم و مستدل بودن•

ساده بودن •

نيبرخاسته از خصلت آيی•

غیر مستقیم بودن•

ویژگی قالب و فرم

چندرسانه اي بودن•

كوتاهي پیام•

بصري بودن پیام•

تنو  شکلي•

انتقال سريع پیام•

امصورت بندي درست پی•

ــک   • ــري از تکنی ــره گی به
هنري و ادبي
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 گیرينتیجه

و  هاي به دست آمده و با توجه به نظريه همگرايي ارتباطات بر اساس تحلیل داده
، ايبر اساس نظريات جامعه شبکه هاي اجتماعيهاي موجود در شبکهظرفیتشناخت 

در مقايسه  در تبلیغ ديني هاي اجتماعيهاي شبکهبايد گفت كه امکان استفاده از ظرفیت
 بايد مورد توجه ويهه قرار گیرد. آن  موجودهاي با آسیب

 مکاني،بي و زمانيبي همچون مدرن هايانديشه در ايشبکه جامعه هايويهگي
 و هاآسیب ايجاد باعث هرچند متعالي هايپیام شدن زمیني و زداييمرجعیت
 راهکارهاي ارائه و هاآسیب اين شناسايي با اما ،شودمي ديني پیام انتقال در هاييكاستي
 و بسترها ايشبکه جامعه هايويهگي آنکه بر علاوه كرد؛ عمل منثر توانمي مناسب
امروزه نیاز است تا با تغییر معاني به بنابراين . است كرده فراهم نیز ديني جديد امکانات

و خطاي به هاي اجتماعي شبکهاستفاده از وجود آمده در ذهن مبلغان ديني در رابطه با 
ديني بر اساس اقتضائات و شرايط حاكم بر فعال ، كنشگري وجود آمده در نگاه به آن

 هاي اجتماعي گسترش يابد. شبکه
شود كه مبناي نظريه همگرا نتیجه گرفته ميهاي به دست آمده و بر بر اساس تحلیل

هاي سنتي و مدرن و تعامل رسانه مانند تلگرام هاي اجتماعيامکان تبلیغ ديني در شبکه
هايي همچون امکان شناخت مخاطب، بسترسازي امکانات وجود دارد. بر اساس مزيت

تعاملي دين و گیري از پیشینه جديد ديني، سرعت و وسعت انتقال پیام و توانايي بهره
هاي موجود مانند تقلیل محتوا و كاهش فهم، تشويش ذهن مخاطب، شناسايي چالش

زدايي ديني، عدم سواد هاي ارتباطي، مرجعیتكاهش روابط اجتماعي ديني، محدوديت
هاي ديني، بايد با راهکارهاي پیشنهاد گرايي و تغییر هويتاي مناسب، نسبیترسانه

ت، ارسال پیام در لايه سطح، توجه به اعتبار منبع، تکثر و امتداد شده معنابخشي به اينترن
بخشي، كسب مجاري ارتباطي دوجانبه، همگرايي كاركردي، توجه به نیاز مخاطب، تنو 

شناسي مهارت و يادگیري، ايجاد زيرساخت بومي، تمركز بر كنشگري و توزيع و آسیب
 هاي اجتماعي بود. ر شبکهعملکردها؛ به دنبال اثرگذاري مطلوب پیام ديني د
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