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Abstract 

Given the shift in strategy and less efficiency of traditional approaches to that, 

it is necessary for organizations to adopt a new approach to implement their 

strategies. Here, open strategy plays an important role and can help 

organizations increase their efficiency, improve organizational capabilities 

and competitive position and develop personal capabilities. This strategy 

promotes a modern form of strategy development with the aim of increasing 

transparency and participation and the use of information technology tools. 

Given that a comprehensive model of open approach to the strategy helps 

organizations to achieve this goal, our research objective is to provide it as it 

could express all aspects of the strategy in banking industry. We have 

benefited from the grounded theory for theorizing and the framework of 

Strauss and Corbin’s grounded theory for designing the model. The 

participants in this study are experts in the field of strategic development, 

implementation and evaluation in university and banking industry, who 

amount to 11 people selected through purposeful judgment. By analyzing the 

data, 193 initial codes, 49 concepts and 19 categories were extracted, which 

ultimately determined the causal conditions (organizational nature, strategic 

orientation, organizational thinking and environmental nature), contextual 

conditions (individual, cultural, technological and structural readiness), 

interventional conditions (transparency, participation and technology 

challenges), axial category (open strategy), strategies (technological, 

communication, structural and control strategies) and consequences 

(behavioral, organizational and environmental), and helped to present the 

open strategy model. 
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 چکيده
ا رویکرد هلازم است تا سازمان راهبرد و کارآمدی کمتر رویکردهای سنتی به راهبرد با توجه به تغییر روند
راهبردهای خود اتخاذ کنند که راهبرد باز در این امر نقش مهمی داشته و  سازیجدیدی را در پیاده

 عۀسهای سازمانی و جایگاه رقابتی و توها در جهت افزایش کارآیی، بهبود قابلیتتواند به سازمانمی
با هدف افزایش شفافیت و مشارکت و استفاده از ابزارهای  های شخصی کمک کند. این راهبردقابلیت

دهد. با توجه به اینکه مدلی جامع از رویکرد راهبرد را ترویج می فناوری اطلاعات، شکل مدرنی از توسعۀ
ارائه مدل راهبرد  ین پژوهشرساند، هدف اها را در رسیدن به این هدف یاری میراهبرد، سازمان باز به

بنیاد و برای طراحی مدل از چارچوب مدل پردازی از نظریۀ دادهباز است. در این پژوهش برای نظریه
رگان کنندگان در این پژوهش، خببنیاد اشتراوس و کوربین استفاده شده است. مشارکتپارادیم نظریۀ داده

به  نفر بوده و 11نعت بانکداری هستند که تعداد آنها تدوین، اجراء و ارزیابی در دانشگاه و ص حوزه
 19مؤلفه و  مورد 99 اولیه، کد مورد 191ها تعداد صورت قضاوتی هدفمند انتخاب شدند. با تحلیل داده

کرات گیری راهبردی، تفمورد مقوله استخراج گردید که نهایتاً با تعیین شرایط علی )ماهیت سازمان، جهت
ای )آمادگی فردی، فرهنگی، فناورانه و ساختاری(، شرایط یط(، شرایط زمینهسازمانی و ماهیت مح

گر )چالش شفافیت، مشارکت و فناوری(، مقولۀمحوری )راهبرد باز(، راهبردها )راهبردهای مداخله
سازی مدل پیاده فناورانه، ارتباطی، ساختاری و کنترلی( و پیامدها )پیامدهای رفتاری، سازمانی و محیطی(

 هبرد باز ارائه گردید.را

 واژگان کليدي

 .بانکداری صنعت ؛بنیادداده هنظری ؛باز نوآوری ؛راهبرد باز ؛راهبردی ریزیبرنامه
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 مقدمه

 کارها اجرای روند در های امروزی است که بدون بازاندیشیبقاء در سازمان تمایز، شرط
 هاموفقیت سازمان باعث داد. در این میان آنچه که اقتصادی ادامه حیات به تواننمی
 آن مقتضیات به توجه با و سازمان هر برای مناسب راهبرد سازیپیاده و تدوین شودمی

 هابرنامه دیگر اطلاعات فناوری زمینه در چشمگیر هایطرفی با توجه به پیشرفت است. از
ها رکتکنند و ش فراهم را مدیران و هاشرکت موفقیت زمینه توانندنمی سنتی هایسیستم و

 خود هستند. نیازمند رویکردی نوین و پویا در راهبرد
 و نوظهور ایپدیده عنوان به 1راهبرد باز راهبردی، مدیریت ادبیات راستا در این در

 در کلاسیک است. رویکردهای کشیده چالش به راهبرد را به کلاسیک رویکردهای پویا
 هاتشرک نیز موارد برخی در و تاس پایین به بالا راهبردشان توسعۀ مسیر موارد اغلب
 Pfister, Jack) برندمی بهره بالا به پایین رویکرد از کارکنان بیشتر مشارکت جلب برای

& Darwin, 2017, p. 143 .)هاسازمان تال،یجید و دیجد یهایفناور ۀتوسع یراستا در 
 کنندیم دیتأک راهبرد تدوین ندیفرآ در یداخل و یخارج نفعانیذ مشارکت جلب بر زین

Dobusch & Kapeller, 2017, p. 566).) در ایفزاینده طوربه هاسازمان امروزه روازاین 
 ورتص ارشد مدیریت توسط که متمرکز ریزی راهبردیبرنامه فرآیند یک از تغییر حال
 و کنانکار میانی، مدیران تعامل شامل که تدوین راهبرد از غیرمتمرکز شکلی به گیردمی

 ,Whittington, Cailluet & Yakis‐Douglas, 2011)هستند  است، خارجی ذینفعان

p. 537 .) 
 رایب فشار تحت گذشته از بیش هاسازمان کنونی، رقابت فضای در این بر علاوه

 با تعامل منض که دارند نیاز کارکنانی به بنابراین هستند، مشتریان تقاضای کردن برآورده
 داشته بیشتری پذیریریسک و عمل ابتکار مشارکت، انیسازم اهداف تعیین در ذینفعان
 ,Adobor, 2019)برآیند  هااطمینان عدم عهده از و کنند تحریک را نوآوری باشند،

p. 387.) تعهد و نوآوری بیشتر تمامی ذینفعان در مسیری را برای مشارکت راهبرد باز ،
یف طاین با توجه به اینکه دهد. بنابرگستره مرزهای داخلی و خارجی سازمان توسعه می

و اهمیت مشارکت و ضرورت  کنندمشارکت میراهبرد در طول ایجاد  ذینفعان وسیعی از
 ,Tavakoli, Schlagwein & Schoderهای امروزی )کاربردی این مفهوم در سازمان
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2017, p. 169 )باز گردد و در نتیجه تحقیقات راهبرد به فرآیند  ایویژه هلازم است توج
 (.Nketia, 2016, p. 476) گیرد صورتباید در مورد آن  نیز تریبیش

 آن شاهد آن، اهمیت به توجه با و باز راهبرد زمینه در موجود هایپژوهش مرور با
 آکادمیک ادبیات در آنکه از بیشتر و است راه ابتدای در حوزه این مطالعات که هستیم
 طالعاتم بیشتر روازاین. است فتهگر قرار استفاده مورد صنعت در باشد شده تئوریزه

 مورد جامع صورت به کمتر و بوده حوزه سازی ابعاد مختلف اینشفاف دنبال به شده انجام
 سازیپیاده جامع مدل ارائه پژوهش، این هدف راستا این در. است قرارگرفته بررسی
 و هبردهارا محوری، مقولۀ گر،مداخله ای،زمینه علی، شرایط شناسایی و باز راهبرد

مدلی  ارائه با تا است شده سعی اساس این بر. است باز راهبرد سازیپیاده پیامدهای
 .شود پر جانبههمه بررسی با حوزه، این ادبیات در موجود خلأ فرایندی،

 مباني نظري. 9

 راهبرد باز .9-9

 چیه هشد کمیبسته در نظر گرفته  ستمی، سازمان به عنوان ساز آن و قبل( 1991) در دهه
وارد  راهبردی ریزیبرنامهدر همان زمان . وجود نداشت طیسازمان و مح نیب یتعامل

در آن زمان، است.  داشتهها هواداران و منتقدان زیادی دنیای مدیریت شد و در طول سال
ولی  ودندآینده ب بینیقادر به پیش هاسازمان و تعداد کمی از محیط تا حدودی باثبات بود

دلایل  نکرد. ایجاد هاسازمان برای خوبی نتایج راهبردی ریزیبرنامه ه،ده یک از بعد
نتی های سترین دلیل، عدم موفقیت مدلبسیاری برای این شکست وجود دارد که متداول

های محیطزیرا آنها بر  های آشفته بودمحیطها در شرکت برای برآورده کردن نیازراهبرد 
 هایپیشرفت به توجه با (. از طرفیDaniel, 2006, p. 38) وکار تکیه دارندثابت کسب

 تغییرات امروزی، هایسازمان متغیر هایمحیط اطلاعات، فناوری زمینه در روزافزون
 نیسازما هوش به نیاز نتیجه در و سازمانیبین ترپیچیده رقابت ها،سازمان در سریع

(Nketia, 2016, p. 477)، اند.داده دست از را خود یکارآی راهبرد، به قبلی رویکردهای 
 است مانند جدید هایتئوری و مفاهیم معرفی نیازمند ریزی راهبردیرو برنامهازاین

 هستند زمینه این در کافی انعطاف دارای که راهبرد تدوین غیرمتمرکز رویکردهای
(Oboreh & Umukoro, 2011, p. 35.) 
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 شده دشوار و پیچیده بسیار رقابتی عرصۀ امروزی هایسازمان در گفت توانمی بنابراین
ها نماید. اگر سازمانمی ترسیم را تریپیچیده وضعیت بازار آینده، هایبینیپیش در و است

 حذف رقابت صحنه از توجه نکنند، هوشیارانه و منطقی راهکارهای و عرصۀ رقابتی به
. در چنین (Shah siah, Nazarpour, hakkak & vahdati, 2019, p. 136خواهند شد )

ها به منظور تطبیق با سازمان برای افزایش سرعت یکی از بهترین راهکارها شرایطی
 یاهبه دنبال انتقادات در مورد روشراهبردی باز است که  نیروهای متغیر محیطی، داشتن

اثر  در مورد قاتیتحق انیجرشروع موج جدیدی از و راهبردی  یزیرمعمول برنامه
اهبردی ر مدیریت در ادبیات «بازراهبرد » مفهوم ،روند راهبرد تیقدر موف شتریمشارکت ب

(. ارتباطات Amrollahi, Ghapanchi & Talaei-Khoei, 2014, p. 5) ظهور پیدا کرد
 ,Whittingtonراهبردی باز بر استفاده اطلاعات به صورت آگاهانه و اختیاری تأکید دارد )

Cailluet &Yakis‐Douglas, 2011, p. 538.) 
 رد خارجی دخالت میزان که است متغیر و مشروط فرآیندی عنوان به ارتباطات این
(. در مشارکت Tavakoli, Schlagwein & Schoder, 2017, p. 170متفاوت است ) آن نیز

کنند گیری و تدوین راهبرد مشارکت میمحدود، فقط ذینفعان داخلی در تصمیم
(Adobor, 2019, p. 388)  باز بودن در درجه اول بر ذینفعان داخلی و تمرکز بر روی

(، Dobusch & Kapeller, 2017, p. 569) کنداست که فرآیند راهبرد باز آنها را درگیر می
خرده  ، تولیدکنندگان،که در مشارکت گسترده، علاوه بر ذینفعان داخلی، مشتریاندرحالی
اهبرد و در فرآیند تدوین رگیری ی در تصمیمخارج نفعانیذ عنوان به زین رقباءو فروشان 

 (.Hutter, Nketia & Füller, 2017, p. 360) مشارکت دارند
یان شده بمختلف  هایعنوانتوسط نویسندگان مختلف با استفاده از راهبرد باز  مفهوم

 & Stieger, Matzler, Chatterjee) 2ل: دموکراتیزه کردن راهبردبه عنوان مثااست 

2012 ,Fussenegger-Ladstaetter1منبع باز (، راهبرد ( ,Newstead & Lanzerotti

 مفاهیم این (.Seitz-Dobusch & Müller, 2015) 9به عنوان یک عملراهبرد یا ( 2010
 طریق از و( Hautz, 2017, p. 1966) است شده بنا بودن باز از مختلفی ادراکات روی بر

 اولیه تعاریف(. Morton, 2017, p. 39) است شده کشف سازمانی مختلف هایزمینه
 اولین در(. Hautz, 2017)است  شده بنا بودن باز از مختلفی ادراکات روی بر باز راهبرد
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 ترکیب یقطر از خارجی ذینفعان با هاایده تبادل بر باز، از راهبرد صریح و استفاده تعریف
 (. Hautz et al, 2017)شود می تأکید «باز یهماهنگ» و «باز نوآوری»

 که نظری مفهومی عنوان به را باز راهبرد پدیده( 2111) همکاران و نویتینگتو
ت ای از مدیران به سماز دایره بسته راهبرد گیریشکل در پارادایمی تغییر یدهندهنشان

 ریفتع شفافیت و جامعیت اصل تری از مشارکت ذینفعان بر اساس دواشکال وسیع
 اجازه نبشج کی عنوان به دیبا است ایپو ندیرآف کی بودن باز اینکه به توجه با. اندکرده
 ,Morton et alد)شو مشاهده تیشفاف و تیجامعفرایند تدوین راهبرد با  تا شود داده

2017.) 
 و نظرات کردن هماهنگ برای هاروش از ایمجموعه را باز راهبرد( 2117) هاتز
 مدرنی شکل باز اهبردر(. Hautz et al, 2017) کندمی تعریف ذینفعان مشترک هایبررسی

 سازمانی فعانذین تروسیع مشارکت و جامعیت و شفافیت مبنای بر که استراتژی توسعه از
 اب صرفاً شرکت یک است ممکن راهبرد این تدوین فرایند در. دهدمی ترویج را است
اد د انجام خارجی ذینفعان ترکیب با را آن توانمی یا دهد انجام داخلی کارکنان به اتکا

(Nketia, 2016, p. 477 .) 
 از جامعی بندیجمع توانمی را باز راهبرد از( 2112) رولاندز و امرالهی تعریف

 کرد، تعریف بعد سه براساس توانمی را باز راهبرد معتقدند آنها. دانست قبلی تعاریف
 شتریب ارائه -شفافیت ت؛یریمد میت از خارج افراد از راهبرد یهادهیا افتیدر -مشارکت
 یزارهااب از استفاده -اطلاعات یبه فناور یدسترس ؛یراهبرد ماتیتصم مورد در اطلاعات

 ردراهب ندیفرآ از یضرور عنصر کی عنوان به مشارکت لیتسه یبرا اطلاعات یفناور
 .باز

براساس ابعاد زیر تعریف  باز راهبرد مفهوم( 2111) همکاران و نگتونیتیو نیهمچن
-یفناور از استفاده با کارکنان از یادیز تعداد درگیر کردن: 9هبردرا درگیری با (1کنند: می

 نیب راهبردسازی( 2ی با فرایند تدوین راهبرد، اجتماع یهارسانهو  مختلف های
 اکتشاف یبرا مختلف یهاسازمان نیب سازیراهبرد یهاکارگاه یسازمانده :6یسازمان
 طریق از :7بیشتر شفاف خارجی ارتباطات( 1ی، راهبرد یدهایتهد و هافرصت یمشارکت

 مشارکتی و جمعی راهبردی فرآیندهای( 9راهبرد،  تردقیق گزارش و ایرسانه راهبرد ارائه
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 هراکلوس رنظ از باز راهبرد ابعاد هایویژگی .هاسازمان شبکه بر مبتنی یا جامعه بر مبتنی
 :است شده بیان زیر جدول در نیز، (2112) همکاران و

 باز راهبرد ابعاد هايگيويژ (:9) جدول
 هاویژگی ابعاد

 سازمان هایخروجی در کامل شفافیت ها،ورودی راهبرد، شفافیت فرایند شفافیت شفافیت

 مشارکت
 از وسیعی جانبه، گسترههمه و مشارکتی هایشیوه به شده اجراء و شده ایجاد راهبرد

 خارجی کنندگانمشارکت جمله از کنندگان،مشارکت
 فناوری

 اطلاعات
 های اجتماعی برای افزایش مشارکت و شفافیتاطلاعات و حتی شبکه فناوری کمک از

 (Heracleous, Gößwein & Beaudette, 2018)منبع: 

جامعیت  عدب دوراهبرد باز باید به صورت پیوسته در امتداد  توان گفتبراین اساس می
 های جدیدوریافن افزونروز گسترشکه  مشاهده شود 9و شفافیت 2)مشارکت همگانی(

یری گبوده است. از طرفی شکل بعدکننده تحقق این دو تسهیل های اجتماعی رسانه و
جامعیت در راهبرد هستند شفافیت و  رویکردهای طرفدار کار جدید نیزوهای کسبمدل

(303 p. ,2017 ,Hautz, Seidl & Whittingtonهمچنین کویک و فلدمن .)( 2111) 11
دو بعد متفاوت از تعامل و سازماندهی هستند  و مشارکتجامعیت  کهاند هکرداستدلال نیز 

 د. آنها مشارکت را به عنوانبرنکه کیفیت تصمیمات اتخاذ شده در بلندمدت را بالا می
ند. اگیری تمرکز دارد، توصیف کردهها برای تصمیمفرآیندی که بر افزایش تعداد ورودی

یک حس اجتماعی نسبت به و  وجود نخواهد آمده ار بطور خودکمشارکت بهاین البته 
و علاوه بر  (Hutter, Nketia & Füller, 2017, p. 361)باید وجود داشته باشد  سازمان

 (.Adobor, 2019, p. 388) آن سازمان اجازه مشارکت را بدهد
 نای که دارند نقش هاناهماهنگی و هاپیچیدگی مانند بسیاری عوامل اجرای راهبرد در

 روازاین. پردازندمی آن به کمتر هاسازمان که ایگونه به .سازدمی دشوار بسیار را موضوع امر
 عدم گردد،می راهبردها کردن عملیاتی فرآیند شکست به منجر که مهمی دلایل از یکی

 در. است هایشانفعالیت دهیجهت منظور به واقعی نظری هایمدل به مدیران دسترسی
 راهبرد نمودن اجرایی فرآیند کلیدی عوامل بیانگر که مناسب مدلی شتندا بدون حقیقت

 حقیقی) داشت هامطلوب در سازمان نحو به را اهداف و راهبرد تحقق انتظار تواننمی است،
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 دیگر مانند نیز باز راهبرد نهایت در(. 99 ص. ،1192 ،خاشعی و ابراهیمی جلالی، کفاش،
 .است آن، موفق سازیپیاده جهت رد هدفمند مدلی نیازمند راهبردها

 راهبرد باز در عمل .8-9

 ،رقابت ماهیت صنعت مانند تغییر روندهای از برخی را عمل در باز راهبرد از استفاده
-ریفناو ظهور اطلاعات، فناوری در سریع پیشرفت مشارکتی، وکارکسب هایمدل ظهور

 2ب و هایفناوری و ویکی ،سپاریجمع و نویسیوبلاگ مانند تسهیمی و مشارکتی های
 هاستفاد اولین در اساس براین کرده است. تسهیل و ممکناجتماعی،  هایرسانه ظهور و

 و «ازب نوآوری» ترکیب طریق از خارجی ذینفعان با هاایده تبادل بر باز، راهبرد از صریح
 مزیت. (Hautz, Seidl & Whittington, 2017, p. 302) شودمی تأکید «باز هماهنگی»

 که است نتایج کیفیت افزایش ها،شرکت برای باز راهبرد فرآیندهای و باز نوآوری اصلی
شود یپذیر مامکان شده به شرکت در فرآیندهای اساسی دعوت ذینفعان ۀگسترش دامن با
(Aten & Thomas, 2016, p. 159)بر طیف وسیعی از ذینفعان  . نوآوری باز و راهبرد باز

 . (Adobor, 2019, p. 388کنند )یشتر سازمانی تمرکز میدر ایجاد ارزش ب
ها از عقب ماندگی و همسو شدن رویکردی است که باعث دوری سازمان راهبرد باز

 در را هامسئولیت روابط سازمانی و تغییر شود. این راهبرد تواناییمی با تغییرات محیطی
های گیریجهت از گیریبهره ایبر بالقوه توانایی کند و همچنینمی ترگسترده سازمان

 عوامل داخل در بیشتر پذیریانعطاف و شفافیت ترویج اجتماعی، و تکنولوژیکی اقتصادی،
. از (Hautz, Seidl & Whittington, 2017, p. 304) را نیز در بر دارد هاسازمان خارج و

مکاران، شدن ه ترها افزایش خلاقیت از طریق متنوعمزایای دیگر رویکرد باز برای شرکت
( و تأثیر Hutter, Nketia & Füller, 2017, p. 362افزایش تعهد و معنابخشی مشترک )

توان نام برد. از ( را میGegenhuber & Dobusch, 2017, p. 344مطلوب بر مدیریت )
را بهبود  های سازمانیگیریتواند کیفیت کلی تصمیماین جهت راهبرد باز به طور کلی می

 Lakhani, Lifshitz-Assaf & Tushman, 2013; Whittington, Cailluetبخشد )

&Yakis‐Douglas, 2011; Matzler, Fuller, Koch, Hautz & Hutter, 2014  .) 
د. نافرآیند راهبرد باز را تجربه کرده هاتعداد روزافزونی از سازماندر این راستا امروزه 

طور . بهکننداستفاده می از این راهبرد 11ایملرو د 12، رد هت11هایی مانند آی بی امسازمان
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ریزی راهبردی از طریق یک پلت فرم شرکت نفر در برنامه 191.111در آی بی ام مثال 
 را نسبت به زمانی در فرآیندهای آنها عملکرد بالاتریشده، های ارائه گزارشکه  داشتند

از گذاری فرآیند راهبرد باز تأثیردهد که این عملکرد بالا ناشی نشان میاند، باز نبودهکه 
ی ء و تعالو ضرورت استفاده از این راهبرد برای بقا است بر ایجاد راهبردهای سازمانی

 (.Tavakoli, Schlagwein & Schoder, 2017, p. 172) کندبیان میرا  هاسازمان
 عاننفذیو  گیردقرار می در دسترسراهبردی بیشتری با افزایش باز بودن، اطلاعات 

 ,Hautz, Seidl & Whittington, 2017) خواهند بود راهبردی مانبیشتری قادر به گفت

p. 304) ها یریگوگو و مشارکت بیشتر، باعث کاهش عدم قطعیت در تصمیمکه این گفت
 هجلس یربرگزا با تبانک تجاربرای مثال (. Hautz, 2017, p. 1970شود )می

 نفعانیاز کارمندان( و ذ ی)گروه خود یداخل نفعانیذ از ینظرخواه و یتفکرگروه
 نیا. است کرده یاندازراه را یگروه پرداخت سامانه(، انیاز مشتر ی)گروه خود یخارج

 یبا پرسش از گروه که است شده یمعرف نگ،دُ پرداخت یبرا آسان یراه عنوان با خدمت
 یگروه یهاختمشخص شد که معمولاً در پردا رگذار،یتأث یو خارج یداخل نفعانیاز ذ

 ودوج مشکل... و ساختمان نیساکن از شارژ نهیهز افتیدر دوستان، وجه پرداخت مانند
 از پس زین شهر بانک .نمود برطرف را مشکل نیا توان،یم سامانه نیا قیطر از که دارد
 فعاننیذ از داشت، یپ در را یحقوق انیمشتر تیرضا که یشرکت یبانکدار طرح یاجرا
 ندکن مطرح طرح، نیا بهبود و اصلاح یبرا را خود نظرات تا کرد استدرخو خود یداخل

 تیریمد و نگیزیل تیریمد قسمت در یاساس راتییتغ نظرات، یبررس از پس که
 صددر یحقوق انیمشتر از زین گرفتهصورت اصلاحات از پس. دیگرد جادیا یکارگزار

 .دادند نشان را یشتریب تیرضا سطح که شد دهیپرس تشانیرضا
 عاملاتت از استفاده با نفعانیذ و است یمجاز صورت به عمدتاً ندیفرآ نیا در مشارکت

 یهایریگمیتصم در یاجتماع یهارسانه رینظ یاجتماع مشارکت یابزارها و نیآنلا
 مشارکت به که ییهابانک از یکی(. Nketia, 2016, p. 479) کنندیم مشارکت سازمان

 عمولاًم بانک نیا. است سامان بانک دارد، یاریبس توجه انیمشتر ژهیو به خود، نفعانیذ
 یاربرگز قیطر از که ردیگیم بهره انیمشتر نظرات از خود یدیکل یهاطرح یاجرا یبرا

و نظرات متنوع و  دهیا ،یچالش مسابقات و مختلف یاجتماع یهارسانه در مسابقات



 379      محمد طالاري و مرضيه آذربايجاني                                ... / ز طراحي و تبيين مدل راهبرد با 

 نکات و اطلاعات از ها،دهیا شیپالا و یبررس با و کندیم افتیدر نفعانیرا از ذ یادیز
 .دریگیم کاربه خود یهاطرح در را آنها و کرده استفاده هادهیا نیا در موجود رگذاریتأث

 برتری نسبت به رقبا را داشته باشند ادعای توانندمی هاییدر آینده نزدیک نیز، سازمان
 خود سازمانی سطوح امیتم در افراد یادگیری ظرفیت و تعهد ها،قابلیت از باشند قادر که
 & Sadeghi, Heidari, Vanaki, Khosroangam)برداری کنند بهره احسن نحو به

Rodini, 2014, p. 59 راهبردهای بازآفرینی و توسعه ، هدفکیاستراتژ(. در یادگیری 
 .Ambrosini, Bowman & Collier, 2009, pاست ) رقبا از پیشی گرفتن برای شرکت

 و تحلیل به اقدام سازمان آن در که است ایحلقه دو یادگیری شامل ( و این یادگیری15
تغییر راهبردی نیز  منظر از کند.می موجود اهداف راهبردها و ها،رویه هنجارها، اصلاح

 یک ایجاد به اقدام سازمان یک آن در که رودمی کار به مسئله حل مانند راهبردی یادگیری
 ,Thomas, Sussman & Henderson, 2001کند )می پیچیده مسائل حل برای باز سیستم

p. 337تواند با ایجاد یک سیستم باز زمینۀ اجرای راهبرد (. در نتیجه یادگیری راهبردی می
ر سازی راهبرد باز در نظباز را فراهم نماید و به عنوان یکی از عوامل تأثیرگذار بر پیاده

 گرفته شود.

 مروري بر پيشينۀ پژوهش. 9-9

پژوهشی در حوزه راهبرد باز به تازگی در ادبیات مدیریت راهبردی شکل گرفته جریان 
( نیز اثر مشارکت کارکنان را بر تعهد 2116و در حال تکامل و بلوغ خود است. نکتیا )

کند و همچنین به نقش مهم تکنولوژی در توسعۀ راهبرد باز که بررسی می راهبرد آنها به
ه دیدگاه ها کشود پرداخته است. در یکی از پژوهشز میباعث تسهیل مشارکت کارکنان نی

دو  ،باز راهبرد ( دریافتند که2117تری به این موضوع داشتند توکلی و همکارانش )کلان
توان اقدامات راهبردی سنتی د. اولین مجموعه را میکنکیب میا ترراز فرآیندها مجموعه 

معمولاً  هااین روشگذاری کرد که نام «زهای باروش» توانیم را نیز مجموعه دوم نامید.
 ند.شوراهبرد یافت نمی سنتی و بسته تدوین هایشدر رو

تواند به در واقع میباز  دهد که راهبرد( نشان می2117پژوهش هاتر و همکاران )
بهتر، درک و اجرای این راهبردها و افزایش یادگیری سازمانی به دلیل  هایراهبرد ۀتوسع

 روی بر ر، کمک کند. این تحقیقتو تعهد سازمانی قوی تماعی کارکنانافزایش حس اج
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. امرالهی سعه دهدرا تو «تر از فضای بازدرک دقیق»و شفافیت بیشتر بسط یافته تا  جامعیت
بیان  «ریزی راهبردی باز مشارکتیبرنامه»( نیز در پژوهشی تحت عنوان 2117و رولاندز )

 ریزیمراحل برنامه ۀریزی راهبردی باز برای توسعمهبه برنا ،سپاریجمعاند که کرده
ذینفعان مرتبط با روند راهبرد کمک کرده  شناسایی در راهبردی مشارکتی و همچنین

 .است
و  مزایا ،«باز کردن ساختار راهبرد»( در پژوهشی تحت عنوان 2119آدوبور )

ای هت که در سازمانکند. وی به این نتیجه رسیده اسهای این رویکرد را بیان میریسک
و  گیریشوند و کارکنان توانایی تصمیمباز، مشاغل هیجان انگیزتر و کارآمدتر می

ودن شوند احساس با ارزش بکنند. کارکنانی که به مشارکت دعوت میریزی پیدا میبرنامه
 پذیری در آنها به عنوان عضوی ازکنند که این امر باعث ایجاد حس مسئولیتنیز پیدا می

 ل پاسخ دهد که ما چگونهؤاکند تا به این ستلاش میشود. علاوه بر این آدوبور روه میگ
 ه. وی برک کنیمد روابط ذینفعان مانند همکاری را بهتر کلیدیهای ویژگیتوانیم می

 ت.نیز پرداخته اس اجتماعی وگوهایگفتدادن به  بررسی ماهیت روابط ذینفعان و شکل
 برداریبهره راهبرد یا بودن بسته عنوان با را ای( مطالعه2119همکاران ) و دووبچ لورا

هدف این مطالعه  .اندداده انجام مدیا ویکی راهبرد باز، مطالعه موردی سازمان مزایای از
کند. با از آن حذف می یا و اضافه به سازمان چیزی چه راهبرد باز، فرآیند آن است که

 تضادی سازمان در راهبرد باز از اجرای بعد که یدندرس نتیجه این به شده انجام هایبررسی
 نتایج مطلوبی و شدند راهبرد خارج فرآیند از خودسرانه به صورت افرادی و شد مشاهده

زیادی به  افراد شد باعث مشارکت و شفافیت وجود طرفی از نکردند. ولی سازمان عاید را
 سازمان عاید را مناسب زیادی هایایده و کنند راهبرد مشارکت فرآیند در صورت داوطلبانه

 (.Dobusch & Müller-Seitz, 2019, p. 356کنند )
در جهت استفاده از راهبرد باز منظور ( در پژوهش خود به2121مورتون و همکاران )

ت ی اسکار یهاتیفعال ۀدهندرا که نشان «راهبرد باز نیتدو»چهار حالت  ی،سازمان تحول
های نشر، تقاضا، همکاری و اقدام هستند که با الت شامل مؤلفهح 9اند. این بیان کرده را

دهند که چگونه راهبرد باز باعث تحول حالت نشان می 9شناسایی و ارتباط و اتصال این 
 گردد.سازمانی می
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 تدوین فرآیند در ایمعجزهای تحت عنوان (، در مقاله1192طالاری و آذربایجانی )
، توضیح جامعی از مفهوم راهبرد باز راهبردسوم  نسل عنوان به راهبرد باز : پدیدۀراهبرد

 درگیر و کردن راهبرد باز عملیاتی بااند که اند و در نهایت بیان کردهو ابعاد آن ارائه داده
 نیز اطلاعات شفافیت و یافته خلاقیت افزایش و مشارکت ذینفعان، از زیادی تعداد کردن
 نیز ذینفعان توسط ارزش کسب و راهبرد اجرای در درک و تعهد باعث و شودمی بیشتر

 اطلاعات است. فناوری هایزیرساخت نیازمند این مشارکت که گرددمی
 عوامل استخراج و (، در پژوهشی با عنوان شناسایی1192کشاورزیان و همکاران )

 املهم عو و سازمانی درون عوامل هماند که تم، بیان کرده تحلیل از استفاده با راهبرد باز
 راهبرد در که بیشتری مشارکت با بر راهبرد باز تأثیرگذار هستند و خارجی و سازمانی برون

 سازمان بر را بالاتری تأثیر خارجی محیط دهد،می رخ سازمان از خارج توسط افراد باز
گذاری بر روی و سرمایه اهمیت بسیاری دارند نیز داخلی عوامل حال این در اما گذارد؛می

 همچنین در پژوهش مشابه دیگری با عنوان مفهوم راهبرد از .دارد اولویت خلیعوامل دا
ند که ااند و بیان کردهراهبرد باز، به بررسی راهبرد از گذشته تا به امروز پرداخته تا دیرباز

که  همچنین اشاره شده است .شدمی استفاده جنگی هنرهای برای راهبرد تنها زمان آن در
ها سازمان برای پیشین راهبردهای حاضر حال در و است تغییر حال در راهبرد همچنان

 متفاوت سازوکاری و شده مدیریت وارد خود جدید با سازوکار راهبرد باز نیستند و مناسب
 مطرح کرده است. هاسازمان در را

های معدودی در این حوزه توان دید که پژوهشهای انجام شده میبا بررسی پژوهش
اند. بنابراین کرده اشاره ابعاد عوامل و از تعدادی ها بهاین پژوهش صورت گرفته که

ین آمیز امنظور اجرای موفقیتباز به سازی راهبردشناسایی جامع عوامل مؤثر بر پیاده
و انجام  ادیبنداده هینظر از رسد. لذا در این پژوهش با استفادهراهبرد ضروری به نظر می

 بانکداری و دانشگاهی سعی بر شناسایی عوامل صنعت هایی عمیق با خبرگانمصاحبه
راهبرد باز، راهبردهای مورد نیاز برای اجرا و پیامدهای  سازیمهم تأثیرگذار بر پیاده

 راهبرد به صورت جامع، گردید. سازی اینحاصل از پیاده
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 شناسي پژوهشروش. 8

 یۀ عوامل تأثیرگذار و دخیلاتخاذ هر رویکردی به راهبرد در سازمان نیازمند آگاهی از کل
رایط ش راهبرد باز نیز مانند دیگر رویکردهای موجود به تدوین راهبرد، در فرآیند است و

ن، کارگیری آتوان نسبت به بهسازی خاص خود را دارد که با درک این شرایط میپیاده
د راهبر زیسامدل جامع پیادهارائه  این پژوهش هدف اصلیتصمیمات لازم را اتخاذ نمود. 

و از لحاظ  یاین پژوهش بر اساس هدف از نوع تحقیقات کاربرداست. بنابراین  باز
و به دلیل طراحی مدل از دل  «بنیادنظریۀ داده» وهشپژ راهبرد ،رویکرد تحقیق، کیفی

 های اکتشافی است.این پژوهش از نوع پژوهش ها،مصاحبه
نظران حوزه خبرگان و صاحب، مدیرانمورد مطالعه در این پژوهش،  آماریعۀ جام
-راهبرد را داشته ریزی راهبردی هستند که حداقل تجربه سه دوره تدوین و اجرایبرنامه

تجربه بالا در حوزه راهبرد است که از  خبرگان دارای از نفر 11شامل  پژوهش اند. نمونه
وژه انجام پر ریزی راهبردی و یا اساتید دانشگاهی که تجربهمدیران عالی واحدهای برنامه

هدفمند انتخاب  قضاوتی ریزی راهبردی در صنعت را دارند، هستند و به صورتبرنامه
اغ ترین اطلاعات به سراند. در این نوع مطالعات، محققان به منظور دستیابی به غنیشده

روند که از بیشترین آگاهی در خصوص سؤال تحقیق برخوردار هایی میافراد یا گروه
شناختی ( اطلاعات جمعیت2)( که در جدول Devers & Frankel, 2000, p. 267هستند )

 خبرگان پژوهش بیان شده است. 
 خبرگان شناختيجمعيت اطلاعات (:8) جدول

 سابقه کاری سمت تحصیلات ردیف
 21 ریزی راهبردی بانکاستاد دانشگاه و مدیر برنامه دکتری 1
 16 عضو هیئت علمی دانشگاه اصفهان دکتری 2
 11 استاد دانشگاه کاتولیک استرالیا و محقق راهبردی دکتری 1
 17 ریزی راهبردی بانک مسکنکارشناس برنامه دکتری 9
 6 ریزی راهبردی بانک کارآفرینکارشناس برنامه دکتری 9
 11 ریزی بانک صادراتمدیر واحد برنامه دکتری 6
 11 بانک ملت معاونت راهبرد دکتری 7
 9 یئت علمی دانشگاه آزاد اسلامیعضوه دکتری 2
 11 مدیر و پژوهشگر حوزه راهبرد و نوآوری باز دانشجوی دکتری 9
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 سابقه کاری سمت تحصیلات ردیف
 11 ریزی راهبردی بانک صنعت و معدنکارشناس برنامه کارشناسی ارشد 11
 2 ریزی راهبردی بانکمشاور برنامه کارشناسی ارشد 11

 هاي تحقیقمنبع: يافته

های عمیق راهبردی و مصاحبه موضوعات ف خبرگان بهدر این پژوهش به دلیل اشرا
اشباع نظری حاصل شد ولی فرآیند مصاحبه به منظور  7جانبه با آنها، در مصاحبه و همه

 مصاحبه نیمه ساختاریافته ا نیزهروش گردآوری دادهادامه پیدا کرد.  11اطمینان تا مصاحبه 
 شده است.بیان  (1)د که سؤالات مصاحبه نیز در جدول باشمی

 سؤالات مصاحبه (:9)جدول 
 سؤالات مصاحبه

 اشند؟هایی بها، ابزارها و برنامهباز باید دارای چه قابلیت سازی راهبردها برای پیاده( سازمان1

 سازی راهبرد باز چیست؟های پیادهها و محرکهترین پیشران( مهم2

 یکرد باز در تدوین راهبرد چیست؟کارگیری روهها و الزامات سازمانی برای ب( زیرساخت1

 گیرد؟( جلب مشارکت ذینفعان داخلی و خارجی از چه طریقی صورت می9

 کارگیری راهبرد باز چیست؟هراهبردها و برنامۀ پیشنهادی شما برای ب (9

 کنند و یا تسهیل کننده هستند؟( چه عواملی در این فرآیند اختلال ایجاد می6

 کنید؟سازی موفق این راهبرد پیشنهاد میبرای پیادهراهبردهایی را  ( چه7

 ها دارد؟سازی راهبرد باز چه پیامدهایی برای سازمان( به نظر شما پیاده2
 هاي تحقیقمنبع: يافته

 هایاقدام پژوهش زیر روایی در از اطمینان به منظور (2119) 19کرسول براساس نظر
 از اساتید دارای تجربه بالا در حوزه راهبرد راعضا؛ دو نف توسط تطبیق (1زیر انجام شد: 

بررسی کردند و  را آمده به دست هایمقوله و تحلیل فرآیند نخست نهایی مرحله گزارش
بررسی  (2 .شدند بازنگری نیز مصاحبه سؤالات آنها استفاده شد و همچنین از پیشنهادهای

 کدگذاری پارادایم هبردیمدیریت را دکتری همکار؛ سه نفر از دانش آموختگان و اساتید
 مشارکتی (1و از نظرات آنها در طراحی مدل استفاده گردید.  نمودند بررسی را محوری

 ها کمکداده تفسیر و تحلیل در طور همزمانکنندگان نیز بهاز مشارکت پژوهش؛ بودن
  .شد گرفته
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 ( به منظور سنجش پایایی از فرآیندهایی2111) 19با توجه به نظر رائو و پری
ا نیز به هها استفاده شد و تمامی مصاحبهیافته برای ثبت، نوشتن و تفسیر دادهساخت

کدیگر ها با یمنظور رسیدن به پایایی همواره در خلال فرآیند مصاحبه و در پایان مصاحبه
 نمونه برای مصاحبه 1تعداد  های صورت گرفته،شدند. همچنین از مصاحبهمقایسه می

 کدگذاری شدند. دوباره مشخص و کوتاه فاصله زمانی یک در آنها از کدام هر و انتخاب

 پژوهشهاي يافته و هاداده وتحليلتجزيه. 9

انجام  17اشتراوس و کوربین 16بنیادداده نظریۀ گذاری براساس سه مرحله کد هاهداد تحلیل
 یکدگذار نوع سه از آمدهدستبه هایداده تحلیل شده است. در این پژوهش نیز برای

 لزوماً مرحله سه این .بیانتخا وکدگذاری باز، محوری : از عبارتند که شده است استفاده
 میرجوادی،)رسانند می یکدیگر یاری تکمیل به پژوهش فرآیند در و نبوده مجزا یکدیگر از

 باز کدگذاری که کدگذاری از مرحله نخستین در (.116 ص. ،1197 ،عابدی و سعیدنیا

مورد  آن در پنهان مفاهیم شده بررسی شد تا گردآوری هایداده وعهمجم شود،می نامیده
 باز ایکده و شد آغاز مصاحبه اولین از باز بلافاصه پس شناسایی قرار گیرد. کدگذاری

 از کدهای اینمونه (9) جدول شدند که در تصفیه و تدوین تدریج به مصاحبه هر از پس

 است.  شده بیان هامصاحبه از شده استخراج اولیه
 اي از کدگذاري شواهد گفتارينمونه (:4)جدول 

 کدگذاری باز شواهد گفتاری ردیف

1 
وکار سازمان پرداخت تا از این بررسی مدل کسب باید به

های سازمان در استفاده از رویکرد باز طریق بتوان از توانایی
 به راهبرد آگاه شد

-میزان همخوانی مدل کسب

 وکار با راهبرد باز

2 
های موردنیاز به منظور ترغیب و زان منابع و زیرساختمی 

 انگیزش ذینفعان بررسی شود
 توانایی ترغیب ذینفعان

1 
هایی اصولی و هدفمند به منظور ایجاد درک داشتن برنامه

 درسراهبرد باز در ذینفعان ضروری به نظر می صحیح از
ایجاد باورپذیری و اعتقاد به 

 راهبرد باز

9 
ذینفعان داخلی و خارجی منجر به دریافت  مشارکت بیشتر

 گرددهای سازمان میدانش و اطلاعات از همۀ بخش
جمع شدن دانش و تخصص 

 های سازماناز همۀ بخش
 هاي تحقیقمنبع: يافته
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 بعدی هایمصاحبه طی در هامقوله و مفاهیم باشد. اینها میمقوله بعدی کشف گام
 هایداده تحلیل از حاصل مفاهیم و کدها با رگشتی؛ب و رفت فرآیند یک تر شده و طیغنی
یابد می تکوین جدید نظریه و ترکیب تجربی، یابیزمینه همان یا با خبرگان مصاحبه از منتج

( که در جداول 29 ص. ،1192 ،زاده شهری، خداداد حسینی و عبدالوندنیا، حسین)وحیدی
 محوری است. کدگذاری دوم نیزمرحله  ها ارائه شده است.مقولات و مؤلفه 11تا  9

 راستای در هامقوله زیر با هامقوله کردنمرتبط عمل رابطه و این کدگذاری برقراری از هدف
( 1992براساس مدل پارادایمی اشتراوس و کوربین ) کار است. این آنها ابعاد و ویژگی

 انتخابی ریکدگذا مرحله وارد ها در مرحله قبل،تلفیق مقوله از گیرد. بعدانجام می

 شویم. می
و  گرفته صورت صوتی فایل روی از هامصاحبه کامل متن سازیپیاده پژوهش، این در
 رخدادها، همان گفتاری شواهد اند.شده استخراج هامصاحبه متن از گفتاری شواهد سپس
شواهد  استخراج از پس هستند و مصاحبه شوندگان کلام در های موجودپدیده و وقایع

های اصلی، شد و پس از حصول کفایت نظری در مقوله پرداخته پردازیمفهوم هب گفتاری
ر ترین سطح مدل دمقوله اصلی با عنوان راهبرد باز توسعه یافت تا به عنوان انتزاعی

 های اصلی شناسایی شده باشد.برگیرنده مقوله

 يشرايط عل ِّ .9-9

شوند پدیدۀ محوری می گیریشکل و ایجاد باعث که عواملی هستند مجموعه یعلّ شرایط
(Strauss & Corbin, 2008, p. 616 در این پژوهش شرایط علی شامل .)9کد اولیه،  22 

گیری مقوله، ماهیت سازمان، تفکرات سازمانی، جهت 9باشد. این مقوله می 9مفهوم و 
 راهبردی و ماهیت محیط، نام دارند.

 يهاي شرايط علکدها، مفاهيم و مقوله (:7) جدول
 مقوله مقوله فرعی مفهوم کد ردیف

1 

وکار/ میزان ماهیت و مدل کسب
وکار با راهبرد باز/ همخوانی مدل کسب

های نهادینه شده در میزان تطابق ارزش
 راهبرد باز وکار بامدل کسب

 مدل
وکارکسب  
 

ماهیت 
 سازمان

لی
ط ع

رای
 ش
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2 
ها/ میزان میزان استانداردسازی فعالیت

رسمی موجود در  ها و قوانینرویه
 سازمان/ میزان آزادی عمل کارکنان

 رسمیت سازمان

1 
سازی راهبرد تأثیر نوع سازمان در پیاده

های باز/ میزان علاقه و گرایش سازمان
 دولتی و خصوصی

خصوصی یا 
 دولتی بودن

 سازمان

9 
میزان توجه به تأثیرگذاشتن و تأثیرپذیری 

ر هر جزء د در محیط/ میزان اهمیت به
 فرآیند/ نقش واحدهای سازمانی

 تفکر سیستمی

تفکرات 
 9 سازمانی

میزان توجه به تحلیل شرایط موجود/ 
نگری/ میزان توجه به میزان قطعیت

های محیطیترین فرصتکوچک  
 تفکر اقتضایی

6 
نگری/ نوع نگاه به سازمان/ میزان آینده
 میزان تأکید بر یادگیری

راهبردی تفکر  

7 
-ثیرپذیری راهبرد باز از چشممیزان تأ

مشی و رهنمودهای انداز، مأموریت، خط
 سازمان

انداز، چشم
-مأموریت و خط

 مشی سازمان

 گیریجهت
 راهبردی

2 
میزان تطابق صنعت مربوطه با تغییرات/ 
میزان توانایی تغییر در سازمان به دلیل 

 پویایی صنعت
 پویایی صنعت

 ماهیت محیط

9 
ازمان از محیط/میزان تأثیرپذیری س  

 میزان تأثیرگذاری محیط بر سازمان
 تعامل محیطی

 هاي تحقیقمنبع: يافته

 ايشرايط زمينه .8-9

 دلالت پدیده بر ها است کهویژگی از یکسری شامل گیردمی شکل آن در پدیده که بستری
 متقابل هایکنش بر و بوده کننده محدود یا کننده تسهیل ،کننده ها تسریعویژگی . ایندارند
( که طبق Strauss & Corbin, 2008, p. 617) گذار استها اثرواکنش و اداره کنترل، برای

مقوله است.  9مفهوم و  12اولیه،  کد 92ای استخراج شده شامل شرایط زمینه (6)جدول 
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آمادگی » و «آمادگی فناورانه»، «آمادگی فرهنگی»، «آمادگی فردی»شامل  هااین مقوله
 هستند. «ساختاری

 ايشرايط زمينههاي کدها، مفاهيم و مقوله (:7) جدول
 مقوله مقوله فرعی مفهوم کد ردیف

1 

راهبرد / باور و اعتماد  سازیعلاقه مدیریت به پیاده
مدیریت به مبحث راهبرد باز/ حمایت مدیریت 
ارشد از مباحث نوآوری و خلاقیت و مشارکت/ 

 د مدیریتتوان ترغیب و انگیزش مدیریت/ اعتما
 به ذینفعان

حمایت 
 مدیریت

آمادگی 
 فردی

ای
ه 

مین
ط ز

رای
ش

 

2 

سطح سواد ذینفعان در رابطه با استفاده از ابزارها و 
های مشارکت اجتماعی/ داشتن ذهنی باز/ سیستم

خلاقیت و ابتکار عمل کارکنان/ دانش خلاقانه 
 ذینفعان

توانمندی 
 ذینفعان

1 
در  عان برای شرکتتوانایی سازمان در انگیزش ذینف

-مباحث مشارکت/ توانایی سازمان در تدوین برنامه

 هایی برای بالا بردن سطح مشارکت

انگیزش 
 ذینفعان

9 
نگرش مدیران/ دیدگاه راهبردی/ نگرش مدیران بر 
باز شدن فرآیندها/ نگرش کلی ذینفعان بر بازشدن 

 فرآیندها/ توانایی سازمان در تغییر نگرش ذینفعان

نگرش 
یران و مد

 ذینفعان

9 
-پشتوانه فرهنگی سازمان/ میزان تمایل به ریسک

پذیری/ میزان تمایل سازمان به حفظ حالت قبلی/ 
 میزان مقاومت در مقابل حالات جدید

گشودگی 
فرهنگ 
 سازمانی

آمادگی 
 فرهنگی

6 
توانایی سازمان در جلب اعتماد ذینفعان/ توجه 

ایجاد اعتماد  های تقویت اعتماد/سازمان بر برنامه
 در ذینفعان

 اعتمادسازی

7 
توانایی در تشخیص اطلاعات خارجی جدید/ خلق 

یر وتحلیل و تفسکارگیری دانش جدید/ تجزیهو به
 کردن اطلاعات جدید

ظرفیت 
 جذب

2 
میزان نفوذ ابزارهای ارتباطی/ میزان توسعۀ 
ابزارهای همکاری اجتماعی/ امکان دسترسی آسان 

های فناوری
 ارتباطی

آمادگی 
 فناورانه
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ارتباطی/ توانایی همه جانبه سازمان در به ابزارهای 
 استفاده از ابزارهای ارتباطی جدید

9 

نوع تکنولوژی استفاده شده قبلی/ تمایل و 
های جدید و توانمندی در استفاده از تکنولوژی

نوظهور/ توانایی در استفاده از سیستم مدیریت 
 ده از سیستم پاداشدانش/ توانایی در استفا

دانش 
سخت 

افزاری و 
 افزارینرم

11 

تأثیرپذیری راهبرد باز از میزان تفیک افقی و 
عمودی/ میزان تمرکززدایی/ تأثیر ساختارهای 

ر سازی راهبرد باز/ تأثیتخت و بلند بر امکان پیاده
 دهاها بر باز شدن فرآینمیزان استاندارد بودن فعالیت

پیچیدگی، 
رسمیت و 

رکز تم
 سازمان

آمادگی 
 11 ساختاری

هبرد باز/ را های کلیدی بر تدوینمیزان تأثیر فعالیت
یزان راهبرد باز/ م میزان تطابق فرآیندهای سازمانی با

 گرایش فرآیندها به باز شدن

فرآیندهای 
 سازمان

12 
ها و عناصر میزان هماهنگی و همسویی فعالیت

های فعالیتباز/ میزان تعامل  راهبرد سازمان با
 سازمان در چارچوب راهبرد باز

معماری 
 سازمانی

 هاي تحقیقمنبع: يافته

 مقوله محوري .9-9

 آن، اداره یا کنترل برای متقابل هایسلسله کنش یک که است پدیدۀ اصلی مقولۀ محوری
(. براین اساس در این پژوهش Strauss & Corbin, 2008, p. 616کنند )می ایفاء نقش

 کد اولیه، 19 شامل (7)مقولۀ محوری در نظر گرفته شده است و طبق جدول  «د بازراهبر»
فناوری »و  «مشارکت»، «شفافیت»مفهوم  1مقولۀ راهبرد باز است که  1مفهوم و  1

 را در بر دارد.  «اطلاعات
 محوري کدها، مفاهيم و مقولۀ (:3) جدول

 مقوله مقوله فرعی مفهوم کد ردیف

1 

ن به اطلاعات/ امکان دسترسی ذینفعا
دسترسی به اکثر اطلاعات/ میزان ارائه 
اطلاعات در مورد تصمیمات/ میزان 

 ارتباطات چندجانبه

ده راهبرد باز شفافیت
دی

پ
 

ری
حو

م
 



 379      محمد طالاري و مرضيه آذربايجاني                                ... / ز طراحي و تبيين مدل راهبرد با 

2 

ها از ذینفعان داخلی و خارجی/ دریافت ایده
ها/ همکاری و میزان توجه به تمامی ایده

 مشارکت به عنوان اولین اولویت/ درگیری
تعداد زیادی از ذینفعان/ تعامل اطلاعات و 

 هاها/ تنوع و چرخش ایدهایده

 مشارکت

1 

استفاده از ابزارهای فناوری اطلاعات برای 
ارائه پیشنهادها/ ابزارهای ارتباطی و همکاری 

های اجتماعی/ استفاده از سیستم عامل
 های اجتماعیآنلاین/ استفاده از شبکه

فناوری 
 اطلاعات

 هاي تحقیقع: يافتهمنب

 گرشرايط مداخله .4-9

 پدیده اجرایی راهبردهای فرآیند و جریان در که است عواملی گر مجموعهشرایط مداخله
 ,Strauss & Corbin, 2008شود )می تضعیف مقولۀ محوری و تشدید است و باعث مؤثر

p. 616 مقوله است که  1مفهوم و  6کد اولیه،  21( که در این پژوهش این شرایط شامل
نام  «چالش فناوری»و  «چالش مشارکت»، «چالش شفافیت»مقوله  1این  2طبق جدول 

 دارند. 
 گرشرايط مداخلههاي کدها، مفاهيم و مقوله (:2) جدول

 هاي تحقیقمنبع: يافته

 مقوله مقوله فرعی مفهوم کد ردیف

1 
امتناع از آشکار کردن اطلاعات/ عدم علاقه برخی 

س از افشای ها به شفافیت در فرآیندها/ تربانک
 اطلاعات کلیدی

افشای 
اطلاعات 
 سازمانی

چالش 
 شفافیت

 

خله
دا

ط م
رای

ش
 گر

 نگرانی در خصوص از دست دادن مالکیت معنوی 2
حفظ 

مالکیت 
 معنوی

1 

میزان منابع در دسترس برای جلب مشارکت/ جلب 
 نظر تأثیرگذارترین ذینفعان/ انگیزه ذینفعان نسبت به

کت/ وجود محیط و مشارکت/ وجود فرهنگ مشار
 جو همکارانه

جلب 
 مشارکت

چالش 
 مشارکت



 9911پاييز و زمستان (، 82)پياپي  دوم، شماره چهاردهمسال                                           378

 راهبردها .9-7

 اجرایی به و شده گرفته کاربه پدیدۀ محوری با مواجهه برای که هاییحلراه مجموعه به
(. مطابق Strauss & Corbin, 2008, p. 615گویند ) کند، راهبردمی کمک آن فرایند شدن

مقوله  9مقوله است. این  9مفهوم و  11کد اولیه،  91ردها شامل راهب این 9با جدول 
 ت. اس «کنترلی راهبرد»و  «ساختاری راهبرد»، «ارتباطی راهبرد»، «فناورانه راهبرد» شامل

 

 هاي راهبردهاکدها، مفاهيم و مقوله (:1)جدول 

9 

-نامهکارگیری برتوانایی در به وجود ذینفعان توانمند/

های مشخص و مدون برای ایجاد مشارکت/ 
ارتباطات مناسب با ذینفعان/ سطح بلوغ ذینفعان 

 شرکت/ وجود ذینفعان با انگیزه

دسترسی 
به 

 ذینفعان

9 
نفعان در خصوص استفاده از سطح دانش و آگاهی ذی

-ابزارهای مشارکتی/ نهادینه شدن استفاده از فناوری

 اجتماعی سازمانسپاری/ ارتباط با شبکه های جمع

بلوغ 
فناوری 
چالش  ذینفعان

 فناوری
6 

ی/ ترین ابزارهای مشارکتتوانایی در استفاده از مناسب
 ها و ابزارها/ تناسبتوانایی ترکیب و ادغام سیستم

 ح فناوری و ذینفعانسط

-یکپارچه

سازی 
 فناوری

 مقوله مقوله فرعی مفهوم کد ردیف

1 

 تاستفاده از خرد جمعی/ برگزاری مسابقا
نوآوری و دریافت ایده/ استفاده از جلسات 
طوفان فکری و تفکر گروهی/ استفاده از 

 تعاملات آنلایندانش جمعی کاربران آنلاین/ 

 هایفناوری
 12سپاریجمع

راهبردهای 
 ها فناورانه

رد
اهب

ر
 

2 

های اجتماعی/ تحلیل شبکه استفاده از شبکه
اجتماعی/ تحلیل نظرات/ استفاده از 

آنلاین/ ابزارهای مشارکت  هاینظرسنجی
 اجتماعی

های شبکه
 اجتماعی

1 
رصد نوآوری و استفاده نوآورانه از ابزارهای 

اط های مدیریت ارتبجدید/ استفاده از سیستم
 با مشتری

های فناوری
 هوشمند
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9 

هایی وسیع از ارتباطات میان ایجاد شبکه
سازمانی/ تعامل واحدها با یکدیگر/ ارتباط با 

 مختلف واحدهای بین ان/ هماهنگیمشتری

راهبرد باز/ بهبود پیوسته روابط با  راستای در
ای هذینفعان/ رابطه و تبادل فشرده با سازمان

 مختلف

 ارتباطات باز

راهبردهای 
 ارتباطی

9 

تعیین اهداف روشن/ لزوم ترجمه اهداف به 
زبان ذینفعان/ ایجاد باور عمومی در ذینفعان 

یوه لور راهبرد باز در شنسبت به مشارکت/ تب
کاری کارکنان/ به جریان انداختن راهبرد باز 

 در سراسر سازمان

سازی گفتمان
 19راهبردی

6 
مشارکت فعال ذینفعان در فرآیند تدوین 
 راهبرد / ایجاد ارزش برای ذینفعان و سازمان

هم آفرینی 
 21راهبرد 

7 
تبدیل مرزهای بسته به باز/ ایجاد سازمان 

/ دادن مسئولیت مرز گستری به بدون مرز
 تمامی کارکنان و ذینفعان

 21مرز گستری

راهبردهای 
 ساختاری

2 

ایجاد تصویر مناسب ذهنی در جامعه/ داشتن 
های مشترک با ذینفعان تأثیرگذار/ ارزش

پیگیری مستمر امور ذینفعان به خصوص 
 مشتریان

 سازیشبکه

9 

-انجام اقدامات اصلاحی برای بهبود تصمیم

فرآیندگرا/  سازمانی ساختار گیری/ وجود
 با متناسب سازمانی ساختار در انعطاف

راهبرد باز/ تغییر تدریجی فرآیندها/ تغییر 
 ساختار مکانیکی به ارگانیکی

 اصلاح فرآیندها

11 

پایش تأثیرگذارترین کارکنان و ذینفعان و 
ها/ پایش میزان مشارکت استفاده از آن

ن یق کارکنان و ذینفعاذینفعان/ اصلاح و تشو
 خارجی

 پایش ذینفعان
راهبردهای 

 کنترلی
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 هاي تحقیقمنبع: يافته

 پيامدها .9-7

این دارد.  محوری وجودهپدید خصوص در که است شرایطی واکنش و کنش نتیجه پیامدها
 نامشهود، کوتاه مدت یا بلندمدت، خرد یا کلان هستند یا مشهودرت صوبه نتایج

(Strauss & Corbin, 2008, p. 615که مطابق با جدول ) اولیه،  کد 91، پیامدها شامل 11
به عنوان  «محیطی»و  «سازمانی»، «رفتاری»مقوله پیامدهای  1 مقوله است. 1مفهوم و  2

 پیامدهای حاصل از توسعۀ راهبرد باز استخراج گردید.
 

 هاي پيامدهاکدها، مفاهيم و مقوله (:9)جدول 

 مقوله مقوله فرعی مفهوم کد ردیف

1 
راهبرد باز / اعتقاد به  پذیری و اعتقاد بهایجاد باور

/ علاقه مشارکتی در اجرا/ فهم مشترکهمکاری/ 
 یش تعهد و درک در اجرای راهبردافزا

پذیرش 
 راهبرد

پیامدهای 
 رفتاری

ها
مد

پیا
 

2 

ایجاد حس اجتماعی و فضیلت اجتماعی نسبت به 
سازمان/ تقویت روابط بین ذینفعان/ افزایش 

تعاملات اجتماعی میان ذینفعان/ کاهش شکایات 
 کاری

شهروندی 
 سازمانی

1 

بت پرورش خلاقیت/ ایجاد روحیۀ همکاری/ رقا
ذینفعان برای ایجاد تغییر مثبت/ ایجاد خودباوری و 

ا/ هنفس در ذینفعان/ همدلی و تقویت انگیزهاعتمادبه
ها/ پیشرفت کارکنان از همفکری و تقویت اندیشه

 طریق ارائه بازخورد

توانمندی 
 ذینفعان

9 
رهبری تحول آفرین/ قابلیت ارزش آفرینی 

مان/ ترین زکوتاهاقتصادی/ توانایی انجام عملیات در 
باز شدن فرهنگ از راه تعامل با ذینفعان/ افزایش 

توسعۀ 
 هایقابلیت

 سازمانی

پیامدهای 
 سازمانی

11 

وگوها و پیشنهادات/ تجزیه و تحلیل گفت
 ها/ غربال کردن وارزیابی جذابیت نسبی ایده

ها/ انتخاب اجرایی ترین بندی ایدهاولویت
 هاایده

 پایش ایده
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توانایی مدیریت تغییر/ توسعۀ محصولات و 
خدمات/ توان خلق بازارهای جدید/ قابلیت 

یی/ زایابی و ایدهگیری جمعی/ قابلیت ایدهتصمیم
 واگرا و جمعی تفکر

9 

به دانش سودمند در کمترین زمان/ توسعۀ  دسترسی
 سازی)تبدیلهای فکری/ انباشت دانش/ بروندارایی

شدن دانش ضمنی به دانش آشکار(/ ارتقاء دانش 
ای شرکت/ نشر دانش/ شفافیت اطلاعات/ بومی پایه

سازی دانش خارجی/ اشتراک دانش بین سازمان و 
 محیط بیرونی

کسب و 
سازی جاری

 دانش

6 
ف بیشتر سازمان/ فرآیندگرا شدن ساختار/ انعطا

کاهش تمرکزگرایی/ یادگیری سریع سازمان/ تطبیق 
 تر با محیط تجاری متغیرسریع

انطباق 
 سازمانی

پیامدهای 
 محیطی

7 

سازگاری بهتر سازمان با نیروهای اجتماعی، 
فرهنگی و تکنولوژیکی/ آگاهی زودتر از تغییرات/ 

ن رفتن مرز بین ایجاد یک محیط فراگیر/ از بی
های جدید بازار/ سازمان و محیط/ آگاهی از فرصت

پاسخگویی هوشمند/ تصمیمات سریع/ توجه به 
 تغییرات سریع در محیط فناورانه

هوشمندی 
 محیطی

2 
حفظ موقعیت شرکت در زنجیره ارزش صنعت/ 

کاهش زمان عرضه به بازار/ پیشی گرفتن از رقباء/ 
 یشرو بودن در صنعتسرآمدی و تعالی سازمانی/ پ

قدرت و 
اعتبار 
 صنعتی

 هاي تحقیقمنبع: يافته

 مدل پارادايمي پژوهش. 9-3

 در «مدل جامع راهبرد باز»شده  احصاء هایمقوله و شرایط عوامل، اساس بر نهایت در
 حاصل ابعاد و هامقوله مرحله، این درطراحی و ارائه گردید.  1پارادایمی شکل  مدل قالب

 روابط مورد در ایفزاینده دانش تا گیردمی قرار خود در جای و شده تدوین باز یکدگذار از
 زیر استخراج گردید: شکل مطابق پژوهش مدل گردد که در نهایت ایجاد
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 مدل پارادايمي راهبرد باز (:9) شکل
 هاي تحقیقمنبع: يافته

 

 و پيشنهادها گيرينتيجه

ثر ا در مورد قاتیتحق انیراهبردی و جر یزیرنامهبر یهادنبال انتقادات در مورد روشبه 
شده  یمعرف اتیادب بهراهبرد باز  دیمفهوم جد ،روند راهبرد تیدر موفق شتریمشارکت ب

عنوان  راهبرد باز به(. (Amrollahi, Ghapanchi & Talaei-Khoei, 2014, p. 4 است
است و فرآیندی  اصهای خبرنامه و کلی یهاشامل گرایشه، مفهوم غنی و سازند یک

 ,Hautz, Seidl & Whittingtonکنند )ها فعالانه با ذینفعان همکاری میاست که شرکت

2017, p. 303های موفق و ناموفق تنها در نوع راهبردهای (. از طرفی تفاوت بین شرکت
 مرحله به اگر باشند شده تدوین خوب چند هر اتخاذ شده توسط آنهاست. اما راهبردها

 دوینت بین نیز شکافی همواره. کرد نخواهند ایجاد هاشرکت برای موفقیتی رسندن اجراء
 یعال مدیریت هایتیم با زیادی حد تا راهبرد تدوین. است داشته وجود راهبرد اجرای و

دد گرمی محول عملیاتی و میانی مدیران به آن سازیپیاده که حالی در است، بوده همراه
(Nketia, 2016, p. 478 .) 
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حاضر  حال در و است تغییر حال در راهبرد همچنان گفت توانمی راستا این در
 مورد راهبرد باز که زمانی مناسب نیستند. امروزی هایسازمان برای پیشین راهبردهای

 باعث راهبردی مسائل در مشارکت و شفافیت افزایش به توجه با گیرد،قرار می استفاده
 افزایش این همچنین در اختیار سازمان بگذارند و های بیشتریایده بتوانند افراد که شودمی

 شود.می به راهبردهای سازمانی کارکنان تعهد افزایش باعث شفافیت و همکاری
 و کشف سازی راهبرد باز است. جهتهدف این پژوهش ارائه مدلی جامع از پیاده 
مؤلفه  مورد 99تعداد  ها،مصاحبه متون از اولیه کد مورد 191تعداد  مدل، این اجزای تبیین

ای از استخراج گردید که در این بخش خلاصه مقوله 19نهایت  در و ثانویه کدهای از
 نتایج بیان شده است:

گیری راهبردی، تفکرات سازمانی و ماهیت محیط به ماهیت سازمان، جهت مقوله 9
ت د باز لازم اسعنوان شرایط علی استخراج گردید که سازمان برای عملیاتی کردن راهبر

 ر بگیرد. تحقیقات پیشینترین عوامل تأثیرگذار در نظاین عوامل را به عنوان مهم
 رآن است که باز بودن راهبرد به عنوان فرآیندی مشروط و متغیّ دهندهنیز نشان

(Mack & Szulanski, 2017, p. 390میزان ،) فرآیند متفاوت  این دخالت خارجی در
( و بستگی به ماهیت کلی Tavakoli, Schlagwein & Schoder, 2017, p. 176است )

به  سازمان یتماهکنند. ها در آن فعالیت میسازمان و ماهیت محیطی دارد که سازمان
 ای یخصوص»و  «سازمان یترسم»، «وکارکسبمدل » هایشامل مؤلفه عنوان اولین عامل،

 یتباز به راهبرد اهم یکردرو وکار باتناسب مدل کسب یزان. ماست «سازمانبودن  یدولت
 لمد بررسی با هاشرکت اغلب. دارد بودن باز سمت به هاشرکت رفتن در سزاییبه

 نینهمچ. خیر یا دارند را خود فرآیندهای بازکردن امکان آیا که یابنددرمی خود وکارکسب
 هایرویه کهطوریهب داشته کمتری رسمیت درجه و بوده خصوصی که هاییشرکت

 مقابل در و هستند پذیرا را باز رویکرد بیشتر باشد، داشته وجود سازمان در کمتری یرسم
 ها،سازمان گونه این بر حاکم مقررات و قوانین و ماهیت به توجه با دولتی هایسازمان در
 طلاعاتا در شفافیت و مشارکت ایجاد نتیجه در و سازمانی فرآیندهای شدن باز امکان اگر

 همچنین. گرددمی محقق نیز هاسازمان این در راهبرد به باز رویکرد ،باشد داشته وجود
 گونه این گرایش و علاقه و سازمان نوع و ماهیت به توجه با خصولتی هایسازمان در
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 و ذینفعان کردن درگیر اجازه دولتی و حکومتی نهادهای ، اگرباز راهبرد به هانسازما
 ققمح باز راهبرد سازیپیاده زمینه مناسب، طشرای وجود صورت در و بدهند را مشارکت

 . گرددمی
 و مأموریت انداز،چشم» ابعاد شامل که است «راهبردی گیریجهت» عامل دومین

 تفکر» شامل عامل سومین عنوان به «سازمانیتفکرات ». است «سازمانی مشیخط
 سیستمی ،یراهبرد که هاییشرکت. است «اقتضاییتفکر » و «سیستمیتفکر »، «راهبردی

 به «یطمح یتماه» آخر در. کنندمی اتخاذ را باز رویکرد بیشتر کنندمی فکر اقتضایی و
ه که توج است «یطیتعامل مح»و  «صنعت یاییپو» هایمؤلفه شامل عامل، آخرین عنوان

 پویایی دلیل هب سازمان در تغییر توانایی میزان تغییرات، با مربوطه صنعت تطابق میزانبه 
 یراب سازمان بر محیط تأثیرگذاری میزان محیط، از سازمان تأثیرپذیری یزانم صنعت،

 .رسدیبه نظر م یراهبرد ضرور نوع ینا یاجرا
مقوله آمادگی فردی، آمادگی فرهنگی، آمادگی فناورانه و آمادگی ساختاری به عنوان  9

 که به «فردی آمادگی»اند. سازی راهبرد باز مطرح شدههدای مؤثر در پیاشرایط زمینه
 املش گردد،می باز راهبرد اجرای تسریع به و منجر پردازدمی فردی سطح در بسترسازی

 «ذینفعان انگیزش» ،«خارجی و داخلی ذینفعان توانمندی» ،«مدیریت حمایت» هایمؤلفه
به بررسی نقش آمادگی ذینفعان  نیز (2119) آدوبور. است «ذینفعان و مدیران نگرش» و

 ی در فرآیند راهبرد باز پرداخته و این عوامل را مورد تأیید قرار داده است.داخلی و خارج
 ظرفیت» و «اعتمادسازی» ،«سازمانی فرهنگ گشودگی» نیز شامل «فرهنگی آمادگی»

 ویکردر کردن محدود یا توسعه در مهمی بسیار نقش سازمان فرهنگی بستر. است «جذب
 تسهیل هب منجر نیز «فناورانه آمادگی» یا فناورانه زیرساختارهای. دارد سازمان گستره در باز
 سخت دانش» و «ارتباطی هایفناوری» مقوله این مؤلفه دو. گرددمی سازمان در شدن باز

 همه توانایی و ارتباطی ابزارهای به آسان دسترسی امکان و هستند «افزاری نرم و افزاری
 پیچیدگی» هایمؤلفه .کندمی مفراه را جدید ابزارهای از استفاده در سازمان جانبه

 رینآخ کنندۀ بیان «سازمانی معماری» و «سازمان فرآیندهای» ،«تمرکز و رسمیت سازمانی،
 . دارد نام «ساختاری آمادگی» مقوله که است ایزمینه شرایط از مقوله
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با که چگونه  اندکرده ( این موضوع را بررسی2117) و همکارانهمچنین لودیک 
به را  راهبرد بازهای شیوهتوان تاری و فناورانه در درون سازمان میبسترسازی ساخ

ه مطالعات همچنین بنمود.  گیری سازمانی جمعی تبدیلو اشکال تصمیم مشارکت فعال
 شارها راهبرد باز درمحرک  نیروهای های پولی و قدرت به عنوان بخشی ازپتانسیل مشوق

 دد.گربرای حمایت از فرآیند راهبرد باز می ند که منجر به آمادگی در سطح فردیاکرده
راهبرد باز به عنوان مقولۀ محوری پژوهش در نظر گرفته شده است که این مقوله 

 ،شفافیت راهبرد سازمانمؤلفه شفافیت، مشارکت و فناوری اطلاعات است.  1شامل 
گرفته  قرارکید أمورد ت اپلیارد نیز و راواست که توسط چسب ها و دانششامل تبادل ایده

و  22(. پژوهش یاکیس داگلاسp. ,2017 ,Hautz, Seidl & Whittington 304است )
دهد که چگونه شفافیت در راهبردها باعث کسب بیشتر ارزش ( نشان می2117همکاران )

 شود. توسط ذینفعان می
که بدون حضور فعال تمامی طوریهمشارکت همگانی نیز از الزامات راهبرد باز است ب

نفعان رویکرد باز به راهبرد، معنا و مفهوم خود را از دست خواهد داد. برای ایجاد این ذی
که در گسترۀ سازمان طوریهسازی راهبردی انجام دهند بها باید گفتمانمشارکت، سازمان

ها و و محیط به جای اینکه گفتگوهای عملیاتی غالبی وجود داشته باشد، دیدگاه
گوها، شوند که به این نوع گفتها میگیری راهبرده منجر به شکلپیشنهادات تبادل شوند ک

 های راهبردمحورگوییم، که از الزامات بسیار مهم در سازمانراهبردی می سازیگفتمان
را  کنند و آندر تحقیق خود از جامعیت یاد می( 2111) و همکاراناست. ویتینگتون 

جاد ی ایها و پیشنهادها برادیدگاه، لاعاتتبادل اط ،راهبردی سازمان تعاملاتمشارکت در 
 کنند. ان تعریف میسازمراهبرد یک 

 ارائه برای اطلاعات فناوری ابزارهای از استفاده شامل راهبرد باز، از سوم بعد
 ینآنلا هایعامل سیستم از استفاده و اجتماعی همکاری و ارتباطی ابزارهای پیشنهادها،

 باشد، داشته زیادی تفاوت هاسازمان در بسته و برد بازراه شده تا باعث است. عاملی که
 استفاده کنند اطلاعات از فناوری هاسازمان اگر راهبرد بسته در اطلاعات است. فناوری بعد
 بدون راهبرد باز سازیپیاده مقابل، در اما شودمی تلقی پشتیبانی و حمایت عنوان به تنها

 راهبرد باز( نیز معتقدند 2116سون و همکاران )پذیر نیست. هاریامکان اطلاعات فناوری
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شود و در حال تبدیل شدن به یک استفاده مهم فعال می توسط فناوری اطلاعات اجتماعی
 (.Harrysson, Schoder & Tavakoli, 2016, p. 10است )راهبردی از فناوری اطلاعات 

 یجادا برای کهریطوهب هستند، باز راهبرد هدهندشکل مثلث بعد سه در نتیجه این 
 ذینفعان تمامی نبی فراگیر ارتباطات ایجاد برای و هستیم شفافیت نیازمند گسترده مشارکت

  .اطلاعات فناوری نیازمند
ر گمقوله چالش شفافیت، چالش مشارکت و چالش فناوری به عنوان شرایط مداخله 1

 ازب توسعۀ راهبرد بر توانندمی که هستند موانعی چالش سه این واقع مطرح شدند. در
 چالش رد،راهب در توسعۀ باز رویکرد از استفاده در چالش ترینمهم و اولین. تأثیر بگذارند

 ایهمالکیت حفظ» و «سازمانی اطلاعات افشای» مهم مؤلفه دو شامل که است شفافیت
 .داشتند هاشار عوامل این به شدگانمصاحبه تمامی تقریباً کهطوریبه. است شرکت «معنوی
 به دسترسی» و «مشارکت جلب» مؤلفه دو با که است مشارکت چالش مقوله دومین

 فناوری بلوغ» مؤلفه دو دارای نیز فناوری چالش. است شده سازیمفهوم «ذینفعان
 ناوریف نبودن سطح هم موارد از بسیاری در که است «فناوری سازییکپارچه» و «ذینفعان

کند که با استفاده از راهبردهای مطرح شده در این می مشکل دچار را ارتباط ذینفعان، و
 ها اقدام نمود. توان نسبت به رفع این چالشپژوهش می

مقوله راهبردهای فناورانه، ارتباطی، ساختاری و کنترلی به عنوان راهبردهای مطرح  9
-هفاند. در راهبرد فناورانه، پرتکرارترین مؤلسازی راهبرد باز مطرح شدهشده برای پیاده

های اجتماعی سپاری و استفاده از شبکهاند جمعهایی که خبرگان پژوهش مطرح کرده
( نیز در پژوهش خود استفاده از 2116های اجتماعی بوده است که نکتیا )مانند رسانه

ند. کهای اجتماعی را توصیه میو ابزارهای مشارکت اجتماعی نظیر رسانهتعاملات آنلاین 
به  ،سپاریجمعاند که ( در پژوهش خود، بیان کرده2117ندز )همچنین امرالهی و رولا

 یشناسای در ریزی راهبردی مشارکتی و همچنینمراحل برنامه هراهبرد باز برای توسع
که در  سپاریمانند جمع . ابزارهاییکمک کرده است نفعان مرتبط با روند راهبردذی

دگان کننراهبرد توسط شرکت اعث گسترش باز بودنب، هستند جیرا نینو یهاینوآور
 شود. خارجی می
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 ها و نظراتی را در مورد اینکه چگونهایدهتوان که می است این یک نمونه انتشار باز
 21(. متزلرp. ,2017 ,Morton 34د، از ذینفعان دریافت نمود )ممکن است حل شون مسائل

نوان به ع باز راهبرد یراب ایبالقوه هرا به مثابه هستسپاری ( نیز جمع2119) و همکاران
د استفاده توانند موریم یاجتماع یهاستمیس بیترت نیبه ااند. کرده ییشناسا ندآیفر کی

خود  یاهدهیباز شرکت کنند، ا یهاتوانند در بحثیم نفعانیکه ذ معنا نیبه ا رندیقرار گ
  نند.اظهار نظرکدیگران نیز و در مورد نظرات  را به اشتراک بگذارند

آفرینی است. سازی راهبردی و همبرد ارتباطی شامل ارتباطات باز، گفتمانراه
هایی وسیع از ارتباطات میان سازمانی، ارتباط با مشتریان و ارتباطات باز به ایجاد شبکه

ره های مرتبطی اشاها و افراد مختلف، بهبود پیوسته این روابط و دیگر شاخصسازمان
گردند. راهبرد دیگر، راهبرد جریان باز شدن فرآیندها میدارد که در نهایت باعث تسهیل 

سازی و اصلاح فرآیندها است، در ساختاری است که شامل مرز گستری، شبکه
مرزگستری مرزهای بسته سازمان به مرزهای باز تبدیل شده و سازمانی بدون مرز ایجاد 

تدا سازی در اب. در شبکهکندشود که امکان تعامل با عوامل بیرونی سازمان را فراهم میمی
های مشترک تواند ارزشباید تصویر ذهنی مناسب در جامعه ایجاد شود که سازمان می

خود با ذینفعان را بازگو کند که این امر باعث افزایش علاقه ذینفعان به سازمان و در 
 گردد. هایی قوی با آنها مینهایت ایجاد شبکه
ست که شامل پایش کارکنان و دیگر ذینفعان و کنترلی ا نیز، راهبرد آخرین راهبرد

های دریافتی است. در این رویکرد سازمان باید بتواند به پایش میزان مشارکت پایش ایده
پردازد تا بندی آنها بها و اولویتذینفعان و تأثیرگذارترین کارکنان، ارزیابی جذابیت ایده

 ر بهبود آن نماید.از این طریق بتواند میزان مشارکت را کنترل و سعی د
مقولۀ پیامدهای رفتاری، سازمانی و محیطی به عنوان پیامدهای حاصل از  1در نهایت 

ازی سسازی راهبرد باز استخراج گردید که توانمندسازی کارکنان، کسب و جاریپیاده
دانش و هوشمندی محیطی به عنوان پیامدهایی بودند که خبرگان آنها را جزء پیامدهای 

راهبرد باز بر ایجاد ارزش بهتر از طریق ذینفعان  دانستند.این راهبرد می سازیهاصلی پیاد
 .شودپذیری میپذیری و تمایل به ریسکهمچنین باعث افزایش انعطافو  کندتمرکز می

نیز  انههای کارآفرینراهبرد باعث پذیرش بیشتر رویکردهای نوآوری و فرصت ۀ اینتوسع
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 های سازمانبخش ۀرا از هم صدهد تا دانش و تخصمی ازهها اجبه سازمانگردد و می
ه . تعهد نیز بمند شوندبهره نیزراهبرد  ۀآوری کنند و از عقلانیت لازم برای توسعجمع

ه ب ها، یک مفهوم بنیادی است کهعنوان یک سازه برای توضیح روابط بین افراد و سازمان
 ,Nketia, 2016سازمان است )برد تمایل فرد به تلاش در جهت دنبال کردن راه معنی

p. 479 ان تر در میان کارکنباعث گفتگوهای گستردهتدوین راهبرد باز نه تنها (. در آخر
یار های متفاوتی را در اختنقش ذینفعاناست که در میان  راهبردی تعاملبلکه یک  شودمی

 . است های مختلف واقع شدهشدارد و در بخ
 هایمصاحبه از شده استخراج مفاهیم به توجه با بخش ینا در پیشنهادهای کاربردی:

 زمینه، این در کاربردی پیشنهادهایی نها،آ از آمده دست به نتایج و پژوهش در شده انجام
 :است گردیده ارائه

های اینترنت و فناوری اطلاعات در کشور ما در حال رشد و توسعۀ سریع زیرساخت
د از این بستر استفاده کرده و زمینه را برای کسب مزیت تواننها میرو سازماناست. ازاین

-رقابتی و ایجاد راهبردهای نوآورانه فراهم نمایند. صنعت بانکداری نیز روز به روز رقابتی

هایی روبرو هستیم که بدون اینکه بانک باشند خدمات بانکی تر شده و امروزه با شرکت
شدت رقابت در این صنعت افزوده است  های مالی نیز بردهند. حضور فناوریارائه می

ستند. های قبلی خود هدیگر بازیگران این صنعت نیز مجبور به تغییر رویکردها و رویه و
-ها باید توجه بیشتری به مشتریان داشته تا با خواستهشود این سازمانرو پیشنهاد میازاین

استفاده  نیز پایش محیطی و های آنها و دیگر ذینفعان تطابق بیشتری پیدا کنند. راهکار آن
 های ذینفعان است.از نظرات و ایده

در این راستا راهبرد باز پل ارتباطی مناسبی را برای ارتباط ذینفعان با سازمان و  
نماید. این ارتباط و مشارکت خود به خود به وجود های آنان فراهم میدریافت ایده

رهنگ ی را برای تغییر بینش ذینفعان و تقویت فهایآید، بلکه نیاز است تا سازمان برنامهنمی
رو پیگیری موارد زیر برای تقویت رویکرد مشارکت و انگیزش ذینفعان ایجاد کند. ازاین

 شود:ها توصیه میباز در تدوین راهبرد به سازمان
طراحی  (2 ؛سازی فرهنگ سازمانی با الزامات اجرای راهبرد بازهنگام مطابقت و به (1 

 منظور طراحی سیستم مناسب مدیریت دانش به (1 ؛یندگرا و منعطفآازمانی فرساختار س
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های طراحی برنامه (9 ؛ذینفعان ههای همقابلیت تجربه، مهارت و استفاده بهینه از دانش،
 ؛سازی راهبرد بازپیادهجذب، آموزش و توانمندسازی نیروی انسانی متناسب با اهداف 

گام به  توجه به فرایند با و دقیق برای اجرای راهبرد باز تدوین برنامه عملیاتی مناسب (9
ریزی برای تغییر بینش ذینفعان و تقویت فرهنگ مشارکت ( برنامه6 ؛ارائه شده در مدل گام

( ایجاد 2 ؛( ایجاد سیستم جبران خدمت برای تشویق ذینفعان7 ؛و انگیزش ذینفعان
ا و های بین ورودین مقایسهسیستمی برای ارزیابی مشارکت تا از این طریق بتوا

ها ( کنترل فرآیند اجرایی شدن ایده9؛ ها انجام داد تا اقدامات لازمه صورت بگیردخروجی
 ها.و طرح

 انجام برای ارائۀ پیشنهادهایی به قسمت این در های آینده:پیشنهادهایی برای پژوهش
 این در شده استخراج تایجن و مفاهیم توجه به با. است شده پرداخته آینده در هاییپژوهش
 گردد:راهبرد باز پیشنهاد می زمینه در آینده هایپژوهش انجام برای زیر موارد پژوهش،

ه های این تحقیق با مطالعه کیفی، نسبت بتوانند بر اساس یافتهمحققان آینده، می (1
 های کمی اقدامتنظیم فرضیات اقدام کرده و نسبت به آزمون فرضیات از طریق روش

 ند.کن

توانند به ها و مفاهیم استخراج شده در این مطالعه میهریک از طبقات، مقوله (2
 عنوان یک پروژه تحقیقاتی مجزا در نظر گرفته شوند.

ازی سبا توجه به اینکه این پژوهش به بررسی کلان و جامع ابعاد و عوامل مؤثر بر پیاده
ح شده را نیز به صورت جامع راهبرد باز پرداخته و همچنین راهبردها و پیامدهای مطر

توانند با کمک گرفتن از این پژوهش و با در نظر گرفتن بررسی کرده است، محققین می
گر، راهبردها و پیامدهای استخراج شده که قابل تعمیم به ، مداخلهایلی، زمینهشرایط عِ
ا د زیر رهای موضوعی بسیاری از جمله موارهایی با ماهیت گوناگون است، زمینهسازمان

 در نظر بگیرند:

های دولتی، خصوصی، دانش سازی راهبرد باز در هر یک از شرکتارائه مدل پیاده (1
 .بنیان، کوچک و متوسط به صورت جداگانه

 .ارائه مدل ارزیابی راهبرد باز (9

 .هاباز در بهبود عملکرد سازمانسازی راهبرد بررسی تأثیر پیاده (9
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 .ریزی راهبردیاز در فرایند برنامهسازی رویکرد بشناسایی موانع پیاده (6
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