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Abstract 
This study has been conducted with the aim of providing a model for the development of 

collective financing in religious organizations focusing on the Holy Razavi Shrine. It is 

qualitative and, based on its objectives, has used several methods including documentary and 

library ones, systematic review, exploratory interviews and thematic analysis approach. To 

evaluate strengths and weaknesses, interviews have been conducted. They have been in-depth 

face-to-face, semi-structured interviews with open-ended questions. Content analysis has been 

used about the collected data. The participants were selected by purposeful sampling and the 

statistical population consisted of experts and high-ranking officials of the Holy Razavi 

Shrine from its different departments. Fourteen people were given in-depth and semi-

structured interviews following the theoretical saturation criteria. The analysis of 16 

interviews with senior managers of the Holy Razavi Shrine to explore the model of collective 

financing development there, include 278 basic themes, 44 organizing themes and 16 

comprehensive themes: Changing the management approaches to the organization, 

internalization of collective participation in the organization, structural re-engineering, 

structural and functional barriers of the organization, creating technological infrastructure, 

employing responsible groups, creating comprehensive programs, paving the way for the 

endowment attitude in society, methods of developing collective financing patterns, attraction 

of popular cultural and religious partnerships with specific organization protocols, resources 

and conditions of collective financing, core projects and development patterns are included. 

The results can be classified into three parts: the structural status of the organization, the 

promotion of popular social capital and paving the way for creating endowment attitude in 

society and promoting their participation and various levels of collective financing (micro, 

medium , macro and major). 
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1)نمونه موردی حرم مطهر رضوی(های دیني  بررسي و تدوین مدل توسعه تأمين مالي جمعي در سازمان
 

 12/20/1022تاريخ پذيرش:            11/20/1022تاريخ دريافت:             *مرضيه اميربيك
 بوده است. گانروز نزد نويسند 11مقاله برای اصلاح به مدت               برادرانمحمدمهدی 

 سيدسجاد انوشه            واعظ الدین حسيني للاسيدج

 چکيده

های دینی صورت گرفته است.  تدوین مدل توسعه تأمین مالی جمعی در سازمان باهدفاین مطالعه  مقدمه و هدف:

های اسنادی و  این مطالعه از نوع کیفی و بنا به ماهیت اهدافش با استفاده از چندین روش ازجمله روش روش:
در های اکتشافی و با رویکرد تحلیل تماتیک بهره گرفته است.  مند و نیز با استفاده از مصاحبه ای، مرور نظام کتابخانه

های پژوهش حاضر،  است. مصاحبه شده گرفتهاحبه بهره ضعف از ابزار مص و مربوط به احصاء مسائل، نقاط قوت بخش
، شده یگردآورهای  باشد و برای تحلیل دادهساختاریافته، عمیق و با سؤالاتی باز میچهره و نیمهبههایی چهرهمصاحبه

گیری هدفمند و  کنندگان در پژوهش حاضر از روش نمونه کارگرفته شده است. انتخاب مشارکت به تحلیل مضمون
های مختلف این  حرم مطهر رضوی در معاونت هیبلندپاتحقیق حاضر تمامی خبرگان و مسئولین  موردمطالعهجامعه 

 شده انجامساختاریافته هایی عمیق و نیمهمصاحبه -بسته به معیار اشباع نظری-نفر از آنها 41سازمان هستند که با تعداد 
مصاحبه با مدیران بلندمرتبه حرم مطهر رضوی برای کاوش مدل توسعه  41نتیجه تحلیل  گیری: ها و نتیجه یافتهاست. 

مضمون  41دهنده و درنهایت،  مضمون سازمان 11مضمون پایه،  872تأمین مالی جمعی در حرم مطهر رضوی، شامل 
سازی مشارکت جمعی در سازمان، مهندسی مجدد ساختاری،  ر رویکردهای مدیریتی سازمان، درونیفراگیر بود. تغیی

های جامع،  های متولی، ایجاد برنامه کارگیری گروه های فناورانه، به موانع ساختاری و عملکردی سازمان، ایجاد زیرساخت
های فرهنگی مذهبی  جمعی، جذب مشارکت تأمین مالی یالگوهاهای توسعه  سازی نگرشی وقف در جامعه، روش زمینه

محوری و الگوهای توسعه احصا شده  های خاص سازمان، منابع و شرایط تأمین مالی جمعی، پروژه مردمی با پروتکل
توان در سه بخش وضعیت ساختاری سازمان، ارتقاء سرمایه اجتماعی مردمی و  آمده را می دست است. نتایج به

امعه و جذب مشارکت و انواع سطوح تأمین مالی جمعی )خرد، میانه، کلان و عمده( سازی نگرشی وقف در ج زمینه
 بندی نمود. طبقه

 واژگان کليدی

      .JEL :Z13بندی  طبقه های دینی، حرم مطهر رضوی. مشارکت مردمی؛ سازمان ؛تأمین مالی جمعی؛ مشارکت مالی
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 لهمسأمقدمه و طرح 

روش منابع مالی از  جذب منابع مالی است. در اینتأمین مالی جمعی، روشی نوین برای 
اء یا پاداش مالی یا غیرمالی در اهددر قالب شود و آوری میجمعتعداد زیادی از افراد 
مین مالی جمعی، یک پدیده جهانی است که تأ گیرد.و ایده قرار می اختیار صاحبان طرح

 های اجتماعیویژه طرح، بههای مختلف اقتصادیها در بخشتأمین مالی طرح در راستای
 ،4937، فر و سیمیاریزاده سروستانی، تمیزی)حسن است افتهیگسترشو آموزشی 

 (.16 ص.
ترین هدف، بازاریابی عنوان اصلیهمین مالی بتأمین مالی جمعی عبارت از داف تأاه

 .(11 ، ص.4937، فر و سیمیاریزاده سروستانی، تمیزیاست )حسنو اعتبارسنجی بازار 
های جدید است و مین مالی در طرحأهای ابداعی نوین برای تاین روش، یکی از روش

 8642 (. در سالOrdinani, 2011, p. 2) شوداین منابع از جمعیت انبوهی گردآوری می
 417رشد  توجهی داشته است و بامیلادی صنعت تأمین مالی جمعی پیشرفت قابل

میلیارد دلار در سال  1/91به حجم  8649 سالمیلیارد دلار در  4/1درصدی از حجم 
 (.491 ، ص.4931)زرندی، افشارپور و عساگری،  رسیده است 8642

های ها و پروژهتأمین مالی جمعی در راستای مشارکت در تأمین سرمایه در طرح
(. یکی 8، ص. 4938 )عباسی، شوددرخواست و اعلام عمومی، مقدور میکلان، از طریق 

است که های کلان، مدل اهدا أمین مالی جمعی در طرحسیار مهم در تهای باز روش
ندارند و  شدهانجاماین مدل، انتظار خاصی در مقابل تأمین مالی کنندگان در مشارکت

ی ودمنداقدام خود را در جهت س ینوعبهو  دارندمانیاقلبی و  خودباوردرستی رفتار به
، 4937راد، ؛ به نقل از مبشر8648دیگران، ی و )گودیس داننداجتماعی و منفعت معنوی می

های دینی و های تأمین مالی جمعی در سازمانترین مدل(. این مدل از مهم446 ص.
ر مین مالی جمعی نوعی رفتااین روش تأ ینوعبهاست. رفتارهای مشارکت جویانه خیرین 

است که در مشارکتی مردمی در اقدامات خیرخواهانه و در جهت منفعت عموم مردم 
غت مشارکت در ل. دارند دیتأکبر مشارکت است، های دینی بر این مدل که مبتنیسازمان
 تیفعال ،یریدرگ یخاص و در اصطلاح به معنا یمنظور یو تجمع برا یریدرگ یبه معنا

 یذهن یریگفت که مشارکت درگ توانیم یکلطوراما به؛ است یرگذاریثأو ت یریرپذیثأو ت
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 یابیدست یتا برا زدیانگیاست که آنان را برم یگروه هایتیموقع دراشخاص  یعاطف و
شوند  کیشر کار تیدهند و در مسئول یاریرا  گریکدی یوهگر یهابه هدف

بر عی مبتنیمین مالی جمهای تأبرنامه. (837-813 ، صص.4931 ،نوریصداقت)
کنندگان فراهم نماید و های مشارکتها و ایدهمشارکت، باید فضا را برای بروز خلاقیت

و  یتفاوتیکه ب ابدییتحقق م یمشارکت هنگامبر تأمین مالی جمعی مبتنیواقع در
این  دهد.ب تیو مسئول یهم سرنوشت ،یخود را به احساس وابستگ یجا یتیمسئولیب

مذهبی که در آنها معنویت و احساس وابستگی به عنصر احساسات، در نهادهای دینی و 
 طور طبیعی حضور دارد.معنوی وجود دارد، به

ایگاه مین مالی جمعی از جهای اساسی که در آن رویکرد تأرصهها و عیکی از زمینه
که در حال حاضر رویکرد غالب طوریاست، بههای دینی مهمی برخوردار است، سازمان

چه بهتر امور لکه در سراسر جهان برای اداره هرتشیع و جهان اسلام، بتنها در جهان نه
ت. ه نهادهای دینی اسب مندانعلاقهگیری از ظرفیت مشتاقان و نهادهای مختلف دینی، بهره

ا ب ریاخ یهاسال درچه از گذشته تاریخی در کشور ما وجود داشته است، اما این امر اگر
نهادهای  نیو مسئول زانیرتوجه برنامهموردکارآمد  اساس الگوهایبرهای جدید و نگاه

ین ترعنوان یکی از بزرگحرم مطهر رضوی، بهاست. قرارگرفته دینی و مذهبی کشور
ترین سازمان دینی در جهان مراکز مذهبی و دینی در جهان و جهان اسلام و اولین و مهم

ن مقدس به آستام زائران و اشتیاق خیل عظی یمندعلاقهتشیع، برخوردار از ظرفیت عظیم 
ناپذیر در طول تاریخ خود را در که این علاقه و اشتیاق وصفطوریرضوی است؛ به

گسترده شیعیان و محبان  و وقوف و نذورات و خیراتگیر همیشگی زائران حضور چشم
های )ع( نشان داده است؛ اشتیاقی که به گواهی اسناد در دسترس و پژوهشامام رضا

از شدت و حدت آن کاسته نشده، که به دلایل دینی، سیاسی و اجتماعی  تنهاهن، شدهانجام
گذاشته است. این ظرفیت  تزایدکه اشاره به آنها در مجال حاضر مقدور نیست، رو به 

عنوان یک نهاد و سازمان اساساً ناپذیر برای حرم مطهر رضوی، بهنعظیم، منبعی پایا
ه هم کبهره گرفته شود. چرا معناتمامبهست که از آن کند و شایسته امحور فراهم میمردم

مین مالی جمعی در امور حرم مطهر رضوی ای کافی در افراد جهت مشارکت در تأهانگیزه
گیری از این مشارکت مهیا است. البته حرم مطهر رضوی های بهرهوجود دارد و هم زمینه
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 ظرفیت به دلیل گستردگیاین  مین مالی جمعی بهره برده است؛ امااز ظرفیت تأهمواره 
های جدید و ، زمینهافتهیگسترشرا دارد که  ناپذیر، زمینه و ظرفیت آنو عمق وصف

مین مالی جمعی و احصاء شود و با شناسایی الگوهای جدید تأمتنوعی برای آن تعریف 
ورت آن صچه بیشتری از ه هربرداری، استفاده و بهرهای قابل بهرهها، نیازها و رویهزمینه

، هم رضایت قلبی و احساس شادمانی (ع)گیرد. این امر هم موجب خوشنودی امام رضا
این اساس، های مالی حرم مطهر رضوی خواهد شد. بر معنوی زائران و هم تسهیل رویه

له پرداخته و درصدد است تحقیقات و مطالعات لازم جهت مطالعه حاضر به این مسأ
 را به انجام رساند. گیری از این ظرفیت عظیم بهره

 مین مالی جمعی از جهات ذیل شایسته پژوهش است:تأ بر این اساس، موضوع
 های متعدد قابل گستردگی شرح وظایف حرم مطهر رضوی و وجود زمینه

 های مالی جمعی.احصاء برای تعریف مشارکت

  مندانعلاقهوجود خیل عظیم مشتاقان برای مشارکت اعم از خیل مشتاقان و 
 ها و نهادهای غیردولتی،رضا)ع( در ایران و در سراسر جهان، سازمانامام 

 ها و نخبگان دینی.مذهبی و چهره هایتهای خودجوش مردمی مانند هیأتشکل

 یج های حرم مطهر رضوی برای تروگیری از ظرفیتضرورت و لزوم بهره
ور و حتی ام ی در امور دینیمین مالی جمعویژه تأفرهنگ مشارکت مردمی به

مدار به فرهنگ و سیره رضوی محور و مردمترویج نگاه مردم باهدفشهروندی، 
 گیری از عنصر معنویت.و اداره جمعی و مشارکتی امور با بهره

 

پژوهش حاضر موارد زیر خواهد بود. در ادامه  اهدافگفته، براساس مقدمه پیش
 شود: ها ارائه میمون آناهداف فوق تشریح شده و نکاتی پیرا

 مین مالی جمعی در در رابطه با الگوهای تأ شدهانجامهای بررسی پژوهش
 محور.ها و نهادهای مردمسازمان

 ظران نگیری از دیدگاه صاحبمین مالی جمعی و مشارکتی و بهرهنگاری تأتجربه
 مین مالی جمعی.های خلاقانه تأپیرامون ایده
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 گیری از های بهرههینها و زماحصاء مسائل، نقاط ضعف، محدودیت، ظرفیت
 مین مالی جمعی در حرم مطهر رضوی.مشارکت و تأ

 مین مالی جمعی با تأکید بر نهادها و بررسی و شناسایی الگوهای نوین تأ
 های دینی.سازمان

 مین مالی جمعی حرم مطهر رضوی.تدوین الگویی برای تأ 
 

 های دیني. تأمين مالي جمعي در سازمان0

های ان دینی )حرم مطهر رضوی(، در سالمالی جمعی در سازممین های تأیکی از روش
ن نوع یگیرد. اخصوصی صورت می -گذشته، بر پایه مشارکت مدنی غیرانتفاعی عمومی

های سسات و ارگانؤبرمبنای همکاری مشترک بین نهادها، م مین مالی جمعیتأاز 
 مین مالیتأر این نوع از د. گرددمحقق میسو با آستان قدس خصوصی و یا دولتی هم

ه و یا برنامه بخشی از دار شدن اجرای یک پروژجای عهدهبه رضوی آستان قدس جمعی
د. نمایاجرا را به نهاد شریک واگذار می ریزی ومین مالی، هماهنگی، برنامهأمسئولیت ت

وضوع مقق یا قرارداد بر پایه شراکت و توازن میان طرفین برای تحنامه در این مدل تفاهم
گردد و نه براساس نگرش کارفرمایی و المنفعه تنظیم میمشارکت عمومی خصوصی عام

بر قالمنفعه منطبمدل دستیابی به اهداف مشترک عام انگیزه مشارکت در این پیمانکاری
های دولتی و سسات و ارگانؤها، م. به این معنی که نهاداستهای طرفین موریتأم

تر آستان قدس در انجام موریت محور خود از بسأم دافاهبرای دستیابی به  یخصوص
 آستان قدس نیبنیدراه برند. مسئولیت اجتماعی بهر المنفعه در راستایخدمات عام

های دارای ظرفیت جذب ها و برنامهبا شناسایی و تعریف هدفمند پروژهبایست می
چند فاز صورت  ین مالی جمعی درمروش تأ این .مشارکت بستر مناسب را ایجاد نماید

 گیرد:می
 .فاز اول: تشکیل کمیته وقف و نذر و تعیین مصادیق مربوط به مشارکت -

 باهدفهای مردمی سازمان حرم مطهر تشکیل واحد جذب مشارکتفاز دوم:  -
 .شدهفیتعرها ذیل مصادیق رسانی تبلیغ و جذب مشارکتاطلاع

مین مالی أهای تقالبها و مصادیق مشارکت در تعریف و اجرای پروژه: فاز سوم -
 .جمعی، حبس و نذر خدمت، وقف مشارکتی
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وسیله بهجمعی  مین مالیأیل مجمع خیرین حرم مطهر در جهت تتشکچهارم:  فاز -
 (.4937)طرح و برنامه معاونت تبلیغات اسلامی،  مخاطبان خاص

 

های و پروژه مین مالی جمعی اقداماتهای اخیر حرم مطهر رضوی در بحث تأدر سال
های سازمان ترین چالشجمله مهمهای بسیاری مواجه گردیده است. ازد با چالشخو

حرم مطهر رضوی، شکاف و فاصله میان ذهنیت جامعه از منابع مالی و درآمدی حرم 
یزان ، کاهش متأمین مالی ختهیگسازهمهای سنتی و مطهر رضوی با واقعیت، اجرای شیوه

ف در زمینه تأمین مالی جمعی، افزایش های مختللان حوزهرضایت مردم از مسئو
د عهای فردگرایانه در افراد جامعه و توجه به منافع شخصی تا منافع عمومی و بُنگرش

حساس تعلق اجتماعی، ا کاهش میزان اعتماد اجتماعی و عدممین مالی جمعی، معنوی تأ
هی های گروبه تأثیر رسانه پذیری در افراد و عدم توجه مدیران سازمانکاهش مسئولیت

ش انگیزه افراد برای توان اشاره نمود که زمینه را برای کاهدر تأمین مالی جمعی می
 مین مالی جمعی در حرم مطهر رضوی فراهم کرده است. مشارکت در تأ

مین مالی جمعی در سازمان تدوین مدل توسعه تأ باهدفه حاضر بر این اساس، مطالع
جمعی  مالی مینهای سنتی مدیریتی تأتا بتوان با خروج از شیوه فوق صورت گرفته است

های های سازمان و همچنین احصاء ظرفیتها و چالشو شناسایی موانع و محدودیت
های حرم ها و فعالیتین جذب منابع مالی جمعی در پروژههای نوسازمان، به تدوین مدل

 مطهر رضوی در آینده گام برداشت.
بسیار قوی در کشورمان در های دینی عنوان یکی از سازمانهحرم مطهر رضوی ب

دینی در داخل و خارج کشور  هایالی جمعی در قیاس با دیگر سازمانمین مزمینه تأ
مین مالی جمعی در این سازمان های گذشته، تأتوان گفت در سالهایی دارد. میتفاوت

مین أتین نوع از گیرد. اخصوصی صورت می -بر پایه مشارکت مدنی غیرانتفاعی عمومی
های خصوصی و یا سسات و ارگانؤبنای همکاری مشترک بین نهادها، مبرم مالی جمعی

مین مالی جمعی در های تأ. در بررسی نمونهگرددسو با آستان قدس محقق میدولتی هم
سایر کشورهای مسلمان، نمونه مساجد موفق و نسبتاً پربار، مسجد المصباحین در شهر 

ه المصباحین؛ تشکیل کمیت مسجد موفق مدیریت در کلیدی توان نام برد. عواملیممادان 
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ها پذیری مدیران سازمانسازی اجتماعی و شفافیت و مسئولیتآوری زکات، توانمندجمع
های دینی در بحث تأمین مالی جمعی عنوان یکی از انواع سازماناست. در اینجا مساجد به

اج دارند. توجهی احتیها و مدیریت مساجد به بودجه قابلفعالیت. اندقرارگرفته دیمورد تأک
های گاهمثال، توسعه بنعنوانبهبنابراین نیاز است که مساجد بودجه دائمی داشته باشند. 

اری. های تجار مشخص در بازار و انجام فعالیتکواندازی کسباقتصادی خاص یا راه
زکات  UPZ( تأسیس کرده است. UPZآوری زکات )مسجد المصباحین یک واحد جمع

و پس از پایان ماه گیرد ماه رمضان یک کمیته زکات شکل می کند. هرآوری میرا جمع
. گردددر ماه رمضان سال آینده تشکیل میشود و کمیته جدید زکات رمضان منحل می

های خرد و محلی دارد و واحدی برای تخصیص بودجه به شرکت مسجد المصباحین
تلف برای بازدهی بیشتر صنف مخهشت پول زکات به  درواقعکند. گذاری میرمایهس

داران در بازار، گردد. در این روش، هیأت امنای مسجد، همچون روش سرمایهواگذار می
ند. کگذاری میرا دوباره برای امور مسجد سرمایهدادن به اصناف، سود حاصل از آنها با وام

در  های دینینی حرم مطهر رضوی با دیگر سازمانازمان دیهای میان سبنابراین از تفاوت
 مین مالی جمعیشاره کرد که در حرم مطهر رضوی، تأتوان ابحث تأمین مالی جمعی می

ت اس های خصوصی و یا دولتیسسات و ارگانؤبنای همکاری مشترک بین نهادها، مبرم
مردمی و از طریق ر منابع کید بینی در سایر کشورهای مسلمان با تأهای داما در سازمان

در جهت  های اقتصادیدر فعالیت شدهیآورجمعکارگیری منابع هبگردآوری زکات و 
های خرد و محلی گذاری در زمینهدادن به اصناف و سرمایهافزایش سودآوری و یا وام

 (. Harahap, Harahap, Daulay & Marliyah, 2019, p. 30)است اقتصادی 
گر ی دیهای دینی در کشورهاموفقیت در تأمین مالی جمعی در سازماناز دیگر دلایل 

خش است و هر ب کنندگان این مسجدپذیری مدیران و ادارهمسلمان، شفافیت و مسئولیت
کنند. های این مسجد را گزارش میگو بوده و فعالیتطور منظم پاسخمسئولی دارد که به

 مین مالی جمعی(.زمینه تأهای دینی در انای تطبیقی از سازم)نمونه
خود را از دو منبع خاص توان گفت مساجد بودجه یا حمایت مالی در ادامه می

طرف دولت یا شورای اسلامی است از  نهیهزکمکصورت کنند. منبع اول بهدریافت می
ها است. بیشتر مساجد در کشور مالزی دیگر از جانب افراد خیر یا شرکت که منبعدرحالی
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برخی از مساجد مالزی قادر به مالی خوبی دارند و  یهاییدارالی وجوه نقدی و منابع ما
ها هستند. منابع صندوق مالی مساجد، های عظیمی از افراد و شرکتآوری کمکجمع

مین مالی شود که تأدمی و دولت است، هرچند مشاهده میهای مراز طریق کمک عموماً
 ,Harahap, Harahap, Daulay & Marliyah, 2019) مردمی بیش از کمک دولت است

pp. 30-31 ید با تأک درگذشته(. در سازمان حرم مطهر رضوی بیشتر تأمین مالی جمعی
که ، درحالیها بوده استها و ارگانمشترک میان نهادی با سایر سازمانهای همکاری

های سلمان نشان داد که فعالیتهای دینی در دیگر کشورهای مبررسی سایر سازمان
آنها  اند وکنندگان جمعی اصلی معرفی کردهعنوان تأمینا بهمساجد، مردم ر افتهیسازمان

 کنند.مشارکت بیشتر به مساجد، ترغیب میرا در راستای اهدای کمک و 
 

 مين مالي جمعي. معرفي تأ0

در کتابی میلادی  8662 مین مالی جمعی توسط جف هاو در سالنخستین بار، موضوع تأ
« جمعیت»و « فراخوان بار»عنوان  عنوان گردید و دو عنصر با« جمع سپاری» انبا عنو

ی خرد جمع»ن اصل که اساس ایسپاری بیان گردید. جمع سپاری بر عنوان ارکان جمعهب
ابزاری است که بحث خرد جمعی « ترین فرد یا افراد آن جمع برتری داردبر خرد باهوش

زاده )حسن کندیا ارائه خدمات، همگرا می کالا دیتولعنوان یک امر در راستای هرا ب
یکی از منابع ضروری برای ایجاد و . (18 ، ص.4937، فر و سیمیاریسروستانی، تمیزی

است و کارهای نوپا با مشکل تأمین مالی از طرق سنتی وکاری منابع مالی رشد هر کسب
الی کافی، برخی ممین به کردن بر مشکلات ناشی از عدم تأرو هستند. برای غلروبه

؛ به نقل از Belleflamme, 2014) اندکارآفرینان روش تأمین مالی جمعی را ابداع کرده
 1بر جمع سپاری(. تأمین مالی جمعی روشی مبتنی12، ص. 4937، دیگرانسریزدی و 

کار( است و  ها و منابع مردمی همچون پول وگیری از ظرفیت)روشی که بر پایه بهره
مین مالی جمعی تعاریف (. از تأ1، ص. 4937دیگران، )سریزدی و  شودمیگذاری سرمایه

م کند. بلفلیای از تأمین مالی جمعی اشاره میعددی شده است و هر تعریف به جنبهمت
نتی باز اینتریک دعوت »کنند: مالی جمعی را بدین شکل تعریف می مین( روش تأ8641)

یا حق نوعی از پاداش  یدرازایا  2)هدیه( ضبلاعو صورت کاملاًهمین مالی یا ببرای تأ
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برخی دیگر همچون « های با مقاصد خاصها و پروژهمنظور حمایت از طرحبه 3رأی
مین مالی جمعی را محتوا توجه کرده و تأ ( در تعریف خود بر فرایند و8641) مولیک

ه داند کلف فرهنگی، اجتماعی و انتفاعی میهای مختوزهتلاش کارآفرینان در ح
واسطه مشارکت افراد زیادی با سرمایه اندک و با استفاده از ابزارهایی ههایشان بفعالیت

)سریزدی و  گیردالزامات مالی استاندارد صورت می همچون اینترنت و بدون واسطه و
 (.1، ص. 4937دیگران، 

رت آن صوتوان بدیناگر بخواهیم تعریفی جامع از تأمین مالی جمعی بیان کنیم می
مین مالی مشاغل کوچک و وین برای تأنروشی مین مالی جمعی را تعریف نمود که: تأ

است.  واسطه اینترنتههای خرد و متوسط بتفاده از تعداد بسیاری از سرمایهمتوسط با اس
 از: اندعبارتکه نشأت گرفته از سه حوزه علمی این روش 

 ؛حوزه مدیریت مالی .4
های اسطه جمع سپاری و ظرفیت شبکهوه)ب حوزه مدیریت فناوری اطلاعات .8

 ؛و یا اقتصاد مشارکتی منتج شده است( 8تحت وب
 ها.سپاری سازمانکار و برونوحوزه مدیریت کسب .9

 

ع سپاری است و در این پژوهش ت گرفته از مفهوم جممفهوم تأمین مالی جمعی نشأ
مطهر  ی حرمهاگذاری و توسعه فعالیتآوری پول جهت سرمایهبه تأمین مالی و جمع

توانند انتفاعی یا غیرانتفاعی و أمین مالی جمعی میهای ترضوی خواهیم پرداخت. پروژه
 (.Schwienbacher, 2010, p. 4) توانند بسیار متنوع باشندهدف می ازنظر

مدل از  1بندی است که در یک دستههای متنوعی تأمین مالی جمعی دارای مدل
 است: شدهمیترسمین مالی جمعی در مدل ذیل تأ
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 های تأمين مالي جمعي(: مدل0مدل )

 1111 ،ديگرانمنبع: سريزدی و 
 

تأثیر و مرهون فضای جمعی در تمامی کشورهای دنیا، تحتمین مالی امروزه رشد تأ
ند کترین اهدافی که تأمین مالی جمعی دنبال میهای اجتماعی است. از مهموب و شبکه

 از:عبارتند
 أمین مالی جمعی باشد.شاید بتوان ترا ترین هدف مهم 
 های خود را کند تا افراد بتوانند طرحهدف دیگر بازاریابی است که کمک می

 .بازاریابی کنند
  است.هدف سوم اعتبارسنجی بازار 

 

« رکیک استارت» مین مالی جمعی، شرکتهای بسیار موفق در بحث تأیکی از نمونه
ات وضوعدامنه وسیعی از مهای بسیاری بحث تأمین مالی جمعی را با است که در زمینه

، ص. 4937فر و سیمیاری، زاده سروستانی، تمیزی)حسن ها ایجاد کرده استو فعالیت

• ز سرمايه گذار به دلیل حمايتش ا
پروژه مورد تشويق و پاداش 

قرار می گیرد

از طريق کسب و کار به جذب •
سرمايه می پردازد

اين مدل دارای نرخ بهره •
مشخصی است

بیشتر در پروژه های هنری و •
انسانی

مشارکت کنندگان دارای •
انگیزه های درونی و معنوی

مدل کمک بلاعوض،  
هديه يا حمايت

مدل وام

مدل سهام محورمدل جايزه محور
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جمله به مراسم گلریزان، ای دیرین دارد، از(. تأمین مالی جمعی در کشور ما سابقه17
 هایاشاره نمود. در شرایط کنونی روشتوان ها و... میالحسنه، تعاونیقرضهای صندوق
ی نوین هاواسطه فناوریبر آن بهعلاوه مین مالی در کشور ما پابرجا مانده است وسنتی تأ

های کلان های نوین در راستای پروژهارتباطی و اطلاعاتی تأمین مالی جمعی به روش
.. منابع مالی و. دستیتهیا کمک به بیماران  جمله بازسازی اماکن مقدس واز

، دیگرانبه نقل از عسگری مروت و ؛ 4932،فر، شهرابی و جلال )بهاری اندشدهیآورجمع
ها ماند که تأمین مالی جمعی با فرصتاما نباید از این موضوع غافل  ؛(499. ، ص4933

کنترل و هدایت صحیح، صورت عدم تواند در های بسیاری که دارد اما میو ظرفیت
جاد ها و تهدیداتی را ایچالش رونیازاکاب برخی جرایم باشد و عنوان بستری برای ارتبه

در ارتباط با مسائل  نوع اولاست: مین مالی کند. دو نوع تهدید متوجه این نوع تأمی

معی گذاری جاست. سرمایهدر ارتباط با مسائل حقوقی  نوع دوماقتصادی و مدیریتی و 
گذاران تهدیداتی را نیز به همراه زایا بسیاری که دارد برای سرمایهها و مدر کنار فرصت

ن میکه تأصورتیحتمال شکست طرح یا پروژه است. درخواهد داشت و اولین تهدید ا
و تهدید مهم  کندمین نگردد زمینه شکست طرح را ایجاد میطورکامل تأهمالی جمعی ب

بستر وب و اینترنت، این نوع از ماهیت مجازی بودن و در دلیل دیگر این است که به
ممکن  ،های افراد کارآفریناطلاعات و در دسترس گذاشتن ایده مین مالی جمعی با افشاتأ

 یمشکلات جهیدرنتهای نوآورانه کارآفرینان فراهم شود و است زمینه برای سرقت ایده
دید دیگر این است که افراد یا ها ایجاد کند. تهحقوقی به لحاظ مالکیت فکری ایده

ها ممکن است موجب کاهش و انگاری در هزینهینانی که تجربه لازمه ندارند سهلکارآفر
مین مالی جمعی ایجاد کند و تأ گذاران دراعتبار کارآفرین در میان سرمایه یا خطر افتادن

؛ به نقل European Commission, 2015) زمینه اعتماد و سرمایه اجتماعی را کاهش دهد
 (.493-492 ، صص.4932 ،گروبهرامیپور، مهرنوش و از عسگری مروت، عالی

 

 روش انجام پژوهش .6

 نیهای دیسازمان در مین مالی جمعیی و تدوین مدل توسعه تأبررسموضوع پژوهش حاضر، 
این تحقیق، بنا به دلایلی همچون  در. استی( رضو سازمان حرم مطهر )نمونه موردی
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وجود دانش صریح و ضمنی در میان اش؛ موضوع و ناشناخته بودن نسبیپیچیدگی 
ین مبردی در زمینه تدوین مدلی برای تأنظران حوزه مربوطه؛ کمبود تحقیقات کارصاحب

های دینی و همچنین فقدان تئوری جامع برای تدوین منابع مالی جمعی در سازمان
ه ماهیت رسد. این مطالعه بنا بنظر میبه تراستفاده از روش کیفی مناسبعیارهای ارزیابی، م

مند ای، مرور نظامهای اسنادی و کتابخانهاستفاده از چندین روش ازجمله روشاهدافش با 
های اکتشافی و با رویکرد تحلیل مضمون بهره ز روش کیفی با استفاده از مصاحبهو نی

مند شامل تحقیقاتی است که اری این مطالعه در بخش مرور نظامجامعه آمگرفته است. 
های مردمی و تأمین مالی جمعی های مشارکتاز ابعاد گوناگون به بررسی ظرفیت

مالی،  مینتأ مین مالی جمعی،تأ» هایی چونبنابراین با استفاده از کلیدواژهاند. پرداخته
وقف، نذر و نذورات، انواع مشارکت، مشارکت مردمی، مشارکت خیرخواهانه، 

 ایرانداک،» های اطلاعات علمی مانند، به جستجو در پایگاه«.مردمی و.. هایمشارکت
 و تمامی شدهپرداخته« و...نورمگز، جهاد دانشگاهی  مگیران، پرتال جامع علوم انسانی،

ده آمدستله دوم کلیه اسناد بهاند. در مرحهای مرتبط فارسی و لاتین احصا شدهمقاله
 صو تناسب با موضوع پژوهش با داوری چند متخص یید ارتباطخوانش و پس از تأ

 اساس روش انجام،ها بردادهنهایت . دراندشدهانتخابها و برای استخراج داده شدهغربال
مقایسه  و پس از اندشدهلیتحلنتایج و پیشنهادها، ، هایافتهبررسی، رهای مورداهداف، متغیّ

رهای مستخرج از اساس متغیّد، مدلی برمنهای فارسی و لاتین بخش مرور نظامپژوهش
ها، نقاط بخش مربوط به احصاء مسائل، چالش است. در شدهمیترساین تحقیقات 

وع توجه به موض بااست.  شدهگرفتهضعف از روش کیفی و ابزار مصاحبه بهره وقوت
سو و مبتنی بودن راهبرد تحقیق بر گردآوری اطلاعات از خبرگان پژوهش حاضر از یک

ه و یافتساختهای نیمهین پژوهش از نوع مصاحبههای ا، مصاحبههیبلندپامسئولین و 
. است های ساده و کارآمد تحلیل کیفی، تحلیل مضمونیکی از روش.  عمیق هستند

ها/ هبندی )مقولیابی )مفاهیم/ مضامین پایه(، مقولهفرآیند تحلیل مضمون شامل مفهوم
. استها/ مضامین بنیادی( دهنده( و ساماندهی و الگوسازی موضوعی )تممضامین سازمان

ها استفاده خواهد شد، در پژوهش حاضر، از روش استقرایی برای کشف مضامین در داده
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استفاده قرار نگرفته است و تنها از یک تئوری از قبل موجود موردش پژوهاین زیرا در 
 وند. شچارچوب مفهومی سود جسته شده و براساس آن سؤالات اکتشافی کلان طرح می

گیری هدفمند است. حاضر از روش نمونه کنندگان در پژوهشانتخاب مشارکت
توسط  هشدارائهبین مفاهیم  ها جایی است که دیگر درانتخاب نمونه حدتوقف یا اشباع در

(. جامعه 22-27، ص. 4934شوندگان مفهوم جدیدی مشاهده نشود )کرسول، مصاحبه
حرم مطهر رضوی در  هیبلندپاتحقیق حاضر تمامی خبرگان و مسئولین  موردمطالعه

 -بسته به معیار اشباع نظری-هستند که با تعدادی از آنها های مختلف این سازمان معاونت
 است. شدهانجامدقیقه  72تا  12بین  یزمانمدتساختاریافته با هایی عمیق و نیمهمصاحبه

طبیق با ها و تبرای افزایش قابلیت انتقال پژوهش، سعی خواهد شد با عرضه کامل یافته
ام شرح زیر انجه پذیری مطالعه اقداماتی بمتون نظری، این امر انجام گیرد. جهت اطمینان

د یز فراینکنندگان، گزارش نهایی مرحله نخست و ن: مشارکت1توسط اعضاگیرد: تطبیق می
 .کنندآمده را بازبینی و نظر خود را در مورد آنها بیان میدستهای بهتحلیل یا مقوله

 

 مراحل انجام پژوهش(: 0)جدول 

 اقدامات عنوان
روش 
 پژوهش

مطالعات 
 اسنادی

 مین مالیشناسی تأخمین مالی جمعی، سنتأ رامونیپ یمطالعات نظر
مین مالی های گوناگون در مباحث تأپارادایمجمعی، مشارکت مالی، 

جمعی و مبانی فکری آن، الگوهای تأمین مالی جمعی، الگوهای 
 کت مردمی در منابع داخلی و خارجی.مشار

 مرور اسنادی

مین مالی جمعی و نظام مفاهیم مرتبط بررسی، درک و دریافت مفهوم تأ
 اندیشه اسلامی.با آن در 

 مرور اسنادی

 مینتأبرداری از در زمینه الگوهای بهره شدهانجامهای بررسی پژوهش
نهادها و های مشارکت مردمی با تأکید بر مالی جمعی و ظرفیت

ها و...( در نامههای پژوهشی، پایان، طرحهاهای دینی )مقالهسازمان
 .داخل

مند، مرور نظام
فراتحلیل 

 کیفی

دمی های مری از ظرفیت مشارکتگیربررسی تجربیات و الگوهای بهره
مین مالی جمعی در نهادهای دینی و مذهبی جهان )حرمین شریفین، و تأ

مند، مرور نظام
فراتحلیل 

 کیفی
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 اقدامات عنوان
روش 
 پژوهش

کلیسای کاتولیک، کلیساهای ملی کشورهای پروتستان، نهادهای مذهبی 
 شرق آسیا و...( 

مطالعات 
 سازمانی

 ها وبررسی تفصیلی ساختار حرم مطهر رضوی؛ استخراج کارویژه
 هایشناسایی ظرفیت باهدفها و مخارج وظایف، بررسی هزینه

 مین مالی جمعیگیری از مشارکت مردمی در تأبهره

مطالعات 
 اسنادی

 نگاریتجربه

ن حرم سئولینظران، متخصصین و مهای صاحببررسی و تحلیل دیدگاه
مین مالی جمعی در ت مردمی در تأله مشارکپیرامون مسأمطهر رضوی 

ها و امکانات مشارکت امور حرم مطهر و نکات و مسائل آن، ظرفیت
گیری از مشارکت مردمی مردمی در اداره امور حرم مطهر، تجربیات بهره

های خلاقانه برای مشابه، ایده ها و نهادهایدر حرم مطهر و سازمان
 مین مالی جمعی.تأ

به مصاح
عمیق، تحلیل 

 تماتیک

صادی ه امور اقتنظران پیشرو در زمینهای صاحببررسی و تحلیل دیدگاه
یان ریزی بنمین مالی جمعی در حرم مطهر رضوی و پیو مالی پیرامون تأ

های دینی و مذهبی در ها، تأمین مالی و افزایش انگیزهکاهش هزینه
 .کنندگانمشارکت

مصاحبه 
عمیق، تحلیل 

 تماتیک،
 مرکزگروه

بندی جمع
 نهایی

بندی نهایی مطالعات مذکور در قالب گزارش نهایی تفصیلی و ارائه جمع
 های مردمی در حرم مطهر رضویگیری از ظرفیت مشارکتالگوی بهره

--- 

 

 های پژوهشیافته .0
 

 مند تحقيقات داخليهای حاصل از مرور نظامیافته .0-0

 موردمطالعههای دینی )ی جمعی در سازمانمین مالتوسعه تأدف این مطالعه تدوین مدل ه
 شدهانجامهای مند پژوهشاست. این بخش از مطالعه به مرور نظامحرم مطهر رضوی( 

خواهد پرداخت و در راستای هدف پژوهش در حوزه تأمین مالی جمعی و مشارکت مالی 
ین مالی ملگوهای تأای از اشناسی و شبکهط شناسایی و مرور و در انتها سنخمقالات مرتب

 شدهانجامهای داخلی مند سیستماتیک پژوهشبراساس مرور نظامجمعی ترسیم خواهد شد. 
، تعداد حدود موردمطالعههای مرتبط با موضوع ( در حوزه پژوهش4933-23) در بازه زمانی

مقاله فارسی  47) هاگری و فیلترینگ کردن مقالهکه در مرحله غربال شدهییشناساپژوهش  26
تبط کلیدی مرت در این بخش از پژوهش به احصاء کلما منتخب گردید. (مقاله لاتین 42و 



 306                           مرضيه اميربيك و دیگران/  های ...سازمان ررسي و تدوین مدل توسعه تامين مالي جمعي درب

مرتبط با حوزه تحقیق شناسایی مقاله  96های علمی پرداخته و حدود و جستجو در پایگاه
 .در دو بخش کمی و کیفی خواهیم پرداخت هااند. در ادامه به مرور مقالهشده

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 مندبخش مرور نظام انتخاب مقاله: فرآیند (0) مدل

 های تحقیقيافتهمنبع: 
 

اساس (، بر4933-23های )در مقطع زمانی سال شدهگرفتههای صورت مرور پژوهش
مین مالی جمعی( مورد )تأ حوزه موضوعی به لحاظ)کمی و کیفی( و  روش اجرای تحقیق

 صورت مختصر شرح آن در ذیلکه به قرارگرفتهمند سیستماتیک ارزیابی و مرور نظام
 است: شدهارائه

مین مالی تأ»ی با عنوان ( در پژوهش4937)فر و سیمیاری تمیزیاده سروستانی،زحسن
مین مالی های تأترین روشمهم ،«گویی مناسب جهت جذب مشارکت خیرینجمعی، ال
های نوین همچون مین جمعی مالی و اهدایی، استفاده از فناوریاز: تأ اندعبارتجمعی را 

 کند.یالی جمعی و تشکیل کمپین معرفی ممتأمین های و فضای سایبر و تشکیل پلتفرم 8وب
نهادسازی نوین مالی »( در پژوهشی با عنوان 4932) سیدحسینی و ابراهیمی سالاری

دهد که در حوزه اقتصاد ، نشان می«برای وقف پول و اثر آن بر توسعه جامعه اسلامی
عنوان تواند بهد نیز میاستفاده قرار گیرعنوان یک ابزار مالی مورداسلامی، وقف پول به

 های اینترنتی معتبرجستجو شده در پایگاه هایمقاله

 مقاله(26)

 عدد( 96) حذف شده و نامرتبط هایمقاله

 مقالات وارد شده به مرور سیستماتیک طبق معیارها

 عدد(86)

 شناسایی

 غربالگری

تعداد 

واحد 

تعیین 
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ای هگذاری در برنامهگذاری و صرف سود حاصل از سرمایهمنبعی برای افزایش سرمایه
 ثرتری در توسعه جامعه داشته باشد.نقش مؤمالی خرد مین تأ

 ثیرگذار بر کارکردعوامل تأ»پژوهشی با عنوان در ( 4937) مبشر راد و غنبرطهرانی
های سازمانسسات خیریه، پرداخته است. ؤمالی جمعی ممین اجتماعی در تأهای رسانه

ز تأمین مالی جمعی توانند اماهیت مستقل از منابع دولتی، می باوجود نهادمردمخیریه 
به نشر و فراخوان از طریق  . نتایج پژوهشاندازهای خود بهره ببرندبرای حصول چشم

 هانهرسارعت انتقال در این دربرگیری آنها و س های اجتماعی با توجه به گسترهرسانه
ها و تأمین مالی، مدیریت کارآمد رسانه یراستاهمورزد. وجود استراتژی تأکید می

ای، هطلاعات و تبلیغات و اشتراک رساناعتبارسمن، علت موفقیت پروژه در بستر فناوری ا
 مین شود.زمینه رشد و بودجه موردنیاز با موفقیت تأ

به تأسیس بانک وقف پول، تأسیس صندوق  یدر پژوهش( 4939) زادهو هندیصدری 
گذاری اوراق وقفی در زمینه تأمین مالی های سرمایهالحسنه وقفی و تأسیس شرکتقرض

  کنند.های مالی اعتباری تأکید میجمعی از طریق وقف ارزش
ا: هانه دانشگاهمین مالی خیرتأ»با عنوان  ی( در پژوهش4939)دیگران نوروزی و 

بر تأمین مالی جمعی از بخش عمومی، تأمین مالی جمعی « ی الزامات و کژکارکردهاشناسای
در نتایج خود  نهادمردمهای از بخش خصوصی و تأمین مالی از جامعه مدنی و سازمان

 اند.تأکید کرده
تحقیقات چندی صورت گرفته است  مین مالی جمعیدر زمینه عوامل اثرگذار بر تأ

(؛ 4932)ریزی (؛ منصوری و سلیمیان4932)ازجمله دلاور، شعبانی، کریمی و درتاج 
(، نتایج این تحقیقات 4939(؛ نصراللهی و عبدلی سبحانی)4932) فروش و انصاریبلور

سازی، ایجاد ها و عوامل بینشی نگرشی همچون آموزش، فرهنگدهد زمینهنشان می
ها و هزینه کردها، تحریک احساسات، سازی فعالیتها و شفافها، خیریهبه سازمان اعتماد

مین مالی جمعی اثرگذار است. همچنین تشکیل خیر در تأ کاربهویق معنوی خیرین تش
ها، ارشاد، اداره اوقاف، مساجد و نهادهای شورای مشترک از نهادهایی همچون شهرداری

 مین مالی جمعی اقدامی اثرگذارتواند در تأخیرین می فرهنگی در راستای تشویق و جذب
در تحقیقات خود  (4932) (؛ خادم4937) برخی محققین همچون جلیلی و طاهری باشد.
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ها در زمینه جذب منابع مالی های ساختاری سازمانبر لزوم تغییرات ساختاری، چالش
ریتی و چابک یکپارچگی مدی( در نتایج خود بر لزوم 4932) اند. خادمجمعی پرداخته

یریت وقف و اداره موقوفات، سازی مدکید نموده و بهینهسازی سیستم اجرایی تأ
های شناختی، عاطفی و کارگیری مدیران با صلاحیتهسازی، برسانی و شفافاطلاع

مین مالی جمعی و اعمال نظارت نمودن ساختار ویژه برای وقف و تأ عملکردی، مشخص
( حاکی از آن 4937) مند را پیشنهاد نموده است. نتایج جلیلی و طاهریهدفمند و قانون

های جذب منابع مالی همراه با عملکرد بدون ابهام از عوامل بیان شفاف برنامهکه  است
  .ها استکلیدی موفقیت این برنامه

و  دهد که تأمین مالی جمعیشان مین هاطورکلی نتایج مرور سیستماتیک این مقالهبه
 از:گیرد که عبارتندهای مردمی در سه فاز صورت میعه مشارکتتوس

 مین مالی جمعیمندسازی تأفاز اول: زمینه. 
  دوم: فرآیند مهندسی مجدد ساختاری.فاز 
 مین مالی جمعیتأ )اجرایی کردن( فاز سوم: عملیاتی کردن. 

 

ین مضام مند؛ اینمستخرج شده از مرور نظام بندی مضامیندر فاز اول، در جهت دسته
جزن توان از مدل آگیرند که در این راستا مییک چارچوب منطقی و علمی قرار می در

شود ل میر اصلی تشکینام برد. این مدل از سه متغیّ شدهیزیربرنامهبا عنوان تئوری رفتار 
 که زمینه ایجاد رفتار هستند:

 ؛الف( نگرش افراد نسبت به انجام کار خیر
کند که تحت هنجارهای اجتماعی قرار کار چه میزان احساس میب( فرد برای انجام 

 اعی()هنجار انتز ثیری بر عوامل مختلف بروز رفتار دارند؟أگرفته است؟ و هنجارها چه ت
کند توانایی کنترل درخواست برای کار دارد و یا به عبارتی ج( فرد چقدر احساس می

ی درک شده(. با ایجاد این سه زمینه آید؟ )کنترل رفتارچقدر از عهده انجام کار برمی
توان شانس میل و تمایل فرد به انجام رفتار موردنظر را افزایش داد. بلورفروش و می

ریزی سلیمیان(؛ منصوری و 4932)(؛ دلاور، شعبانی، کریمی و درتاج 4932) انصاری
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ی تأمین سازه زمینهجمله تحقیقاتی که ب( از4939) (؛ نصراللهی و عبدلی سبحانی4932)
 اند.ها و عوامل نگرشی تأمین مالی جمعی پرداختهمالی جمعی و زمینه

های حرم های مردمی در فعالیتها و مشارکتدر راستای توسعه ظرفیتدر فاز دوم، 
این فاز به دو  .شودساختاری مطرح میمطهر رضوی، فرایند بازنگری و مهندسی مجدد 

 از: اندعبارتشود که بخش تقسیم می
 ؛ازنگری و مهندسی مجدد ساختار اجراییب 

  سیستم وقف و جذب منابع مالی جمعی.مهندسی مجدد 
 

ین مها در فرآیند تأساختار مدیریتی و اجرایی سازمان به ی( در پژوهش4932) خادم
ها در ترین آسیبتوان گفت یکی از عمدهجمعی و جذب خیرین پرداخته است. می مالی

خیریه به بخش مدیریتی و اجرایی است و این دلالت بر نیازمندی توسعه وقف و 
یت در شریعت و وفقه به مدیر. سازی سیستم اجرایی استتی و چابکییکپارچکی مدیر

، زیرا اداره وقف در کیفیت و وضعیت موقوفات اهتمام و توجه ویژه شده وقف و اداره
مدیر کارآمد و لایق، موقوفه هرچند ثر است. ر مؤو جذب منابع مالی مردمی بسیا وقف

و بالعکس اگر مدیری رساند ناچیز را به اوج کارآمدی خود می و منابع مالیغیرکارآمد 
ه موقوفه ب صالح باشد بهترین موقوفات و بیشترین منابع مالی مردمی را تبدیلنالایق و غیر

هایی اهترین ریل یکی از مهمهمین دل کند. بهفایده و ناخوشایند میو منابع مالی جمعی بی
 سازی وکند، بهینهنابع مالی جمعی و موقوفات کمک میکه به توسعه و جذب م

ه کاست. زمانیآوری منابع مالی مردمی و اداره آن یکپارچگی مدیریت وقف و نحوه جمع
ویق تش شوند، قطعاًشوند و به حال خود رها نمیاداره می یخوببهببینند موقوفات مردم 

 و نحوه اداره آنه این موضوع مهم توجه نشان دهند. بنابراین نوع مدیریت شوند که بمی
 از دیدگاه مردم و خیرین بسیار حائز اهمیت است.
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 بندی فاز اول و دوم مطالعات داخلي(: جمع6مدل )
 های تحقیقمنبع: يافته

 

مین مالی جمعی و بازنگری مندسازی تأپس از زمینهات داخلی، قدر فاز نهایی تحقی
مین مالی جمعی های تأ؛ در این فاز به اجرایی کردن روشو مهندسی مجدد ساختارها

مین مالی جمعی و جذب خیرین از ( به تأ4939دیگران )پرداخته خواهد شد. نوروزی و 
تأکید نموده  نهادمردم یهاسازمانه مدنی و بخش عمومی، بخش خصوصی و از جامع

لی جمعی و اهدایی مین ما( به تأ4937)فر و سیمیاری روستانی، تمیزیده سزااست. حسن
کمپین  لمین مالی و تشکیهای تأی وب و فضای سایبر، تشکیل پلتفرمهااز طریق فناوری

( به تأسیس بانک وقف پول، تأسیس صندوق 4939) زادهپرداخته است. صدری و هندی
 ی در تحقیقات خودگذاری اوراق وقفهای سرمایهالحسنه وقفی و تأسیس شرکتقرض

 هشدگرفتههای صورت خش مطالعات خارجی، به مرور پژوهشب کید نموده است. درتأ
مین )تأ و به لحاظ موضوعی 8666-86های کیفی در مقطع زمانی سال با روش کمی و

صورت مختصر شرح آن در ذیل ارائه خواهد شد. در که به شدهپرداختهمالی جمعی( 
 شدهییشناساپژوهش  82، تعداد حدود موردمطالعههای مرتبط با موضوع ژوهشحوزه پ

نتایج مرور  مقاله منتخب گردید. 42 هاگری و فیلترینگ کردن مقالهکه در مرحله غربال
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 دیگر دهد که توسعه و جذب منابع مالی جمعی درها نشان میسیستماتیک این مقاله
 از:بارتندکه ع گیردکشورها در سه فاز صورت می

 ثیرگذاری بر فرآیند ادراکفاز اول: تأ. 
 ساختاری و عملکردی. دنظریتجدوم: فاز د 

 مین مالی جمعیفاز سوم: اجرایی کردن فرآیند تأ. 

 

 شدهیبررسهای است که ازجمله پژوهشثیرگذاری بر فرآیند ادراک فاز اول تأ
( 8646)7سرگینت(؛ آدرین 8648) 6(؛ کومر و سن8649) 5تحقیقات رابرت اوپکو

ای ها در راستترین بخشدهد یکی از مهمنشان می جینتااست.  قرارگرفتهبررسی مورد
ویژه کشورهای مسلمان، توسعه و جذب تأمین مالی جمعی در دیگر کشورها به

 نهخیراکه در تأمین مالی جمعی و ازآنجایی ثیرگذاری بر فرآیند ادراک مردمی است.تأ
منجر به  اعتماد و تعهد یعنی هانیا دو هر و شودیم تعهد شیفزاا زمینه اعتماد شیافزا
 ساتسؤم نیا مدآدر شیافزا گرید یسو از و هیریخ سساتؤم به یمال کمک زانیم شیافزا

 هامانساز به افراد یمال کمک زانیم بر تنهانهدهنده آن است که این موضوع نشان. گرددیم
 ترتیااهمببسیار  مدتیطولان در تعهد و اعتماد همچون بر عواملی بلکه کرد، هیتک دینبا
 مکک از حاصله یدرآمدها مطلق زانیم بر قاتیتحق اکثر. است افراد یمال کمک زانیم از
 زمان کهیدرصورت. دارند تمرکز هیریخ یهاارگان و سساتؤم به نهادها، و افراد یمال

مچون ه یشناختتیجمع یرهایّمتغهمچنین . است یترمهم تمیآ کردن کمک به افراد تعهد
 .خیرانه بسیار اثرگذار است در امور افراد مشارکت زانیم بر ...و لاتیتحص جنس، سن،

 یهاکار یبرا آنان از شدهکسب یمال منابع که شود داده نانیاطم افراد به اگربنابراین 
 ارکتیمنابع مالی مش نیهمچن و شودیم استفاده ریفق افراد به کمک یبرا و عاقلانه ،خیرانه

 و کارا یصورتبه دوستانهنوعخیرانه و  خدمات و هابرنامه انجام یبرا بالا تیریمد با آنها
نتایج  نیا درواقع. ابدییم شیافزا مشارکت یبرا افراد اعتماد زانیم گردد،یم مصرف ثرؤم

 ها در راستای جذب خیرین و افزایشدهنده آن است که مؤسسات و سازماننشان
 یادراک ندیراف نیا رییتغ با تا شوند متمرکز افراد ادراک ندیفرا بر مشارکت مالی آنها، باید

ج تاری و عملکردی، نتایساخ دنظریتجددر فاز دوم  .رندگذا اثر کمک یبرا آنان زهیانگ بر
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ترین مهم دهد یکی ازهای خارجی در زمینه تأمین مالی جمعی نشان میمند مقالهمرور نظام
های و عملکرد سازمانهای جلب و جذب خیرین به اقدامات مشارکتی خیرانه به ساختارها بخش

مل که بر اعتماد و جذب خیرین اثرگذار است دو ترین عوا. در این فاز مهمگرددیبازمخیریه 
 شوند:بندی میبُعد طبقه

در : میپذیری مدیران در تخصیص منابع مالی مردکارایی اعضای هیأت مدیره و مسئولیت .4
دیران، ها و عملکرد متخصیص منابع مالی، شفافیت برنامهپذیری مدیران در عد مسئولیتبُ

یقات جمله تحقاست. ازگویی مدیران و انطباق عملکرد مدیران با قوانین اسلامی مطرح پاسخ
 روابط و اعتماد» عنوان باای در مطالعه (8661) 2سرگینت و لی این فاز در شدهیبررس

یش اعتماد به افزا «اهداکننده رفتار کنندهتعیین عوامل :انگلستان داوطلبانه بخش در متعهدانه
 د مدیران، تخصیصپذیری و عملکرکنند و افزایش مسئولیتها تأکید میتعهد سازمان و

های سازمان، عینی بودن اثرات ، شفافیت و روشن کردن برنامهشدهیآورجمعبهینه منابع 
های سازمان و ن، افزایش آگاهی خیرین از فعالیتکیفیت خدمات به نیازمنداها، مهبرنا

در ( 8643) 3دیگرانکنند. محمد ایخسان و های مالی در نتایج خود اشاره میرسوایی
ته به تشکیل کمی ،«المصباحین مسجد موفق مدیریت در کلیدی عوامل»با عنوان ای مطالعه
 ردهکاشارهپذیری مدیران شفافیت و مسئولیت اجتماعی،آوری زکات، توانمندسازی جمع
 است.

 مدیریت هایشیوه»( در پژوهشی با عنوان 8649) 10دیگرانجمالیه و : کنترل داخلی سازمان .8
، بر عملکرد مالی مساجد «مالزی در مساجد از تجربی شواهدی ؛دینی هایسازمان در مالی

 یثرؤم عامل ،یداخل کنترل یاستراتژ دهد،یم نشان قیتحق نیا یهاافتهکند. یتأکید می
 یآورجمع یهازمیمکان تیاهم دیبا مساجد رونیازا. است آن یمال عملکرد بهبود منظوربه

ل داخلی سازمان و مدیریت کید بر استراتژی کنترهمچنین تأ .دهد قرار مدنظر را هیسرما
( ازجمله 8641) 11دیگرانکاشیف و است. ترین نتایج این پژوهش جمله مهممالی از

و تخصیص منابع مالی جمعی  یآورجمعمطالعاتی است که در نتایج خود به شفافیت در 
 کنترل سیستم  ( در مطالعه خود به اثر8642) 48دیگرانمود سنوسی و  است. افتهیدست
اند. از مالزی، پرداخته مساجد اندازچشم :هاnop پذیریمسئولیت و مالی مدیریت ، داخلی

ن، پذیری مدیرامسئولیتها، کنترل داخلی سازمانکید بر نتایج این مطالعه تأ ترینمهم
جذب  رسازمان، تقبل مسئولیت تخصیص منابع مالی توسط کمیته مدیریت دعملکرد مالی 

 .اندافتهیدست یمالمنابع 
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توان به ابعاد ذیل در این بخش نهایی اجرایی کردن فرآیند تأمین مالی جمعی می در
 فاز اشاره نمود:

 (8642 ،49)کسری، لوانی و پوتری مین مالی جمعیهای سنتی تأروش. 

 (8649 ،41)پائول چاد و همکاران های بازارمحورروش. 
  های دولتی و غیردولتی )یاسوآ وحمایتی از سازمان نهیهزکمکدریافت 

 .(8643 ،42همکاران
 گران داخلی و کارگیری کنشهالمللی در راستای جذب و بسازی بینشبکه

 .(8641 ،41)پاول کولییر المللیبین
 شناسایی علائق و سلایق مذهبی خیرین. 

اشاره نمود که  های سنتیتوان به روشدر این فاز می ذکرشدهبا توجه به ابعاد 
ر ست اشاره نمود و از سوی دیگبر ارتباطات اعضا او متکی مدت و نامنظم، منفعلانهکوتاه
اد به جذب و ایجاد انگیزه در افر که منظم، بلندمدت واست های بازارمحور مطرح روش

 همکاران ترین تحقیقات صورت گرفته یاسوآ واز مهمپردازد. افزایش جذب درآمد می
 رد مسجد چند اکتشافی موردی مطالعه -مسجد صندوق مالی مدیریت» با عنوان( 8643)

وی از س نهیهزکمکدریافت مین مالی جمعی را ترین منابع تأدر مطالعه خود مهم «کلانتان
، های سازماندهی فعالیتسازمانکند و بیان می از خیرین نهیهزکمکدریافت ، دولت

ت الی به مدیران و هیأم دانش و تجربه اداره امور ارتقایو  استفاده از امکانات مدرن
 کند.های مؤثر در تأمین مالی معرفی میرا روش مدیره
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 (: فاز سوم اجرایي کردن تأمين مالي جمعي 6مدل )

 های تحقیقمنبع: يافته
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 (: ليست تحقيقات لاتين مرور شده0)جدول 

 نام نویسندگان عنوان پژوهش
سال 

 پژوهش

 Matthew R. Sisco & els 2019 نیآنلادر دنیای  های خیرخواهانهکمک بررسی
 مسجد موفق مدیریت در کلیدی عوامل

 المصباحین
Muhammad Ikhsan & els 2019 

: مذهبی هایسازمان در مالی مدیریت هایشیوه

 مالزی در مساجد از تجربی شواهدی
Jamaliah Said & els 2013 

 خیرخواهانه کارهای در انگیزشی عوامل بررسی

 اسلامی مهم کشور یک در جوانان
Robert A. Opoku 2013 

هند:  جنوب در خیرخواهانه اهدا فرایند بررسی

 نقش جنسیت

Sampath Kumar 

Ranganathan and Sandipan 

Sen 
2012 

 داوطلبانه بخش در متعهدانه روابط و اعتماد

 دهاهداکنن رفتار کنندهتعیین عوامل :انگلستان
Adrian Sargeant & Stephen 

Lee 2004 

 و مالی مدیریت داخلی، کنترل سیستم اثر

 مساجد اندازچشم: هاnop پذیریمسئولیت

 مالزی

Zuraidah Mohd Sanusi & 

els 2015 

 مسجد موفق مدیریت در کلیدی عوامل

 المصباحین
Muhammad Ikhsan & els 2019 

 موردی مطالعه -مسجد صندوق مالی مدیریت

 کلانتان در مسجد چند اکتشافی
Mohd Rushdan Yasoa & els 2019 

 Adrian Sargeant 2010 خیرانه رفتار برای طرح مدلی :خیرخواهانه اهدا
 هایزیرساخت برای یالمللنیب مالی منابع جذب

 آفریقا
Paul Collier 2014 

ای کیفی مطالعه راهکارهای افزایش میزان ذکات:

 اندونزیدر 
Rahmatina A. Kasri & 

Niken Iwani S. Putri 2018 
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 نام نویسندگان عنوان پژوهش
سال 

 پژوهش

: جربه مسلمانانت های پرداخت ذکات:پویایی

 یک پژوهش پدیدارشناسانه
Muhammad Kashif & els 2016 

توسعه یک رویکرد تحقیقی بازار محور برای 

 های غیرانتفاعیسازمان
Paul Chad & els 2013 

 های تحقیقمنبع: يافته
 

 های داخلي و خارجيمقایسه تطبيقي پژوهش .0-0

های های خارجی و مقایسه آن با پژوهشمند سیستماتیک پژوهشبا توجه به مرور نظام
ن تریتوان به مقایسه تطبیقی بین آنان پرداخت و مهمدر داخل کشور، می شدهانجام

 از:یج این دو گروه از تحقیقات عبارتندها در نتاتفاوت
 ؛محور برای جذب سرمایه در تحقیقات خارجیجنسیترویکردی  .4
 ؛کارگیری رویکردهای بازار محور در جذب و افزایش بازدهی سرمایههب .8
 های خیریه وت امنا سازمانعنوان هیأهکارگیری نیروهای متخصص در بازار بهب .9

 ؛مذهبی
 ؛های اجتماعی مجازیسازی از طریق رسانهشفاف .1
 ؛اهارتقا کنترل داخلی سازمان .2
 ؛های جمعیتخصیص منابع براساس ارزش .1
 .توجه به قومیت محوری در جذب منابع مالی مردمی .7
 .المللیسازی بینهای اجتماعی مجازی در راستا شبکهکارگیری شبکههب .2

 

راهکارهای عملی برای جذب ترین توان مهمدر بالا، می ذکرشدهبا توجه به موارد 
 بر نتایج تحقیقات خارجی ابتدا رویکردیمبتنی اد:گونه شرح دمین مالی را اینمنابع تأ
بر سازمان و استفاده از مبتنی یکردهایرومحور برای جذب سرمایه داشت. دوم جنسیت

اند. های مذهبی موفق از آنها بهره بردههایی است که سازمان و مساجد و ارگانرویه
 هاست.آنها یکی از این رویهه از بازده وکار و اصناف و استفادگذاری در کسبسرمایه
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توان دوباره کات است میوچک محلی که حاصل پول زبا وام دادن به اصناف ک درواقع
 این سرمایه را جذب مصارف و امورات مسجد کرد. 

های مذهبی یکی ت امنایِ سازمانروهای متخصص در بازار در زمره هیأاستفاده از نی
 پذیری از دیگر عواملین شفافیت و مسئولیتهمچن های جذب سرمایه است.دیگر از راه

های اجتماعی همچون فیسبوک، طور منظم از طریق رسانهمهم است. اگر مساجد به
 های خیریه مساجد در اقصیپذیری خود را با نمایش فعالیتمسئولیت اینستاگرام، و...

های مردم مدت افراد را برای اهدا کمکتوانند اعتماد درازنقاط کشور نشان دهند می
 جذب کنند. 

ماد عمومی بسیار مورد ها و تخصیص منابع در جذب اعتسازی برنامهموضوع شفاف
ه لهای خارجی این مسأاست. در پژوهش شدهواقعکید محققان داخلی و خارج از کشور تأ

 پردازی شده است.مفهوم داخلی ذیل مفهوم، کنترل
 موردتوجهه در تحقیقات خارجی ک شنهادشدهیپقومیت محوری از دیگر راهکارهای 

های مذهبی باید طبق هر منطقه اجتماعی، گروه مساجد و سازمان واقع گردیده است. مثلاً
وجه ها با تو به مردم اطمینان دهند که این بودجه میتنظقومیتی، گروه مذهبی، بودجه را 

ها تا این گروهکنند ن هستند مصرف میها متعلق به آهایی که آن گروهبه افراد و گروه
های مذهبی بیابند و کمک بیشتری به مساجد کنند. گزارش اعتماد بیشتری به ارگان

های مجازی کمک زیادی به برقراری ارتباط های اماکن مذهبی به مردم در شبکهفعالیت
 کند. با شیعیان اقصی نقاط دنیا برای جذب سرمایه می

 از مانع هک شده قوانینی حذف به نهادپیش مین مالی جمعیمنابع تأ جذب بهبود برای
 ایجاد با همچنین. شود دنظریتجد مالی مقررات در باید شوند،می سرمایه حضور عدم

 ریسک و شده لهمسأ این وارد خصوصی بخش تواندمی گذارانسرمایه برای بیشتر امنیت
وانع برای رفع مها پیشنهادات پژوهشی در این پژوهش. کند منتقل بازار به را آن از حاصل

 است.  شدهدادههای غیرانتفاعی رویکردهای بازار محور به سازمان
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 خارجي وبندی و تطبيق پيشينه داخلي (: جمع3) مدل

 های تحقیقمنبع: يافته
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 های کيفيتحليل و تفسير داده .0-6

اند و گیری هدفمند انتخاب شدهکنندگان با استفاده از نمونهدر پژوهش حاضر مشارکت
 (9). جدول هستند، حرم مطهر رضوی هیبلندپاجامعه آماری خبرگان و مسئولین 

 دهد.ر بخش کیفی پژوهش را نشان میکنندگان دمشخصات توصیفی شرکت
 

 کنندگانهای توصيفي از مشارکت(: داده6)جدول 

 جنسیت سابقه فعالیت مقطع تحصیلی رشته تحصیلی شغل

 مرد سال به بالا 46 دکتری ریزی شهریجغرافیای برنامه مدیریت

 مرد سال به بالا 46 کارشناسی ارشد مدیریت مدیریت

 مرد سال به بالا 46 کارشناسی ارشد الهیات مدیریت

 مرد سال به بالا 46 کارشناسی ارشد عمران معاونت

 مرد سال به بالا 46 کارشناسی ارشد مدیریت مدیریت

 مرد بالا سال به 46 دکتری مدیریت مدیریت

 مرد سال به بالا 46 کارشناسی ارشد مدیریت مدیریت

 مرد سال به بالا 46 دکتری مدیریت معاونت

 مرد سال به بالا 46 خارج فقه حوزوی معاونت

 مرد سال به بالا 46 دکتری مدیریت کارآفرینی معاونت

 مرد سال به بالا 46 کارشناسی حقوق معاونت

 مرد سال به بالا 46 دکتری مدیریت مدیریت

 مرد سال به بالا 46 کارشناسی ارشد حقوق معاونت

 مرد سال به بالا 46 دکتری مدیریت مدیریت
 

کنندگان دارای سمت مدیریت نفر از مشارکت 2دهد که نشان می (9)نتایج جدول 
کنندگان دارای نفر از مشارکت 1. هستندنفر در سمت معاونت  1در حرم مطهر رضوی و 

. قه استنفر ف 4نفر کارشناسی و  4نفر دارای مدرک کارشناسی ارشد،  1دکتری، مدرک 
سال فعالیت و  46شوندگان بالایسابقه اشتغال در حرم مطهر رضوی در همه مصاحبه

 .هستندجنسیت همگی آقا 
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 مین مالی جمعی در سازمان مذکور چیست؟ها و موانع تأؤال اول: محدودیتس -
ها و موانع ترین محدودیتهای گرداوری شده، مهمهاساس تحلیل کیفی مصاحببر

 از:لی جمعی در سازمان عبارتندمین ماتأ
 ؛های ساختاری سازمانمحدودیت .4
 ؛فرآیند اداری و بوروکراسی پیچیده سازمان .8
 ؛های راهبردی سازمان و تخصیص مالی آنها و برنامهفاصله میان سیاست .9
 ؛رسانیضعف عملکردی در زمینه اطلاع .1
 .گیری مناسب با جامعه خیرین و واقفینارتباطعدم  .2

 

 (؛4932) )خادم آمده از تحقیقات داخلیدستهنتایج این بخش همسو با نتایج ب
دیگران (؛ محمد ایخسان و 8661) سرگینت و لی) و خارجی (4937) جلیلی و طاهری

 .استدر فاز دوم  (8642)دیگران (؛ مودسنوسی و 8649) دیگران (؛ جمالیه و 8643)
 

 های سازمان در راستای جذب منابع مالی جمعی کدام است؟ظرفیت :ال دومؤس -
های مهم این در بخش کیفی این مطالعه، از ظرفیت شدهیگردآور یهادادهبراساس 

های نگرشی در جامعه در سازمان دینی، سرمایه اجتماعی آن است که در ایجاد زمینه
ترین اقدامات های ذیل از مهمی دارد. روشیمین مالی جمعی اهمیتی بسزاراستای تأ

ر دویژه افزایش اعتماد عمومی ایه اجتماعی خود بهپیشنهادی سازمان در ارتقا سرم
 جهت جذب منابع مالی جمعی ارائه شده است:

 ؛تکریم و تمجید از ناظرین و واقفین .4
 ؛سازمان یاکرده نهیهزآگاهی بخشی به مردم در زمینه  .8
 .کرد آنهاا و موقوفات و محل هزینههسازی داراییشفاف .9

 

تایج تحقیقات داخلی دلاور، شعبانی، نتایج این بخش از تحلیل کیفی همسو با ن
 (؛ بلورفروش و انصاری4932)ریزی سلیمیان(؛ منصوری و 4932)کریمی و درتاج 

 ( و نتایج تحقیقات خارجی رابرت اوپکو4939) (؛ نصرالهی و عبدلی سبحانی4932)
 است،( 8641)دیگران کاشیف و  (؛8646) (؛ آدرین سرگینت8648) کومروئن (؛8649)
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تای در راسها که به موضوع سرمایه اجتماعی و به ویژه شفافیت عملکرد مالی در سازمان
 کید کرده است.جذب منابع مالی جمعی تأ

 

مین مالی های توسعه تأها و مدلترین روشنظران مهماز دیدگاه صاحب :ال سومؤس -
 های سازمان چیست؟عی در فعالیتجم

 لی جمعیمین ماهای توسعه تأترین مدل، مهمهادادهبراساس نتایج تحلیل کیفی 
 از:عبارتند
 ؛وقف مشارکتی .4
 کارگیری الگوهای بازاریابی؛به .8
 .مین مالی جمعیتأ الگوهای خرد .9

 

 نتایج این بخش از پژوهش همسو با تحقیقات داخلی سیدحسینی و ابراهیم سالاری
فر و سیمیاری زاده سروستانی، تمیزی(؛ حسن4937) راد و غنبرطهرانی(؛ مبشر4932)
 .است( 8641) (؛ پاول کولییر8649)دیگران ( و تحقیقات خارجی پائول چاد و 4931)

 از: اندعبارتمین مالی جمعی های ساختاری توسعه الگوهای تأترین روشمهم تیدرنها
 .دست و پاگیرکاهش بروکراسی اداری و قوانین  .4
 های ارتباطی.تقویت راه .8
 یکنندگان مالکردهای مالی سازمان به مشارکتسازی هزینهرسانی و شفافاطلاع .9

 ...(.)واقفین، ناذرین و
 .کنندگاناعطای خدمات به واقفین و مشارکت .1

 

برای کاوش مدل  حرم مطهر رضویمصاحبه با مدیران بلندمرتبه  41نتیجه تحلیل 
مضمون  11مضمون پایه،  872های مردمی در حرم مطهر رضوی، شامل توسعه مشارکت

ترتیب که با تحلیل متن هر مضمون فراگیر بود. بدین 41دهنده و درنهایت، سازمان
د. دادند، استخراج شهای پژوهش پاسخ میمصاحبه قطعاتی از هر مصاحبه که به پرسش

مقایسه مستمر آنها، این کدها  سپس با ظهور مضامین پایه در هر مصاحبه تلاش شد با
ه دهندمضامین سازمان با عنوانتری های انتزاعیهای مفهومی در دستهاساس شباهتبر
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اهیم دهنده در ذیل مفها، این مضامین سازمانبا انجام بیشتر تحلیل دادهبندی شوند. خوشه
ین براساس مضام و در انتها شبکه اندشدهیبنددستهتری با عنوان مضامین فراگیر گسترده

، . در این مدل، رویکردهای مدیریتیاست شدهمیترسآمده دستهمضامین فراگیر ب
اختاری، موانع ساختاری و سازی مشارکت جمعی در سازمان، مهندسی مجدد سدرونی

ای ههای متولی، ایجاد برنامهکارگیری گروهههای فناورانه، ب، ایجاد زیرساختعملکردی
 های توسعهسازی نگرشی وقف در جامعه، روشزمینه د مدیریتی،جامع، تغییر رویکر

های با پروتکلی مذهبی مردمی های فرهنگالگوی مشارکت مردمی، جذب مشارکت
پروژه محوری و الگوهای توسعه حرم مطهر رضوی، مین مالی ، منابع و شرایط تأخاص

ندی بسه بخش طبقهتوان در آمده را میدستهنتایج ب مشارکت مردمی احصا شده است.
 :نمود

 .حرم مطهر رضویوضعیت ساختاری  .4
 .سازی نگرشی وقف در جامعهارتقا سرمایه اجتماعی مردمی و زمینه .8

 .های مشارکتیذب مشارکت و انواع مدلج .9
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 رضویمردمي در حرم مطهر  یهامشارکتمدل و الگوی نهایي جذب  (:6)مدل 

 های تحقیقمنبع: يافته
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آمده از مراحل مرور نظامند و دستبهدر پژوهش حاضر، اعتباریابی مدل  نهاییگام 
حقیقات پیشین بر ت بودنمبتنیبه دلیل  شدهمیترس. بدیهی است که مدل استبخش کیفی 

زان جهت تعیین می درز روایی نسبی برخوردار است؛ اما و دقت در بررسی محتوایی آنها ا
ها و نزدیک کردن آن به دیدگاهی علمی و های مستخرج شده از مصاحبهتوافق بر مؤلفه

هایی نبنابراین، بررسی روایی مدل صورت مجزا اعتباریابی گردد. منطقی ضرورت دارد به
ر زمینه اعتبارسنجی از روش د .بررسی قرارگرفته استو مسئولان مورد از سوی خبرگان

ساتید، امعنا که از دیدگاه بدین است؛ شدهگرفتهنگری بهره اعتبار ملاکی معطوف به آینده
راستای اهداف پژوهش و پاسخ به سؤالات  آیا این مدل درنظران و مدیران صاحب

 همدت و بلندمدت( بمدت، میان)کوتاه این مدل در آینده است؟ آیا شدهنیتدوپژوهش 
مین مالی جمعی، قابلیت عملیاتی و اجرایی یابی به اهداف سازمان در زمینه تألحاظ دست

ابی یمدت و بلندمدت( به لحاظ دستمدت، میانکوتاه؟ آیا این مدل در آینده )یا خیر دارد
؟آیا این مدل در یا خیراست کاربردی به اهداف سازمان در زمینه تأمین مالی جمعی، 

تواند برای ؟ آیا این مدل مییا خیر الی جمعی موفق خواهد بودزمینه جذب منابع م
؟ آیا این مدل در آینده به لحاظ یا خیر سازمان مذکور در آینده سودآوری داشته باشد

در جامعه، دچار مشکل نخواهد شد؟ آیا این مدل به لحاظ ساختار  سازمانی ارزشی
آیا مدل  تیدرنها؟ و یا خیر اردسازمان مربوطه، امکان اجرا و قابلیت عملیاتی شدن د

 ، دچار واگرایی و همگرایی نخواهد شد؟هاسازمانمذکور با سایر نهادها و 
ها ندر دیگر سازما فرآیندی لحاظ مدل فوق به با توجه به اینکه تاکنون مدل مشابه

اربردی )بررسی ک نگرانه، لذا بر اعتبارسنجی آیندهاست نشدهنیتدودولتی و خصوصی 
بلیت اجرا، سوددهی و موفقیت در تأمین مالی جمعی در مدل، قابلیت عملیاتی، قابودن 

شود. یمکید ر تأسنجی گذشته محوبارجای اعتبه مدت(مدت و بلندمدت، میانآینده کوتاه
ن عنواهنظران بکنندگان و نظر خبرگان و صاحبعنوان مشارکتهنظر مدیران سازمان ب

 است.این مدل  یید و اعتباربر تأناظر مبنی
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 سنجي مدل نهایي پژوهش(: نتایج اعتبار0)جدول 

 نتایج اعتبارسنجی الاتؤس
ر مین مالی جمعی ددر زمینه تأ قابلیت عملیاتی و اجرایی

 .مدت(مدت و بلندمدت، میان)کوتاه آینده
 بله. قابلیت اجرایی دارد.

 کاربردی است.بله.  بودن مدل به لحاظ دستیابی به اهداف سازمان کاربردی
برای در زمینه جذب منابع مالی جمعی موفقیت مدل 

 .مدت و بلندمدت(مدت، میانکوتاهدر آینده )سازمان 
به تناسب برندسازی و کار تبلیغی و 

 سازمان امکان موفقیت دارد. مشروعیت
مدت، در آینده )کوتاه شدهتدوینر بودن مدل سودآو

 .داشتهمدت و بلندمدت( میان
اما به توان جذب  ،امکان سودآوری دارد قطعاً

 .بستگی تام دارد
مدت و بلندمدت( مدت، میان)کوتاه آیا این مدل در آینده

به لحاظ ارزشی سازمانی در جامعه، دچار مشکل 
نخواهد شد؟ منظور از ارزشی، منجر به ایجاد وضعیتی 
در جامعه گردد که به لحاظ ارزشی جایگاه حرم مطهر 

 میان مرد کاهش دهد.رضوی را در 

های تحت مدیریت و درخواست به پروژه
مشارکت مرتبط است. اگر به سمت کارهای 

المنفعه حرکت کند مفید است اما اگر عام
درآمدزایی ملاک باشد ضدارزشی تلقی  صرفاً

 خواهد شد.
ه ب شدهتدوینمدل  اجرا و قابلیت عملیاتی شدن امکان

اختار سازمان شرایط منظور از سلحاظ ساختار سازمان )
و وضعیت سازمانی، بروکراسی اداری، قوانین و مقررات 

 .(است و...

اما روش اجرای آن بهتر  ،امکان اجرایی دارد
 .سپاری باشداست برون

مین مالی در تأ شدهتدوینمدل واگرایی و همگرایی 
 .دولتی و غیردولتی هایسازمانجمعی، با سایر نهادها و 

و ساختار آستان قدس  با توجه به وظایف
بلکه امکان  ،دلیلی بر واگرایی نیست

 .همگرایی هم وجود دارد
 .اجراستقابلخوب و معتبر،  جموعاً مدلم بندی اعتباربخشیجمع

 های تحقیقمنبع: يافته

 

 های اجراییخبرگان، دستورالعملمدیران و  سنجیاساس نتایج اعتباربرهمچنین 
 اند، رسیدهمدیران سازمان که در فرآیند پژوهش همراه بودهلازمه تدوین و به تصویب 

توان می های اجراییاست. بنابراین با توجه به نتایج اعتبارسنجی و تدوین دستورالعمل
و  استگفت این مدل از اعتبار لازمه در سطح بالایی از سوی مدیران سازمان برخوردار 

بنابراین مدل حاضر یک مدل کاملاً  .است قرارگرفتهنظران و خبرگان تأیید صاحبمورد
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که با نیازها و  جهتنیازاکاربردی جهت تأمین مالی جمعی در یک نهاد مذهبی است؛ 
بندی شده است. چالش خوانی داشته و مدلی سطحاقتضائات یک مجموعه مذهبی هم

های مدیران سنتی سو و ذهنیتروی اجرای این مدل، برخی ساختارهای اداری از یکپیش
 .از سوی دیگر است

 

 گيرینتيجه

از جایگاه مهمی  مین مالی جمعیموضوع تأهای اساسی که در آن ها و عرصهیکی از زمینه
که در حال حاضر طوریدینی و مذهبی است؛ بهعمومی،  برخوردار است، مدیریت مراکز

 اره هردر جهان تشیع و جهان اسلام، بلکه در سراسر جهان برای اد تنهانهرویکرد غالب 
 مندانهعلاقگیری از ظرفیت مشتاقان و امور نهادهای مختلف دینی و مذهبی، بهره بهترچه

 است. مین مالی جمعیتأ به ویژه در بحث به نهادهای دینی
آمده و تطبیقی دو فاز مرور نظامند تحقیقات داخلی و خارجی دستهبا توجه به نتایج ب

توان گفت می ،حرم مطهر رضویو فاز اکتشافی مصاحبه با نخبگان و مسئولین بلندپایه 
ن عمده یا کلا مین مالی جمعی در این سازمان در سه سطح خرد متوسط وتعیین سطح تأ

و یا پرداخت  USSD فاده از کدهایمین مالی آنلاین، استتوان به تأاست. در سطح خرد می
از طریق آپ اشاره نمود. در سطح میانه یا متوسط و یا در سطح کلان به نذورات متوسط 

های داخلی و خارجی مجمع واقفین، جذب مشارکت سازمان یا موقوفات متوسط و یا
 دآمده از بخش مرور نظامندستهنتایج بخش کیفی در راستای نتایج بو... اشاره نمود 

 .استتحقیقات داخلی و خارجی 
گیری و توسعه های شکلشرطترین نتایج پژوهش به پیشاما یکی از مهم

 حرم مطهر رضویهمچون  دینیهای تأمین مالی جمعی سازمان های مردمی درمشارکت
عریف ت، در اولین گام ی تأمین مالی جمعیگیرهای شکلشرطترین پیشرد که مهماشاره دا

رنامه و ب شدهیزیربرنامههای بر اولویتهای مالی جمعی مبتنییاز به تأمینهای نپروژه
ر و امر به تولیت و د هایطباق با قوانین و مقررات و سیاستراهبردی سازمان و سپس ان

سازی و از طریق برندسازی، تبلیغات، شفافگام بعدی جلب اعتمادی عمومی 
در  گردد.برای عموم مردم به ویژه خیرین تأکید می کرد آنها و هزینهمستندسازی پروژه
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در جهت کاهش این راستا مهندسی مجدد و اصلاح ساختار اداری و مدیریتی سازمان 
مدل اهمیت بسیار برخوردار است. های جذب منابع مالی جمعی، موانع و محدودیت

آمده از مرور دستهمدل نهایی و کاربردی پیشنهادی که از تلفیق نتایج ب فوق،اینفوگرافی 
تحقیقات داخلی و خارجی و انجام مصاحبه عمیق با خبرگان و مسئولین  مند سیستماتیکنظام

 و ها مستخرج و طراحی شده استو نتایج تحلیل کیفی داده حرم مطهر رضویبلندپایه 
کننده در پژوهش و میزان شت مدل پیشنهادی به افراد مشارکتسنجی آن با برگاعتبار
اظ دهد مدل فوق به لحسنجیده شده است و نتایج نشان می بخشی و موافقت با مدلاعتبار

های لازمه برای اجرای این مدل تدوین است و دستورالعملعلمی و کاربردی، دارای اعتبار 
 .شده است
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