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Abstract 

Banks are one of the main pillars of any country's economic system and their 

proper functioning will lead to the country's economic development. Due to 

the increasing demand for bank facilities and the risk in these activities, it is 

necessary to examine the risk management tools to organize, control and 

manage the credit risk of banks. In this study, by examining the literature 

and collecting information from experts through snowball sampling, credit 

risk management tools in banks in the form of 15 tools were extracted. Then, 

by designing a questionnaire and obtaining the experts' opinions, eight final 

tools were selected and ranked using fuzzy VIKOR, fuzzy TOPSIS, and 

fuzzy WASPAS methods. In order to determine the final ranking of 

instruments based on the results obtained from fuzzy methods, two 

techniques of mean averaging and Copeland were used. The results showed 

that collateral and guarantee are the most important tools in credit risk 

management. Also, the design of the credit rating system and the maximum 

facility determination are in the next ranks. As a result, banks need to pay 

special attention to these tools to control and manage their credit risk. 
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 چکيده

هاعملکردصحيحآنروندوشمارمیترینارکاننظاماقتصادیهرکشوریبههایکیازاصلیبانک
وریسکهابانکباتوجهبهافزایشتقاضایتسهيلات شود.موجبپيشرفتاقتصادیکشورمی

ومدیریتکنترل،بررسـیابزارهـایمدیریتریسکبرایساماندهی،هـافعاليـتموجوددراین
بانکاعتباریریسک الزامی .استها این در پژوهشبا و موضوع ادبيات آوریجمعبررسی

هاابزارهایمدیریتریسکاعتباریدربانک،گلولهبرفیگيریازطریقنمونهخبرگانازاطلاعات
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 برتعيينرتبهمنظوربهشد. ازروشدستاساسنتایجبهبندینهاییابزارها دوآمده هایفازیاز

ترینعنوانمهمیجنشاندادکهوثيقهوضمانتبههاوکپلنداستفادهشد.نتاتکنيکميانگينرتبه
به مدیریتریسکاعتباری در میابزار اعتباریوشمار تعييندرجه نظام همچنينطراحی آید.

هاجهتکنترلومدیریتبنابراینبانکهایبعدیقراردارند.يينسقفتسهيلاتنيزدررتبهتع
ایداشتهباشند.زارهاتوجهویژهریسکاعتباریخودلازماستبهایناب
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 مقدمه

و با  نیترگفت بزرگ توانیم کهطوریهستند بهاز ارکان اصلی بازار پول  کییها بانک
 .کنندیم فایگری مالی را انقش واسطهبوده و بخش  نیفعال در ا نهادهای نیتراهميت

های اسلامی شرعی بر عهده بانک نیو مواز اصول نقش با حفظ نیدر اقتصاد اسلامی ا
 بانکداری اسلامی بخش .(501-49، صص. 5811فرد، چی)مشرف جوادی و قو است

و قوانين اسلامی  هاباارزشاقتصاد را  از مفهوم وسيع اقتصاد اسلامی است که بزرگی
سيستم مالی (. 83-1، صص. 5845رستخيز، )شعبانی و عادل کنداقتصادی ترکيب می

ریسک شود که در محيطی انجام میگذاری آن سرمایه است که در یاگونهبهاسلامی 
 متعارف، بانکی و مالی نظام ضعف نقاط با رابطه در .شودسيم میقبين طرفين ت

 نظام برای بيشتری ثبات اسلامی بانکداریبا اجرای  کهادعا کردند  متعددی تحقيقات
 از بسياری نيزميلادی  8001که قبل از بحران مالی طوریبه ،وجود خواهد آمد به بانکی

 متعارف بانکداری جای نظامبه اسلامی بانکداری نظام جایگزینی با بودند معتقد محققين
 ثبات اقتصادی و بانکی نظام جهيدرنت و داشت خواهند بهتری رها وضعيتمتغيّ کليه

دامنه و . (811-891، صص. 5900، )اعوانی، کاشيان و عرفانی داشت خواهد بالاتری
بود که اقتصاددانان اسلامی را جهت بازشناسی دقيق به حدی  8001شدت بحران مالی 

 های ایجاد این بحران ترغيب نمودمشکلات نظام اقتصادی متعارف و تبيين زمينه
بيشتر  اسلامی بانکداری ،بحران نیبعدازا .(90-4، صص. 5848، و ميثمی چيقلدری، ن)

 و بروز باعثکه  متعارف بانکداریهای ضعف مقایسه با دررفت زیرا گ قرار موردتوجه
 در که استیی هاویژگی دارای اسلامی بانکداری نظام ،گردید مالی بحران توسعه

 هایبحران از را نمایند آن استفاده از کهیی کشورها کامل، و صحيح اجرای صورت
)اعوانی، کاشيانی  گردندمواجه می کمتری آسيب با یا و نمود خواهد مصون مشابه مالی

 در اسلامی مالی هایدارایی ارزش مجموع .(811-891صص. ، 5900، و عرفانی
 و استرشد بانکداری اسلامی  سير خط از بخشی عنوانبه جهان مالی بازارهای

همين ادعا  دیمؤکه  های آتی داردگير آن در سالها حکایت از رشد چشمبينیپيش
 (.889-541، صص. 5900، خانی، خوزین و نادریان)شعبانی ورنامی، دیده است
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ها تخصيص تسهيلات و اعتبارات مالی به مشتریان ترین وظایف بانکمهم یکی از
گذاران را های اقتصادی است. بانک منابع مالی جذب شده از سپردهبرای انجام فعاليت

دهند و با ارائه آن به متقاضيان تلاش دارند حداکثر در قالب تسهيلات بانکی ارائه می
تسهيلات گذاران کسب درآمد کنند. تا بتوانند برای خود و سپرده منفعت را کسب کنند
شوند و بخش های بانک محسوب میدارایی نیترباارزشترین و اعطایی، از زمره مهم

گردش . تواند از طریق اعطای تسهيلات به وقوع بپيونددها میای از درآمد بانکعمده
در این که دهد می ها قرارانواع ریسک پول و سرمایه در جامعه، نهاد مالی را در معرض

ها و داشتن پرتفوی گوناگونی از دارایی، با ها، با توجه به ماهيت فعاليتزمينه بانک
، صص. 5841، نژادباقری، فرخانی و طباطبایی) نداها مواجهنواع مختلفی از ریسکا

د مالی نتواند ها و گاهی شدت آنها به حدی است که اگر نهاتنوع این ریسک (.11-501
به نابودی و حتی ورشکستگی خواهد  کندروآنها را به نحو صحيح کنترل و مدیریت 

عنوان آن به ه دليل شدت و فراوانیب هایسک اعتباری در بين سایر ریسکر .رفت
های بازپرداختاگر . شودها یاد میترین ریسک مؤسسات مالی و بانکترین و اصلیمهم

 نگرددیا حتی وصول  لات دریافتی با تأخير انجام شودقبال تسهيمشتریان به بانک در 
. این امر به نوبه خود مسائل و مشکلاتی را برای شودبانک با ریسک اعتباری مواجه می

 به همين علت جریان وجه نقد و نيز مدیریت نقدینگی بانک به همراه خواهد آورد
 )تارخ، دشومحسوب می اهورشکستگی بانک عواملترین اصلی ازریسک اعتباری 

  (.80-51، صص. 5848، آریانژاد، اختياری و یزدانی
ریسک اعتباری در  است که با حفظ این ،ریسک اعتباری هدف از مدیریت

مدیریت . دنبه حداکثر بازگشت اعتبارات بانکی دست پيدا ک قبولقابلهای محدوده
برای مدیریت  و اینشود ریسک اعتباری باعث موفقيت بلندمدت بانک می یکارا

باید ها، ریسکسرمایه کافی برای جبران در کنار وجود که دارد اهميت  یقدربهها بانک
 .پرداخته شودکنترل ریسک اعتباری نيز  و گيریبه آگاهی در مورد تشخيص، اندازه

و  بودههای مالی و بانکی ترین ارکان سيستمدیریت ریسک یکی از مهمم بنابراین
تأثير ها را تحتنک است که مجموعه ریسکهای باقسمت از فعاليت آندربرگيرنده 

ها به مدیریت رو بانکایناز .(Yudatama & Sarno, 2015, pp.323-328)د دهقرار می
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برای مناسب  یاختارس طور مثالبه ،نداههای گوناگون پرداختریسک اعتباری با ابزار
مدیریت و با  نمودنداستفاده  مشتقه اعتباری از اوراق مالیدر نظر گرفتند یا  دهیوام
یا گرفتن وثایق اضافی، باعث کاهش و کنترل  و در ترکيب تسهيلاتتغيير موقع و به

و  توجه به اهميت با (.514-535، صص. 5845)اختياری،  دنشوریسک اعتباری می
ایی ، شناسهاآنکارگيری ههای موجود در باین ابزارها و به دليل محدودیتتنوع 

که ارزیابی این . ازآنجاای بسيار کاربردی استلهأبندی آنها مسها و رتبهترین ابزارمهم
 هایروش گيرد بنابرایناساس چندین معيار سنجش کمی یا کيفی صورت میابزارها بر

های چند هدفه و چند شاخصه هست مدل دودستهکه شامل گيری چندمعياره تصميم
گيری چند تصميم مسألهدر یک باشد.  لهمسأتحقق این مناسبی برای  تواند رویکردمی

و  هامعياربا در نظر گرفتن ها جواب از بين گزینه ترینمناسبشاخصه، هدف یافتن 
، )صفری، ابراهيمی شقاقی و شيخ استزمان صورت همبه کمی و کيفیهای شاخص

از طرف دیگر به دليل وجود ابهام و عدم قطعيت در نظرات  .(539-581، صص. 5814
برای رفع و  نيستپذیر مقادیر دقيق امکانا ها بگيرندگان، بيان دادهتصميمهای دیدگاهو 

)تارخ، آریانژاد، اختياری  شودیهای فازی استفاده مگونه ابهامات از تئوری مجموعهاین
 گيری چند معياره در این پژوهشميمهای تصروش(. 80-51، صص. 5848و یزدانی، 

 کاررفتهبهصورت فازی همگی بهکه  استهای ویکور، واسپاس و تاپسيس شامل روش
 . اندشده

گردد. می بررسی و سوم مبانی نظری و پيشينه پژوهشدر بخش دوم  ،در ادامه
در  شدهاستفادههای طور کامل روشبهکه  استمربوط به روش تحقيق  چهارمبخش 

 شدهیمعرف پنجمدر تحقيق در بخش  شدهاستخراجگردد. ابزارهای این مقاله تشریح می
ئه اراگيری و پيشنهادات نتيجهدر پایان و  مششنتایج در بخش  ليوتحلهیتجزاست. 

 گردد.می
 

 مباني نظری. 0

های مختلف به بخشها و اختصاص آن ها و سپردهآوری سرمایهجمعبا ها بانک
. کننددی در یک کشور ایجاد میقتصااتوسعه و شد ای ربرزم را مينه لادی، زقتصاا
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کارهای دیگر، در طول حيات کاری خود با مشکلاتی مانند وها همانند کسببانک
ز سوی مشتریان مواجه هستند که اخت با تأخير دایا پره خت نشدداپرهای د وامیاازد
ریسک اعتباری ناشی از عدم بازپرداخت وام  .شودمیعنوان ریسک اعتباری شناخته به

ها اهميت زیادی یا بدهی مشتریان در سررسيد مقرر است که این موضوع برای بانک
 شدهکار گرفتهبهها همان منابع دارد زیرا بدهی نهاد پولی به سهامداران، مردم و بانک

توان بر تضعيف برای تخصيص اعتبارات است که در صورت عدم گردش، علاوه
هنده، ممکن است موجب دوام عنوانبهاعتباردهی و قدرت پرداخت بدهی نهاد پولی 

 سکیر ینوعبه هااز بانک یاريبس یامروز طیدر شرا. ها نيز گرددورشکستگی آن
نرخ  ريّمتغتوان به ثيرگذار بر ریسک اعتباری میاز عوامل تأ .کنندیرا تجربه م یاعتبار

و حجم  بانکی تيلاناخالص داخلی، نرخ سود تسه دينرخ ارز، تول ،یکاريتورم، نرخ ب
 یرگذاريثأت ليدل .اشاره نموددولتی ريغدولتی و  یهابانکی پرداختی به بخش تيلاتسه

شخص  قیيحقو درآمد  دیمربوط به کاهش قدرت خر یاعتبار سکیر تورم بر
موعد مقرر به  در ونیشخص در پرداخت د ییشود تواناکه باعث می است رندهيگوام

 .(581-558 .، صص5845، ملکیفليحی و مشهدی یان)ميرزایی و  بياید پایينبانک 
با افزایش  شود.بيکاری نيز باعث کاهش درآمد و ناتوانی افراد در بازپرداخت اقساط می

زیرا شوند. نرخ ارز بسياری از مشتریان در بازپرداخت اقساط خود با مشکل مواجه می
ه سيستم بانکی با نرخ قبل ایجاد شده ولی با افزایش نرخ ارز تسویه تعهدات گذشت

 صص. ،5841، نيا، دهقان دهنوی و بائی)محقق تعهدات باید با نرخ جدید صورت گيرد
، کنندگان تسهيلات به اميد کاهش نرخ ارز. در این شرایط دریافت(581-599

 یاعتبار سکیرثيرگذار بر رهای تأاز دیگر متغيّ اندازند.خير میبازپرداخت خود را به تأ
 طرفکیاز. اگر نرخ سود تسهيلات بالا باشد استبانکی  تيلانرخ سود تسه

سعی در  دیرکردهای زیاداز منظور در امان بودن کنندگان تسهيلات بهدریافت
. از (88-5، صص. 5845حاجيها و رجائی، ) موقع اقساط خود دارندبازپرداخت به

عاملی برای عدم پرداخت اقساط باشد.  انباشته شدن دیرکردها طرف دیگر ممکن است
که متقاضی طوری، بههمچنين این موضوع برای تسهيلات با سود کم نيز وجود دارد

خير ممکن است چندین قسط خود را به تأ نگران دیرکرد تسهيلات خود نيست و
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حمایت مد دولت، تبع آن افزایش درآبا افزایش توليد ناخالص داخلی و بهبيندازد. 
، زاده و شاهی)رستمی، نبی ها افزایش خواهد داشتهای اقتصادی و بانکدولت از بنگاه

ها ها و تسهيلات تکليفی آناز بانک استقراض دولت. همچنين (48-14 .، صص5841
. گرددها مییابد که در مجموع موجب کاهش ریسک اعتباری در بانکنيز کاهش می

شود باعث می شود،دولتی پرداخت میيردولتی و غ یهابه بخش تيلاتسه کهیهنگام
 یاقتصاد لانفعا زیرا ؛هش پيدا کندکا یاعتبار سکیو ر یجارريمطالبات غ زانيم که

 نکهیا ایو  ندیاقدام به پرداخت اقساط معوق خود نما باید دیجد تيلاتسه برای گرفتن
بانک و  نيمابکه  یدیدر قرارداد جد عنییآنها امهال شود،  تيلااز طرف بانک تسه

منظور بازپرداخت اقساط به یدیجد یدهايشود، سررسصادر می رندهيگوام شخص
 ییاعطا دیجد تيلاعنوان تسهبانک به یجارريگردد و مطالبات غلحاظ می یمشتر
 صص. ،5841، زاده و شاهیزاده، نبی)رستم شودمی لیتبد یو به مطالبات جار فیتعر
منظور کاهش مطالبات معوق به یاعتبار سکیر تیریمد ستميس کیاستقرار  .(45-581

بانک به  اتيح رایز ،است یلازم و ضرور هاله عدم بازپرداخت وامأها و حل مسبانک
 یسپرده و اعطا یگردآور یعنینقش بانک در اقتصاد  نيو به اولبوده  هآن وابست

فيروزجایی و رحمانيانی،  نوروزآباد، عسکری )جليلوند، رستمی استمرتبط  لاتيتسه
 نیا یو اجرا یسازادهيپ، در استقرار یاساس طیاز شرا یک(. ی89-5، صص. 5841

، 5841)عينی،  استو تکيه به آن  مناسب هایبه ابزار یابيدست یتلاش برا ستميس
 (.43-31صص. 

 

 پيشينه پژوهش. 0

 و شناسایی»ای با عنوان مقاله( در 5841ملکشاه ) نتاج رضایی، جهانشاد و تقی
 با ایران هایبانک در موردانتظار اعتباری زیان مدل سازیپياده هایچالش بندیرتبه

، «واسپاس روش کمک به راهکار ارائه و فازی مراتبی سلسله تحليل تکنيک از استفاده
فازی  AHP تکنيک از تفادهساا ـبرا  موردانتظار ریعتباا نیاز لمد زیسادهپيا نعامو

 فعر ایبریی هارهکارا سسپاوا روش کمک هـب در ادامهو  اندکرده یبندتبهو ر شناسایی
 تأمين یهاروش شدنیجهان شاخص کهداد  ننشا هایافتهدادند.  دپيشنها نعامواین 
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 یشگرارگز لمللیابين یهااردتاندـسا ایرـجا ها برایورترـض ترینمهم ، ازسرمایه
 ست.ا نیایرا یهابانکدر  مالی

 ریسک مدیریت»ای با عنوان ( در مقاله5814ابراهيمی شقاقی و شيخ )صفری و 
 هاداده پوششی تحليل رویکرد با تجاری هایبانک در حقوقی مشتریان اعتباری

کارگيری با بهحقوقی را  مشتریان اعتباری ریسکمدل مدیریت ، «(اعتباری بندیرتبه)
نتایج حاصل از این تحقيق با مقایسه ند. اهطراحی نمودها روش تحليل پوششی داده

و واقعی وجود  شدهمحاسبهتفاوت معناداری ميان مقادیر تحقيقات مشابه نشان داد که 
ها در ندارد و این مسأله دلالت بر تأیيد فرضيه کارایی مدل تحليل پوششی داده

 دارد. مشتریان بندی اعتباریرتبه
 مدیریت ابزارهای بندیرتبه»ای با عنوان در مقاله (5841جمالی )عربی و شاه

ابزارهای اسلامی ، «AHP تکنيک از استفاده با ربا بدون بانکداری در اعتباری ریسک
 Expert Choiceافزار و بـا استفاده از نرم AHP مدیریت ریسک اعتباری را با استفاده از

دهد هندگی و کارایی نشان میدنتایج بـراساس دو معيار پوششنمودند. بندی اولویت
که به ترتيب ابزار وثيقه و ضمانت، اعتبارسنجی، وجه التزام، مشتقات اعتباری و ذخيره 

وثيقه  نيز هـای ضـمانت و وثيقـهزیان وام در رتبه اول تا پنجم هستند. از زیرشـاخه
 نقدی دارای رتبه اول و ضامن کارمند دارای رتبه دوم است.

 اعتباری ریسک برآورد»ای با عنوان در مقاله( 5841)ناجی اصفهانی و رستگار 
 تجاری بانک یک: موردی مطالعه) ترجيحات بُعدی چند تحليل از استفاده با مشتریان

اقدام به  حاتيترج یعدچند بُ ليتحل یبرا یخط یزیراساس برنامهبر، «(ایران در
 نیو با استفاده از ا دناهنمود رانیا یتجار یهااز بانک یکی هایبر داده یمورد یبررس
از دقت  یحاک جیتاند. نبانک پرداخت نیا انیمشتر یاعتبار سکیر یابیها به ارزداده

با  یبندها و تطابق آن با رتبهشرکت یبنددر رتبه حاتيترج یچند بعد ليروش تحل
 ییتوانا ییدرصد بالا با ،این روش . استفاده ازاست یاستفاده از ارزش طول عمر مشتر

 نیا تیمز نیترمهم موضوع، نیا که بانک را دارد دیجد انیمناسب مشتر یبندرتبه
 آید.یشمار مبه گرید یهاروش نسبت به روش
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 عوامل بندیرتبه و شناسایی»ای با عنوان در مقاله( 5843)اندیش ريو خ یمحمود
 ملت بانک کارشناسان و مدیران دیدگاه از حقوقی مشتریان اعتباری ریسک بر مؤثر

ثر بر ؤعوامل م یبندو رتبه ییشناسابه ، «AHP مدل از استفاده با بندرعباس حوزه
و کارشناسان بانک ملت حوزه  رانیمد دگاهیاز د یحقوق انیمشتر یاعتبار سکیر

. نتایج نشان نداهپرداخت 5فازیتحليل سلسله مراتبی  روشبندرعباس با استفاده از 
 در .قرار دارنداول تا سوم  رتبه دربه ترتيب ی و مال ی، فنیعوامل اقتصادکه دهد می

تقاضا و صادرات دارای بيشترین اولویت  و عد اقتصادی، قيمت مواد اوليه، عرضهبُ
و  دانش فنی ،ظرفيت طرح ،زیستمحيط به ترتيب شامل عد فنیبُهمچنين هستند. 

دوره وصول مطالبات، نسبت آتی، نسبت های شاخصنيز  عد مالیکيفيت محصول و بُ
  گيرد.را در برمی جاری بازده دارایی و حاشيه سود ناخالص

مدیریت ریسک »ای با عنوان مقالهدر  (5848) آریانژاد، اختياری و یزدانیتارخ و 

فازی  کوریاز روش و ،«اعتباری تحت عدم قطعيت با استفاده از یک روش ویکور فازی
 جینتای . براکردند استفاده انیمشتر یمناسب برا یاعتبار یبندرتبه کی هيته منظوربه

حل  تمیها در الگورشاخص تياوزان اهم نهيبه ریمقاد ،یشنهاديکاراتر در روش پ
 .گرفتندقرار  مورداستفاده

 در اعتباری ریسک»ای با عنوان مقاله( در 8080) 8چمبرلين، هدایت و خوخوار
به بررسی تفاوت بين ، «فارسجيخل همکاری شورای از شواهدی ؛اسلامی بانکداری

های اسلامی و معمولی و شناسایی دلایل این تفاوت در مشخصات اعتباری بانک
دهد که ریسک ند. نتایج نشان میاهپرداخت فارسجيخل یهمکار یعضو شورا یکشورها

یه بالاتر، های متعارف کمتر است و سرماهای اسلامی نسبت به بانکاعتباری در بانک
 ثيرگذار در این زمينه هستند.از عوامل تأنقدینگی بيشتر و ناکارآمدی هزینه 

 ریسک نقدینگی، ریسک»ای با عنوان در مقاله (8054) 8پالترینيری، خان و حسن
ی نگینقد سکیر سهیو مقا یابیارزبه ، «متعارف و اسلامی هایبانک در ثبات و اعتباری

نتایج نشان از وجود رابطه  .نداهپرداخت معمولی یهابا بانک یاسلام یهابانک و اعتباری
های اسلامی دارد. همچنين نشان داده شد منفی بين ریسک نقدینگی و اعتباری در بانک
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های اسلامی در مدیریت نقدینگی و ریسک اعتباری عملکرد بهتری نسبت به که بانک
 مولی دارند.های معبانک
 مقابل در اسلامی هایبانک»ای با عنوان الهدر مق( 8051) 9سوجودچم و ه
 سهیبه مقا، «اعتباری ریسک مدیریت تجربی مطالعه ؛لبنان در متعارف هایبانک
 یاعتبار سکیر تیریمد ندآیمختلف فر یهادر جنبهلبنان  یو اسلام معمولی یهابانک

 یاعتبارریسک  تیریاختلاف در موضوعات مختلف مد هکداد نشان  جیند. نتااهپرداخت
 یهانسبت به بانک یاسلام یهابانک و وجود دارد معمولیو  یاسلام یهابانک نيب

و  یابیدر ارز یمعمول یهانسبت به بانک یاسلام یهابانک. هستند ترمحتاط یسنت
در  یاعتبار سکیباعث کاهش ر نیدارند که ا یشتريب ییکارا یاعتبار سکیر ليتحل

 است.ها شده بانک نیا
 هایبانک اعتباری ریسک»ای با عنوان در مقاله( 8051) 1و همکارانميسمان 

 یهادر بانک یاعتبار سکیکننده رنييعوامل تع یبررسبه ، «پانل مطالعه ؛اسلامی
 یخاص بانک یرهايّمتغ یدهد که برخینشان م یتجرب جینتا ند.اهپرداخت یمالز یاسلام
کيفيت همچنين گذارند. یم یادیز ريثأت یمالز یاسلام یهابانک یاعتبار سکیبر ر

 .استرهای اثرگذار دیگر متغيّ نيز از و نسبت سرمایه یمال نيمأت
 اسلامی هایبانک اعتباری ریسک»ای با عنوان مقالهدر ( 8058) 3احمدوسابی و ال

 یاعتبار سکیعوامل اثرگذار بر ر ،«فارسجيخل همکاری شورای کشورهای در
 ند.اهرا بررسی نمود فارسجيخل یهمکار یعضو شورا یدر کشورها یاسلام یهابانک

امر با  نیدارد که ا یاعتبار سکیبا ر یکه درآمد به شدت رابطه منف اندها دریافتهآن
 یرهايّمتغ یدارد. برخ یسازگار نيز یاعتبار سکیکشورها در مورد ر گرید یهاافتهی
وابسته  یرهايّمتغ زين ینگیخالص و نقد ییبه دارا ینسبت بده ليشرکت از قب ژهیو

در مطالعات  شدهگزارش یهم با رفتار بانک هاآن جیهستند که نتا یاعتبار سکیر یبرا
  سازگار است. گرید

ها و در بانک ترین ریسکممهعنوان بهریسک اعتباری  شدهانجامهای پژوهشدر 
برای  هابندی آنبهتو ر مختلفبنابراین وجود ابزارهای است.  شدهشناختهسسات مالی ؤم

مربوط به های ثير قرار گرفتن فعاليتتأریسک جهت جلوگيری از تحت این مدیریت
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اساس چندین معيار مختلف جاکه ارزیابی این ابزارها برآناز الزامی است.نهادهای مالی 
مناسب برای  یک رویکردگيری چندمعياره تصميم هایروش شود بنابراینانجام می

 هااین روشکمتر از در ادبيات موضوع  در تحقيقات مرتبط. له استاین مسأتحقق 
چندین روش ستفاده از حاضر ا پژوهشنوآوری  یکی از ابعادکه  استفاده گردیده است

های دیدگاهوجود ابهام و عدم قطعيت در نظرات و . است چندمعياره یريگميتصم
گونه ابهامات برای رفع اینکند که را غيرممکن می هادادهدقيق بيان نيز  گيرندگانتصميم

در ادبيات  .شودیاستفاده م بر این نظریههای مبتنیو روش های فازیمجموعه نظریهاز 
با توجه به بنابراین کمتر استفاده شده است بر آن های مبتنیيق از این نظریه و روشتحق
این نوآوری در  ترینمهمهای فازی موجود در ادبيات تحقيق، استفاده از روش خلأ

آوری اطلاعات از خبرگان و متخصصان، با جمعپژوهش این در بنابراین  .استپژوهش 
های اساس روشاستخراج و برک اعتباری در بانکداری اسلامی ابزارهای مدیریت ریس

ين جهت تعيين گردد. همچنبندی میرتبهویکور فازی، تاپسيس فازی و واسپاس فازی 
ها و های استفاده شده فازی، از دو روش ميانگين رتبهاساس روشبندی نهایی بررتبه

 شود.کپلند استفاده می
 

 روش تحقيق. 7

ای کاربردی است. های توسعهدر دسته پژوهش ،براساس هدفحاضر پژوهش 
در اساس معيارهای مناسب بربندی ابزارهای اسلامی برای مدیریت ریسک اعتباری رتبه

با بررسی ادبيات موضوع و در ابتدا گيرد. ژوهش در چند گام اصلی انجام میاین پ
های بين متخصصان مرتبط و اساتيد رشتهگيری گلوله برفی از همچنين از طریق نمونه

 ،کشور هایهدر دانشگا و بانکداریسی مالی ، حسابداری، مهنداقتصادمدیریت مالی، 
و کسب  . در ادامه با تدوین پرسشنامهگردید استخراجو معيارهای مربوطه  ابزارها

ی مدیریت ترین ابزارهاعنوان مهمبه ابزارهامعيارها و  ، تعدادی از ایننظرات خبرگان
در  بانک کارمندانو  معاونانمدیران،  منظور از. بدینانتخاب شدندریسک اعتباری 

سال سابقه کاری مرتبط و حداقل مدرک کارشناسی  50حداقل  که دارای سراسر کشور
برای بررسی روایی  .استفاده گردید های مرتبط اقتصاد و مالی بودندارشد در رشته
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یيد ایشان، نظرسنجی و پس از تأ های مرتبطرشته و خبرگان نظراننامه از صاحبپرسش
نيز از روش آلفای  آن جهت سنجش پایاییهمچنين پخش گردید. بين جامعه آماری 

پذیری بالای پرسشنامه ادکه بيانگر اعتم شدمحاسبه  19/0 مقدار آن واستفاده کرونباخ 
بندی ابزارهای استخراج شده از سه روش ویکور منظور رتبهبهدر مرحله بعد  .است

هر سه با توجه به معيارهای فازی، تاپسيس فازی و واسپاس فازی استفاده گردید که 
این مرحله لازم است معيارهای  در دهند.بندی را انجام میانتخاب شده فرآیند رتبه

از  آوری اطلاعات خبرگان و استفادهبا جمع منظوردهی شوند که بدینله نيز وزنمسأ
جهت  تیدرنهااستفاده گردید.  شدهاصلاحروش حداقل مربعات لگاریتمی فازی 

ها و از روش ميانگين رتبه ابزار نهایی هر تعيين رتبهترکيب نتایج سه روش فوق و 
انجام  Excelافزار در نرمها داده ليوتحلهیتجزو کليه محاسبات کپلند بهره گرفته شد. 

های استفاده در این پژوهش تشریح در ادامه توضيحات مربوط به روش است. گرفته
 .گرددمی

 

 تکنيک فازی .7-0

صورت معمولاً به وشوند رو میها و عدم قطعيت روبهگيرندگان با تردیداغلب تصميم
ای مقادیر دقيق و مشخصی را بر تواننمیکه طوریبه ،کنندمبهم قضاوت می

از شرایط  برخیهای انسان در طور که قضاوتهمان .دآنها متصور بو هایقضاوت
وجود  و قطعی های دقيقبه داده سترسید نيز در بسياری از مسائلاست زندگی مبهم 

ميلادی  5431در سال اولين بار  .(43-34، صص. 5841)دموری و جاویدان،  ندارد
 ،های غيرقطعیگيری درباره دادهو تصميم مشکلبرای حل این  دهازپروفسور لطفی

-51، صص. 5848آریانژاد، اختياری و یزدانی،  )تارخ، کرد های فازی را طراحیسيستم
 .شوددر مواقعی که اطلاعات مبهم و نادقيق هستند استفاده می ئوریاز این ت .(80

های آن به صورت معادلکه  هستندرهای کلامی بيانگر متغيّ( 5و شکل )( 5) جدول
 صورتبه را رندگانيگميتصمکلامی نظرات اساس آن بربتوان  تافازی نشان داده شده 

 .حقيق از این نوع عدد فازی مثلثی استفاده شده استاعداد فازی بيان نمود. در این ت
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 کلامي رمتغيّ: اعداد فازی مربوط به (0جدول )

یعدد فازی مثلث مقدار فازی متغیّر کلامی   

,VP 5 (0 خيلی ضعيف 5/0 , 8/0 ) 

) P 8 ضعيف 5/0 ,  8/0 ,  1/0 ) 

) M 8 متوسط 8/0 ,  1/0 ,  1/0 ) 

) G 9 خوب 1/0 ,  1/0 , 4/0 ) 

) VG 1 خيلی خوب 1/0 , 4/0 ,5) 

 هاي تحقيقمنبع: يافته

 

 

 
 ر کلامياساس متغيّبر(: اعداد فازی مثلثي 0شکل )

 هاي تحقيقمنبع: يافته
 

 روش حداقل مربعات لگاریتمي فازی اصلاح شده . 7-0

که گردد استفاده می مسألههای مربوط به معيارهای منظور محاسبه وزنبه روشاین از 
 .است زیررابطه  براساسو مطرح شده  (8003) توسط وانگ و همکاران

 :(5)رابطه 
𝑀𝑖𝑛 𝐽 = ∑ ∑ ∑ ((𝑙𝑛 𝑤𝑖

𝑙 − 𝑙𝑛 𝑤𝑗
𝑢 − 𝑙𝑛 𝑎𝑖𝑗𝑘

𝑙  )  2  
𝛿𝑖𝑗

𝑘=1

𝑛

𝑗=1,𝑗≠𝑖

𝑛

𝑖=1

+ (𝑙𝑛 𝑤𝑖
𝑚 − 𝑙𝑛 𝑤𝑗

𝑚 − 𝑙𝑛 𝑎𝑖𝑗𝑘
𝑚  )2  

+  (𝑙𝑛 𝑤𝑖
𝑢 − 𝑙𝑛 𝑤𝑗

𝑙 − 𝑙𝑛  𝑎𝑖𝑗𝑘
𝑢  )  2 

 Subject to 

 :(8)رابطه 
𝑤𝑖

𝑙 + ∑ 𝑤𝑗
𝑢

𝑛

𝑗=1,𝑗≠𝑖

≥ 1 

𝑤𝑖
𝑢 + ∑ 𝑤𝑗

𝑙 ≤ 1

𝑛

𝑗=1,𝑗≠𝑖
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∑ 𝑤𝑖
𝑚 = 1

𝑛

𝑖=1

 

∑ ( 𝑤𝑖
𝑙 + 𝑤𝑖

𝑢𝑛
𝑖=1  ) = 2                 𝑤𝑖

𝑢 ≥ 𝑤𝑖
𝑚 ≥ 𝑤𝑖

𝑚 

 های فازی نرمالوزنآید دست میبه GAMSافزار که با نرم مدلجواب بهينه این 
رهای نماید. مفاهيم و متغيّمشخص میرا گيری مربوط به معيارهای تصميمشده 

اساس نظرات های آن برکه داده شدهارائه( 8جدول )در این مدل در  شدهاستفاده
 .گرددوری میآخبرگان جمع

 

 شده در مدل کاررفتهبهرها و مفاهيم يّغ(: شرح مت0جدول )

 شرح مفهوم

i ،j گيریهای تصميماندیس مربوط به معيار 

k گيرندهتصميم اندیس مربوط به 

𝑎𝑖𝑗𝑘  نظر خبرهk  ام در مورد اهميت معيارi  ام نسبت به معيارj ام 

𝑤𝑖 ّر تصميم مربوط به وزن فازی معيار وزن فازی متغيi  ام𝑤𝑖 = (𝑤𝑖
𝐿 , 𝑤𝑖

𝑀 , 𝑤𝑖
𝑈) 

𝑎𝑖𝑗𝑘
𝑙  ام )حد پایين( jام نسبت به معيارiام در مورد اهميت معيار  kنظر خبره  

𝑎𝑖𝑗𝑘
𝑚  ام )حد وسط( jام نسبت به معيار iام در مورد اهميت معيار  kنظر خبره  

𝑎𝑖𝑗𝑘
𝑢  ام )حد بالا( jام نسبت به معيارiام در مورد اهميت معيار  kنظر خبره  

𝛿𝑖𝑗  که در مورد اهميت  ییهارندهيگميتصمتعدادi  نسبت بهj اندنظر داده 

𝑤𝑖
𝑙 ّر تصميم مربوط به وزن فازی معيار وزن فازی متغيi )ام )حد پایين 

𝑤𝑖
𝑚 ّر تصميم مربوط به وزن فازی معيار وزن فازی متغيi )ام )حد وسط 

𝑤𝑖
𝑢 ّر تصميم مربوط به وزن فازی معيار وزن فازی متغيi )ام )حد بالا 

 هاي تحقيقمنبع: يافته
 

  ویکور فازیروش  .7-7

که به  گيری چند معياره استهای تصميمکی از روشفازی ی VIKORروش 
گيری و انتخاب تصميمجهت  کهطوری، بهپردازدل در محيط فازی میسازی مسائبهينه
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فرخانی و  )باقری، استبسيار مناسب سازی چند معياره بهينه مسائلدر های برتر گزینه
اولویتشان را به گيرندگان تصميم کهیهنگام .(501-11، صص. 5841، نژادطباطبایی

که  ثر استؤگيری متوانند بيان کنند روش ویکور در تصميمدليل عدم شناخت نمی
 :(Wang et al, 2006, pp. 3055-3071)است صورت زیر بهآن های گام

( و 5معيار با توجه به جدول ) nو  گزینه rشامل ماتریس تصميم  تشکيل .5
 .منفیهای مثبت و ( برای معيارwتعيين اوزان )

 دسی.يماتریس تصميم به روش نرم اقلمقياس کردن بی .8

( برای 3و  9آل )روابط ( و ضد ایده1و  8آل )روابط تعيين گزینه ایده .8
 (.3و  1ارهای منفی )روابط ي( و مع9و  8معيارهای مثبت )روابط 

𝑓𝑗 :(8)رابطه 
+ = 𝑚𝑎𝑥{𝑓𝑖𝑗} 

𝑓𝑗 :(9)رابطه 
− = 𝑚𝑖𝑛 {𝑓𝑖𝑗} 

𝑓𝑗 :(1)رابطه 
+ = 𝑚𝑖𝑛 {𝑓𝑖𝑗} 

𝑓𝑗 :(3)رابطه 
− = 𝑚𝑎𝑥 {𝑓𝑖𝑗} 

 :هابرای تمام گزینه Rو  Sمحاسبه مقادیر  .9

𝑆𝑖 :(1)رابطه  = ∑
𝑤𝑗(𝑓𝑗

+ − 𝑓𝑖𝑗)

𝑓𝑗
+ − 𝑓𝑗

−

𝑛

𝑗=1
 

𝑅𝑖 :(1)رابطه  = 𝑚𝑎𝑥 {
𝑤𝑗(𝑓𝑗

+ − 𝑓𝑖𝑗)

𝑓𝑗
+ − 𝑓𝑗

− }   

 

 رمتغيّدر این رابطه  (4)، تابع مزیت براساس رابطه Q شاخص ویکورمحاسبه  .1
V شود کهتعيين میحداکثر مطلوبيت گروهی وزنی است که براساس  عنوانبه 

 شود. فرض می 1/0 و معمولاً است 5تا  0عددی بين 

𝑄𝑖 : (4)رابطه  = 𝑉 ∗ (
𝑆𝑖 − 𝑆∗

𝑆− − 𝑆∗
) + (1 − 𝑉) (

𝑅𝑖 − 𝑅∗

𝑅− − 𝑅∗
) 

−𝑅 : (50)رابطه  = 𝑚𝑎𝑥{𝑅𝑖}    ,     𝑅∗ = 𝑚𝑖𝑛{𝑅𝑖} 

−𝑆 : (55)رابطه  = 𝑚𝑎𝑥{𝑆𝑖}    ,     𝑆∗ = 𝑚𝑖𝑛{𝑆𝑖} 
 



 303عباسعلي جعفری ندوشن و دیگران                           /  ... در اعتباری ریسک مدیریت ابزارهای بندیرتبه و شناسایي 

 

به روش مرکز ثقل براساس  Sو  Q ،Rهای فازی مثلثی ردفازی کردن متغيّ .3
 (:58)رابطه 

) :(58)رابطه 
𝑙 + 2𝑚 + 𝑢

4
) 

 

 دو شرط زیر است: براساسها خاب گزینهانت .1

  [1]شرط اول: اگرA  [2]وA و [r]A های اول، دوم و آخر تيب گزینهبه تر
 برقرار باشد.  (58)باشند بایستی رابطه  Qاساس مقدار بر

𝑄(𝐴[2])] :(58)رابطه  − 𝑄(𝐴[1])]/[𝑄(𝐴[𝑟]) − 𝑄(𝐴[1])] ≥ 1
(𝑟 − 1)⁄  

 

  شرط دوم: گزینهA[1] ّرهای باید حداقل در یکی از متغيS  وR  بهترین رتبه
 را داشته باشد.

های اگر یکی از شروط بالا برقرار نشد، آنگاه یک مجموعه جواب
 شود:صورت زیر پيشنهاد میسازشی به

 های اگر تنها شرط دوم برقرار نشد، گزینهA[1]  وA[2] های عنوان گزینهبه
 گردد.برتر فرض می

 های اگر شرط اول برقرار نشد، گزینهA[1] ،A[2]،...، A[m]عنوان به
ای در گزینه A[m]که طوری، بهشودهای برتر در نظر گرفته میگزینه

 در مورد آن صادق باشد. (59) ام است که رابطه mموقعيت 
𝑄(𝐴[𝑚])] :(59)رابطه  − 𝑄(𝐴[1])] ≤ 1

(𝑟 − 1)⁄  

 

 روش واسپاس فازی .7-0

زاوادسکاس  توسط آقایميلادی  8051در سال  WASPAS-F ا روش واسپاس فازی ی
این روش  .ارائه شد (18-81، صص. 5849گروه، زاده و افضلیاسماعيل) دیگرانو 

در محيط فازی است که ترکيب  1ضرب وزنیمدل و  1مجموع وزنی مدل ترکيبی از دو
تواند دقت این روش را بالا ببرد زیرا تحقيقات نشان داده ميزان دقت این دو مدل می

ها پيش از ترکيب شدن بسيار بالاتر های ترکيبی در مقایسه با ميزان دقت آن مدلمدل
مدل  (.590-551صص.  ،5849، وند)ورطاهری، فتاحی، نعمتی و آدینه است
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WASPAS های ترکيبی است که کارایی بالایی در مسائل پيچيده ترین مدلیکی از رایج
گيری دارد و نتایج حاصل از این مدل از دقت بالایی برخوردار است. در تکنيک تصميم

WASPAS  شود که در این می کاربردهبهیک معيار ترکيبی برای تعيين اهميت هر گزینه
زیر  صورتبههای این روش گام .دشوداده می WPMو  WSMهم یکسانی از معيار س

 است:
 ؛معيارهای موردنظر و هاگزینهگيری براساس تشکيل ماتریس تصميم .5
 (:53( و )51روابط )گيری با استفاده از مقياس نمودن ماتریس تصميمبی .8

  .اگر معيار جهت مثبت داشته باشد الف(

�̅�𝑖𝑗 :(51)رابطه  = 
𝑥𝑖𝑗

𝑚𝑎𝑥𝑖𝑥𝑖𝑗
 

 .ب( اگر معيار جنبه منفی داشته باشد

�̅�𝑖𝑗 :(53)رابطه  = 
𝑚𝑖𝑛𝑖𝑥𝑖𝑗

𝑥𝑖𝑗
 

 (:51)اساس رابطه بر WSMگيری برای مدل ماتریس تصميم محاسبه .8

�⃡�  𝑖𝑗  :(51)رابطه  = �̅�𝑖𝑗  𝑤𝑗 

 (51براساس رابطه ) WPMگيری برای مدل محاسبه ماتریس تصميم .9

�̿�𝑖𝑗 :(51) رابطه =  �̅�
𝑖𝑗

𝑤𝑗   

این  براساسها بندی گزینهو رتبه WPSiو شاخص  Qi ،Piمحاسبه مقادیر  .1
 :شاخص

𝑄𝑖 :(11) رابطه = ∑ 𝑥𝑖𝑗
𝑛
𝑗=1   

𝑃𝑖 :(03)رابطه  = ∑ �̿�𝑖𝑗 
𝑛
𝑗=1   

∑ × 𝑊𝑃𝑆𝑖= 0.5 :(01)رابطه  𝑄𝑖
𝑛
𝑖=1  + 0.5 × ∑ 𝑃𝑖

𝑛
𝑖=1  

 

 روش تاپسيس فازی. 7-5

معياره گيری چندهای تصميماز پرکاربردترین روشدیگر فازی یکی  4روش تاپسيس
شود. این روش توسط کار گرفته میهها در محيط فازی ببندی گزینهاست که جهت رتبه

زفولی و دزاده ذاکرنيا، خواجه) ارائه شده است 5415در سال  هوانگ و یون
آل و یک زینه ایدهبراساس یک گ TOPSISروش  .(10-18، صص. 5841، واحدفدایی
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آل و بيشترین ایده ها براساس کمترین فاصله از گزینهآل تشکيل و گزینهگزینه ضد ایده
)ميرفخرالدینی، نوربخش، ربيعی و  گرددبندی میلویتوآل افاصله از گزینه ضد ایده

ای است که معيارهای مثبت را آل، گزینهزینه ایده. گ(15-35، صص. 5849، بردبار
بندی این روش کمترین نقص را در رتبه .دینمایمحداکثر و معيارهای منفی را حداقل 

، در این نيستولی در خيلی از موارد اطلاعات کسب شده دقيق  استها دارا گزینه
صورت باید توجه داشت که مشکل کمبود اطلاعات دانشی نيست، بلکه عدم اطمينان 

، 5843، )ابراهيم پورازبری، اکبری، عبدالهی و موحدمنش ـات وجـود دارددر اطلاع
های فازی ها را با مجموعهتوان، این نایقينیدر چنين حالتی می .(501-14صص. 

یکی از فضای فازی آن،  بارسد که تکنيک تاپسيس سازی نمود. بنابراین به نظر میمدل
این روش  یهاگامکه  استی گيرمبندی و تصميهای مناسب جهت رتبهروش

 :باشدزیر می صورتبه
با ها و کمی کردن آنها به روش فازی گيری ارزیابی گزینهتشکيل ماتریس تصميم .5

 (.5) استفاده از جدول
 .گيریماتریس تصميممقياس نمودن بی .8

گيری فازی از تبدیل نرم اقليدسی مقياس کردن ماتریس تصميمدر این گام برای بی
های های مختلف را با یکدیگر مقایسه نمود. درایهشود تا بتوان گزینهمیاستفاده 

𝑢𝑗 که  شودماتریس تصميم نرماليزه شده از روابط زیر محاسبه می
در  uماکزیمم مقدار  ∗

 هاست.در بين تمام گزینه  jمعيار 
 اگر معيار مثبت باشد: (الف

𝑛𝑖𝑗 :(88)رابطه  = ( 
𝑙𝑖𝑗

𝑢𝑗
∗ ,

𝑚𝑖𝑗

𝑢𝑗
∗ ,

𝑢𝑖𝑗

𝑢𝑗
∗ ) 

𝑢𝑗 :(88)رابطه 
∗ = 𝑚𝑎𝑥(𝑢𝑖𝑗) 

 ب( اگر معيار منفی باشد: 

𝑛𝑖𝑗                                              :                            (89)رابطه  = ( 
𝑙𝑗
−

𝑢𝑖𝑗
 ,

𝑙𝑗
−

𝑚𝑖𝑗
 ,

𝑙𝑗
−

𝑙𝑖𝑗
 ) 

𝑙𝑗در این رابطه 
 ها است. در بين تمام گزینه jدر معيار  Lمينيمم مقدار  −

𝑙𝑗=min                                                                  :                            (81)رابطه   𝑙𝑖𝑗
− 
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 .مقياس موزونگيری بیتعيين ماتریس تصميم .8

را در ضریب ( 𝑟𝑖𝑗مقياس شده فازی )دار باید ماتریس بیبرای تشکيل ماتریس وزن
 اشاره شد طور که قبلاًهمان ( ضرب نمود.𝑤𝑖𝑗معيارها ) اهميت مربوط به هر یک از

وارد این محاسبه و  حداقل مربعات لگاریتمی فازی اصلاح شده وزن معيارها از روش
 شود.مرحله می

 𝑣𝑖𝑗 =  𝑟𝑖𝑗  ×  𝑤𝑖𝑗                                                              :                        (83)رابطه 

 .آلآل و ضد ایدهمشخص نمودن گزینه ایده .9
 شود: آل، به ترتيب به صورت زیر تعریف میآل و ضد ایدهحل ایدهراه

+𝐴                                                         :                     (81)رابطه  = ( 𝑣1
∗ , 𝑣2

∗ , 𝑣3
∗ ) 

−𝐴                                                        :                     (81)رابطه  = ( 𝑣1
−, 𝑣2

−, 𝑣3
− ) 

𝑣𝑖در این روابط 
𝑣𝑖و  هانهیگزدر بين  iبهترین مقدار معيار  ∗

 iبدترین مقدار معيار  −
در این گام  به دنبال یافتن بهترین و  درواقع. استهای موجود ميان تمامی گزینهدر 

 بدترین گزینه ممکن هستيم. 
 

 آل:آل و ضد ایدهحل ایدهآوردن مجموع  فواصل هر گزینه از راهدستهب  .1
 آل:فاصله از گزینه ایده

𝑑𝑖                                                (:                  84)رابطه 
+ = √∑ ( 𝑣𝑖𝑗 − 𝑣𝑗

∗ )2𝑚
𝑗=1 

 آل:فاصله از گزینه ضد ایده

𝑑𝑖                                                   :               (80)رابطه 
− = √∑ ( 𝑣𝑖𝑗 − 𝑣𝑗 

− )2𝑚
𝑗=1 

 شود:( محاسبه می85)رابطه اساس شاخص شباهت برای هر گزینه که برمحاسبه  .3

𝑐𝑐𝑖                                                                         :              (85)رابطه  = 
𝑑𝑖

−

 𝑑𝑖
++ 𝑑𝑖

− 

 :هابندی گزینهرتبه .1
اگر صورت که بدین ،شوندبندی میرتبه 𝑐𝑐𝑖اساس مقادیر ها بردر این گام گزینه

، قليچ)خوانساری و  های بهتری را دارندآنها بزرگتر باشد، رتبه 𝑐𝑐𝑖هایی که مقدار گزینه
 .(551-14، صص. 5849
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 روش کپلند. 7-7
شود با استفاده از استفاده می بندیگيری برای رتبهچندین روش تصميماز مواقعی که  رد

انجام داد. در این روش گيری نهایی را توان نتایج را ترکيب و تصميمروش کپلند می
شود که منظور از بردها تعداد دفعاتی ها برای هر گزینه محاسبه میو باخت تعداد بردها

نسبت به گزینه دیگر رتبه بهتری دارد و منظور از باخت برای هر  است که یک گزینه
رتبه کمتر یا مساوی دیگر های گزینه تعداد دفعاتی است که این گزینه نسبت به گزینه

شود و عدد حاصل امتياز آن ها کم میها از تعداد پيروزیتعداد باخت. در ادامه را دارد
 ز را کسب کند رتبه بالاتری داردای که بيشترین امتياهر گزینهه ک خواهد بودگزینه 

 .(88-5، صص. 5841، صحتو  موذنی،  تبارآکتيجشکرالله )خمویی،

 

 استخراج شده ابزارهای معيارها و . 0

نظرات متخصصين و اساتيد مرتبط آوری با بررسی ادبيات موضوع و همچنين جمع
ابزارهای کنترل و مدیریت ریسک اعتباری  گيری گلوله برفیاز طریق نمونهدانشگاهی 

اری، تعيين بگردآوری شد که شامل وثيقه و ضمانت، طراحی نظام تعيين درجه اعت
در  ، تعيين جرایمتسهيلاتاد تنوع در ایج، سقف تسهيلات با توجه به رتبه اعتباری

بازبينی  آزمون استرس، مشتقه، ابزارهایای، بازنگری دوره ،صورت تعویق بازپرداخت
ه مالی، توجه سسؤپذیری هر مهای صنعتی و کل صنایع، تعيين ميزان ریسکبخش

اده های اعتباری و استفای دادهمتمرکز و مستمر در مورد ساختار تجاری، بازنگری دوره
داشتن و  دادهای صلحارقر، ها، ذخيره زیان واماعتباری در بانک روزبههای از یافته

در ادامه با تدوین  است. های سریع در مواقع لازماقدامات اصلاحی برای واکنش
های سراسر واجد شرایط بانکمدیران، معاونان و کارمندان  پرسشنامه و نظرسنجی از

که در ادامه این ابزارها معرفی  ابزارهای فوق انتخاب گردیدابزار از بين  1کشور، 
براساس ادبيات موضوع و نظرات خبرگان معيارهای کارآیی،  همچنينگردد. می

بندی ابزارها در نظر عنوان معيارهای لازم جهت رتبهدهی نيز بهالوصول و پوششراحت
 گرفته شد. 
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 وثيقه و ضمانت .0-0

ر مهم و کاربردی در کاهش مدیریت ریسک اعتباری هستند که دو ابزا ضمانتوثيقه و 
این  یهارشاخهیزگيرند. قرار می مورداستفادههای ایران و سایر کشورها در اکثر بانک

 و اخـذ سفته بضامن کارمند، ضـامن کاس شامل وثيقه نقدی، وثيقه ملکی،ابزار 
جهت ایجاد امنيت نسبت به  دهندهوام گيرنده بهوام که فرد ییهاداراییشود. می

گيرنده پرداخت وام را متوقف شود. اگر وامقه گفته میيکند، وثبازپرداخت وام ارائه می
که مند شود. ازآنجاییبهره تواند از وثيقه جهت جبران زیان مالی خوددهنده میکند، وام

وام ایجاد  گيرنده در پرداختدهنده در صورت ناکامی وامبرای وام نیوثيقه حاشيه ام
های ملموس و خذ وثيقه و تضمينأ. دهددهی را کاهش میوام ریسک کند ومی

دهد که به راحتی مطالبات خود از مشتری را وصول شخصی این توانایی را به بانک می
شود که در قرارداد قرض شرط می کهیهنگامباید به این نکته توجه داشت، کند. 
ضامن معرفی  عنوانبهدهنده، گرو بگذارد یا فردی را گيرنده چيزی را نزد قرضقرض

نظرپور ) به مصلحت قرض دهنده است، اما ربا و حرام نيست هرچندکند، چنين شرطی 
ضامن در امور بانکی کسی است که بدهی اصلی . (513-588، صص. 5848و رضایی، 

را  نظرموردکند که اگر مدیون بدهی کند به این معنی که قبول میرا تضمين می
بانک این حق را دارد که وقتی مدیون  .پرداخت نکرد وی مسئول پرداخت آن است

دینش را پرداخت نکرد براساس قانون مدنی به ضامن مراجعه کند و بدهی را از وی 
عهده ه ليت پرداخت بدهی را بئوجایگاه حقوقی وقتی ضامن مس ازنظرمطالبه کند. 

البته پرداخت  .عهده ضمانتی که انجام داده برآید گيرد، باید دینش را ادا کند و ازمی
بدهی توسط ضامن برحسب محاسبات بانک و براساس قراردادی است که با متعهد 

 .دارد
 

 بازپرداخت تعویقتعيين جرائم در صورت  .0-0

باید مفاد آن قرارداد را اجرا نمایند میعقد قرارداد  باهمدو نفر  کهیهنگام کلیطوربه
کنند. اگر در هنگام اجرای قرارداد یکی از دو طرف قرارداد به تعهد خود عمل ننماید، 

این  درواقع .پرداخت کند مقابل طرفبهتعهد باید عدم انجام مبلغی را برای جبران 
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انجام تعهد خير در أان جریمه تعنوکه طرفين در زمان عقد قرارداد بهچيزی است  جرائم
درج این جرائم یا خسارت در قراردادها  گيرند.نظر می یا انجام ندادن تعهداتشان در

برای ی راهکاردهنده در راستای مطالبه متحمل ضرر نگردد و شود که قرضباعث می
ها در امور بانکی این خسارت است.بدهی  موقعبهبه پرداخت گيرنده قرضوادار کردن 

تنبيهات غيرمالی بيشتر شود. تقسيم می یرماليغمه مالی و جریمه جری رشاخهیزدو به 
ناظر بر اعمال محروميت مشتری بدحساب از خدمات بانکی و همچنين محدودیت در 

ممنوعيت دریافت مسدود شدن حساب، ها شامل انجام معاملات است. این محروميت
يت دریافت دسته تسهيلات جدید، ممنوعيت دریافت خدمات و تعهدات بانکی، ممنوع

 اموال منقول یا غيرمنقول یا سهام و اوراق بهادار و نظایر آن وانتقالنقلچک، ممنوعيت 

 تنبيهات مالینکته مهمی که در مورد  .( 84-1، صص. 5841جمالی، )عربی و شاه است
 فاوت است.اساس نوع قرارداد و تسهيلات متباشد که برمقدار آن می وجود دارد

 
 

 نظام تعيين درجه اعتباریطراحي  .0-7

گيری است که های تصميمها و روشای از مدلتعيين درجه اعتباری مجموعه
عباسيان، ) سازد تا ميزان اعتبار یا ریسک مشتری را ارزیابی نمایداعتباردهنده را قادر می

بر یک رویکرد علمی مبتنی این ابزار .( 533-594، صص. 5841، فلاحی و رحمانی
عواملی مانند شخصيت، ظرفيت، سرمایه، اساس که بر بانکداری و علم آمار استدانش 
 وتحليلیهتجز فردای اطلاعات وضعيت جاری و سابقهو شرایط متقاضی  وثایق

تعيين  امتياز اعتباری بيانگر ميزان ریسکد. شوگردد و امتياز اعتباری وی محاسبه میمی
، اعتبارسنجی از یگردعبارتبهت. تعهداتش اسدر بازپرداخت  درجه اعتباری مشتریان

کند تا رفتار او را در آینده اطلاعات وضعيت گذشته و جاری متقاضی استفاده می
بينی وضعيت مالی ها و پيشرو تعيين درجه اعتباری مشتریان بانکاینزنماید. ا بينیپيش

ها بانک ترین وظایف بخش اعتباراتهای متقاضی تسهيلات، یکی از مهمشرکت
های ود موفق بوده و با روشها در زمينه تخصيص منابع خچنانچه بانکرود. شمار میبه

توانند از بهتر می سنجی صحيح و بهينه ریسک اعتباری خود را کاهش دهندراعتبا
گذاری موجود اسـتفاده نمایند و وضعيت مالی بهتری داشته باشند. های سرمایهفرصت
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های مقابل در ایفای ناشی از قصور طرف سسه اعتباری عمدتاًؤهای مکه زیانآنجااز
شود. های مقابل از اهميت زیادی برخوردار میاعتبار طرف نييتعتعهداتشان است، 

ها برای تعيين اعتبار مشتریان ترین شيوهرایج از دهیرتبه و های امتيازدهیروش
 شود.محسوب می

 

 لاتتنوع در تسهي .0-0

ها، به بخشها در تسهيلات که به معنای اعطای تسهيلات بانک بخشیسياست تنوع
ثير بسزایی بر فرایند مدیریت ریسک اعتباری دارد. در تأصنایع و افراد مختلف است 

برخی از تحقيقات نشان داده شده است که رابطه بين تنوع تسهيلات و ریسک اعتباری 
)عباسيان،  و خارجی( است یردولتيغثير نوع مالکيت بانک )دولتی، تأها تحتبانک

های بانکاحتمال رکود اقتصادی در  (.533-594، صص. 5841، فلاحی و رحمانی
 بالاتر استهای دارای تنوع بيشتر بانک نسبت بهدارای تنوع کمتر در تسهيلات 

ها با بنابراین بانک (.805-558، صص. 5843، فردبوینيا و نمحققاصل، اکبری، بزرگ)
 توانند ریسک اعتباری را مدیریت و کنترل نمایند.شی در پرتفوی تسهيلات میبختنوع

 

 تعيين سقف تسهيلات با توجه به رتبه اعتباری .0-5
های ، مشتریان خود را با توجه به بررسیمنظور مدیریت ریسک اعتباریها بهبانک

تسهيلات را  ميزاننمایند و براساس این رتبه بندی میصورت گرفته اعتبارسنجی و رتبه
نمایند. بدیهی است که مشتریان با اعتبار بالاتر ميزان تسهيلات بيشتر ها تعيين میبرای آن

 کنند.تسهيلات کمتری دریافت می تر مبلغو مشتریان با اعتبار پایين
 

 مشتقه ابزارهای .0-7

 پایـه ییرادا یک از مشتق یا مبتنی عمدتاً که هستند مالی ابزارهایی مشتقه، ابزارهای
، صص. 5811نيا، معصومی) دننکمی ایفا پيشرفته مالی بازارهای در مهمی نقش و تاس

 ابزارها این .است دیگری ییدارا ارزش از برگرفته آنها ارزش عبارتی بـه. (518-511
. کنندمی پيدا تنوع و تکامل روزبهروز و اندآمده وجود به ریسک با مقابله برای
 گيرد، قرار مورداستفاده ابزارها ایـن در پایـه یدارای عنوانبه توانندمی که هایییدارای
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 بهـره، نـرخ نوسانات از متأثر و ایبهره ابزارهای سهام، انواعطلا،  از اندعبارت
و ارز. قراردادهای آتی، معاوضه و اختيار معامله  کالا انواع ارزی، مبادلات بازار ابزارهای
، 5841، شناس، عبدالرحيميان و رامتين)حق آیندشمار میمشتقه به یابزارها ازجمله
 .(98-85صص. 

 

 . ذخيره زیان وام0-3

اطلاعات در دسترس آنها را  اساستوان برهای احتمالی که میها باید برای زیانبانک
د که مقدار این ذخيره به روش محاسبه نبينی کرد، اندوخته و ذخيره در نظر گيرپيش

موسویان و موسوی بيوکی، ) دهد، بستگی دارداعتباری که بانک آن را انجام میزیان 
ها را در قالب یک صندوق تشکيل و منابع حاصل . این ذخيره(583-41، صص. 5811

گردد تا سود و زیان احتمالی آن به تناسب سرمایه بين های اقتصادی میصرف فعاليت
 سهامداران صندوق تقسيم گردد. 

 

 اینگری دورهباز .0-7

های ها باید سيستمی برای کنترل مستمر پرتفوی خود که در معرض ریسکبانک
های اعتباری نظارت داشته سلامت دارایی برکه مدام د مختلف اعتباری است، ایجاد کنن

جهت تحقق این هدف لازم است اقداماتی مانند بررسی مستمر وضعيت جاری باشد. 
شناسایی  ميزان پوشش وثایق با توجه به وضعيت فعلی،، ارزیابی رندگانيگواممالی 
بندی آنها و ارسال گزارشات دار و طبقهلهنه قصور در پرداخت و اعتبارات مسأهرگو

 مرتبط به مدیران انجام گيرد. 
 

 نتایج ليوتحلهیتجز. 5

معيارها، از روش حداقل مربعات لگاریتمی  منظور محاسبه وزن هر یک ازدر ابتدا به
گردید. اطلاعات ورودی این روش براساس نظرات خبرگان استفاده  شدهاصلاح فازی

وزن هر یک از معيارها  GAMSافزار نرم آوری و با حل مدل درصورت فازی جمعبه
 است. شدهارائه( 8آن در جدول ) فازی محاسبه شد که نتایج صورتبه
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 شدهاصلاحروش حداقل مربعات لگاریتمي فازی  آمده ازدستههای ب(: وزن7جدول )
 دهی +پوشش الوصول+راحت کارایی + معيار
 (95/0،  83/0،  85/0) (84/0،  89/0،  84/0) (89/0 ، 8/0،  81/0) وزن

 هاي تحقيقمنبع: يافته
 

نظرسنجی از خبرگان و متخصصان، نمرات هر یک از ابزارها متناسب با سه  با
گيری در ماتریس تصميم آن براساسکه  فازی مشخص گردید صورتبه موردنظرمعيار 

 ( خلاصه شده است.9دول )ج
 

 از نظرات خبرگانناشي گيری (: ماتریس تصميم0جدول)

 دهی +پوشش الوصول+راحت کارایی + معیار                ابزار         

18/0 وثيقه و ضمانت 
 

41/0
 

5 11/0
 

11/0
 

43/0
 

14/0
 

45/0
 

5 

31/0 طراحی نظام تعيين درجه اعتباری
 

15/0
 

1/0
 

15/0
 

13/0
 

39/0
 

31/0
 

19/0
 

18/0
 

تعيين جرایم در صورت تعویق 
 بازپرداخت

11/0
 

15/0
 

4/0
 

98/0
 

19/0
 

38/0
 

91/0
 

15/0
 

38/0
 

تعيين سقف تسهيلات با توجه به 
 رتبه اعتباری 

94/0
 

11/0
 

31/0
 

18/0
 

14/0
 

31/0
 

19/0
 

38/0
 

15/0
 

81/0 ایدورهبازنگری 
 

98/0
 

15/0
 

88/0
 

95/0
 

1/0
 

84/0
 

93/0
 

15/0
 

88/0 مشتقهبزارهای ا
 

84/0
 

95/0
 

88/0
 

85/0
 

84/0
 

81/0
 

88/0
 

84/0
 

91/0 ذخيره زیان وام
 

18/0
 

35/0
 

95/0
 

94/0
 

13/0
 

95/0
 

94/0
 

38/0
 

81/0 تنوع در تسهيلات
 

98/0
 

94/0
 

85/0
 

81/0
 

91/0
 

84/0
 

91/0
 

3/0
 

81/0 وزن
 

8/0
 

89/0
 

84/0
 

89/0
 

84/0
 

85/0
 

83/0
 

95/0
 

 هاي تحقيقمنبع: يافته
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 روش تاپسيس فازی یسازادهيپ .5-0

 در قسمت روش تحقيق باید ماتریس شدهگفتههای با توجه به گام در ادامه
گردد و سپس ماتریس  مقياسبیهای مثبت و منفی يارعم براساسگيری تصميم
 است. ارائه شده( 1) جدول گيری موزون محاسبه شود که نتایج آن درتصميم

 

 مقياس موزونبيگيری س تصميمی(: ماتر5جدول)

معیار                       ابزار    دهی +پوشش الوصول+راحت کارایی +  

88 وثيقه و ضمانت 
59

/0
 

81
1

/0
 

00
89/0

 

88
38

/0
 

84
11

/0
 

81
99

/0
 

89
94

/0
 

88
13

/0
 

00
95/0

 

51 طراحی نظام تعيين درجه اعتباری
11

/0
 

85
8

/0
 0

81
8

/0
 

59
14

/0
 

54
09

/0
 

89
43

/0
 

80
51

/0
 

83
39

/0
 

88
38

/0
 

تعيين جرایم در صورت تعویق 

 بازپرداخت

51
33

/0
 0

85
8

/0
 0

80
3

/0
 

58
91

/0
 

51
83

/0
 

89
11

/0
 

59
11

/0
 

51
83

/0
 

81
18

/0
 

تعيين سقف تسهيلات با توجه به 

 رتبه اعتباری 

58
88

/0
 

53
10

/0
 

88
11

/0
 

51
01

/0
 

80
03

/0
 

83
18

/0
 

53
19

/0
 

88
88

/0
 

84
55

/0
 

50 ایبازنگری دوره
83

/0
 0

58
4

/0
 

51
89

/0
 

04
11

/0
 

58
49

/0
 

54
1

/0
 

58
04

/0
 

53
13

/0
 

80
45

/0
 

01 مشتقهبزارهای ا
45

/0
 0

55
1

/0
 

58
49

/0
 

03
31

/0
 

50
19

/0
 

51
85

/0
 

01
11

/0
 

55
18

/0
 

51
44

/0
 

58 ذخيره زیان وام
51

/0
 

30
51/0

 

80
19

/0
 

55
14

/0
 

53
33

/0
 

85
19

/0
 

58
15

/0
 

51
39

/0
 

81
98

/0
 

04 تنوع در تسهيلات
44

/0
 

30
58/0

 

53
33

/0
 

01
44

/0
 

58
11

/0
 

51
11

/0
 

58
04

/0
 

53
48

/0
 

89
3

/0
 

 هاي تحقيقمنبع: يافته
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دهد که به کمک میآل را نشان آل و غير ایده( مقادیر مربوط به گزینه ایده3جدول )
( 1ج آن در جدول )ها محاسبه نمود که نتایتوان فاصله هر ابزار را از این گزینهها میآن

 گزارش شده است.
 

 در روش تاپسيس فازی آلآل و ضد ایده(: تعيين گزینه ایده7جدول )

88 آلگزینه ایده
59

/0
 

81
1

/0
 

89/0
 

88
38

/0
 

84
11

/0
 

81
99

/0
 

89
94

/0
 

88
13

/0
 

95/0
 

01 آلضد ایده گزینه
45

/0
 

55
1

/0
 

58
49

/0
 

03
31

/0
 

50
19

/0
 

51
85

/0
 

01
11

/0
 

55
18

/0
 

51
44

/0
 

 هاي تحقيقمنبع: يافته
 

 آل و محاسبه مجموع آنگزینه ایده (: فاصله هر ابزار از3جدول )

 ابزار
فاصله از گزینه 

 آلایده
 مجموع

فاصله از گزینه 

 آلضد ایده
 مجموع

0 وثيقه و ضمانت
 

0
 

0
 

0
 53

48
1

/0 

54
89

9
/0 

85
83

1
/0 

11
98

4
/0

 

طراحی نظام تعيين درجه 

03 اعتباری
80

8
/0 

50
91

1
/0

 

03
01

3
/0

 

88
18

3
/0 

50
31

1
/0 

01
15

1
/0 

51
80

0
/0 

89
10

9
/0 

تعيين جرایم در صورت 

01 تعویق بازپرداخت
48

1
/0 

55
93

1
/0

 

58
83

1
/0

 

80
13

0
/0 

55
13

1
/0 

01
14

1
/0 

01
43

0
/0 

81
18

8
/0 

تعيين سقف تسهيلات با 

50 اعتباریتوجه به رتبه 
14

0
/0 

04
98

4
/0

 

50
51

8
/0

 

80
84

5
/0 

03
88

0
/0 

04
15

4
/0 

55
04

4
/0 

81
88

1
/0 

59 ایبازنگری دوره
11

1
/0 

51
31

5
/0

 

53
18

0
/0

 

91
01

3
/0 

08
88

8
/0 

08
11

3
/0 

09
11

3
/0 

50
11

9
/0 
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 هاي تحقيقمنبع: يافته
 

( محاسبه و ابزارها 85در آخرین مرحله شاخص شباهت با توجه به رابطه )
وثيقه و  کهیطوربه( ارائه شده است 1شود که نتایج آن در جدول )بندی میرتبه

طراحی نظام تعيين درجه اعتباری و تعيين سقف تسهيلات با توجه به رتبه ضمانت، 
 گيرند.اول، دوم و سوم قرار میهای اعتباری به ترتيب در رتبه

 

 با روش تاپسيس فازی ی مدیریت ریسک اعتباریابزارها نهایي بندی(: رتبه7جدول)

 رتبه شباهتشاخص  ابزار

 5 5 وثيقه و ضمانت 

 8 30858/0 طراحی نظام تعيين درجه اعتباری

 9 91888/0 تعيين جرایم در صورت تعویق بازپرداخت

 8 91831/0 تعيين سقف تسهيلات با توجه به رتبه اعتباری 

 3 51810/0 ایبازنگری دوره

 1 0 مشتقهبزارهای ا

 1 85898/0 ذخيره زیان وام

 1 51008/0 تسهيلاتتنوع در 

 هاي تحقيقمنبع: يافته

  

53 مشتقهبزارهای ا
48

1
/0 

54
89

9
/0

 

85
83

1
/0

 

11
98

4
/0 

0
 

0 0 0 

58 ذخيره زیان وام
58

1
/0 

58
88

9
/0

 

59
83

0
/0

 

84
38

8
/0 

09
14

1
/0 

03
05

1
/0 

01
04

9
/0 

51
00

4
/0 

51 تنوع در تسهيلات
81

1
/0 

51
08

8
/0

 

59
41

9
/0

 

91
80

9
/0 

05
13

1
/0 

08
88

1
/0 

03
81

0
/0 

50
81

9
/0 
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 روش ویکور فازی یسازادهيپ .5-0

براساس جدول  را به روش نرم اقليدسیگيری تصميم در این روش ابتدا باید ماتریس
 Rو  Sجهت محاسبه مقادیر آل را آل و ضد ایدهسپس گزینه ایده و نمودنرمال ( 4)

 ( خلاصه شده است.50آن در جدول ) مشخص کرد که نتایج 
 

 گيری نرمال شده(: ماتریس تصميم7) جدول

معیار                  ابزار        دهی +پوشش الوصول+راحت کارایی +  

95 ثيقه و ضمانت و 
85

/0
 

91
13

/0
 

10
81

/0
 

99
89

/0
 

94
89

/0
 

19
91

/0
 

90
40

/0
 

91
58

/0
 

15
11

/0
 

88 طراحی نظام تعيين درجه اعتباری
11

/0
 

81
11

/0
 

90
85

/0
 

81
48

/0
 

85
13

/0
 

83
80

/0
 

88
33

/0
 

81
88

/0
 

98
93

/0
 

تعيين جرایم در صورت تعویق 
84 بازپرداخت

88
/0

 

81
11

/0
 

91
81

/0
 

89
84

/0
 

80
38

/0
 

81
18

/0
 

89
89

/0
 

83
95

/0
 

88
38

/0
 

تعيين سقف تسهيلات با توجه به 
89 رتبه اعتباری 

34
/0

 

81
15

/0
 

88
13

/0
 

84
94

/0
 

88
93

/0
 

81
11

/0
 

81
43

/0
 

88
50

/0
 

83
13

/0
 

54 ایبازنگری دوره
51

/0
 

85
31

/0
 

81
10

/0
 

51
18

/0
 

88
81

/0
 

81
83

/0
 

80
54

/0
 

88
18

/0
 

83
95

/0
 

53 مشتقهبزارهای ا
38

/0
 

54
31

/0
 

80
33

/0
 

58
09

/0
 

51
11

/0
 

88
58

/0
 

58
49

/0
 

53
11

/0
 

80
54

/0
 

88 ذخيره زیان وام
31

/0
 

83
80

/0
 

80
18

/0
 

88
81

/0
 

81
14

/0
 

85
13

/0
 

85
88

/0
 

81
81

/0
 

88
50

/0
 

51 تنوع در تسهيلات
39

/0
 

85
53

/0
 

89
34

/0
 

51
11

/0
 

80
44

/0
 

81
18

/0
 

80
54

/0
 

89
89

/0
 

85
01

/0
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معیار                  ابزار        دهی +پوشش الوصول+راحت کارایی +  

90 وزن
00

/0
 

15
00

/0
 

00
00

/5
 

80
00

/0
 

18
00

/0
 

00
00

/5
 

50
00

/0
 

35
00

/0
 

00
00

/5
 

 هاي تحقيقمنبع: يافته
 

 آل در روش ویکور فازیآل و ضد ایده(: تعيين گزینه ایده02جدول )

95 آلگزینه ایده
85

/0
 

91
13

/0
 

10
81

/0
 

99
89

/0
 

94
89

/0
 

19
91

/0
 

90
40

/0
 

91
58

/0
 

15
11

/0
 

53 آلگزینه ضد ایده
38

/0
 

54
31

/0
 

80
33

/0
 

58
09

/0
 

51
11

/0
 

88
58

/0
 

58
49

/0
 

53
11

/0
 

80
54

/0
 

 هاي تحقيقمنبع: يافته
 

محاسبه و دیفازی گردند  Qو  R ،S( مقادیر 50سپس لازم است با توجه به جدول )
( نشان داده شده است. لازم به توضيح است که برای 55که نتایج آن در جدول )

 فرض شده است. 1/0برابر با  Vمقدار  Qمحاسبات 
 

 Qو شاخص ویکور  S ،Rرهای (: محاسبه مقادیر فازی و دیفازی متغي00ّجدول )

 Sمقادیر فازی متغیّر 

ی
از

دیف
 

 Rمقادیر فازی متغیّر 

ی
از

دیف
 

مقادیر فازی شاخص 

Q ی
از

دیف
 

00
00

/0 

00
00

/0 

00
00

/0
 

00
00

/0
 

0
 

0
 

0 0
 

0 0 0 0 

85
80

/0
 

48
51

/0
 

54
11

/5
 

18
13

/0
 

59
18

/0
 

84
13

/0
 

13
59

/0
 

81
31

/0
 

81
45

/0 

01
95

/5 

99
14

/5 

44
90

/0 

99
35

/0
 

51
10

/5
 

81
10

/5
 

09
81

/5
 

54
14

/0
 

98
98

/0
 

30
33

/0
 

95
81

/0
 

18
81

/0 

81
5

/5 

30
15

/5 

53
13

/5 

91
11

/0
 

88
19

/5
 

18
30

/5
 

55
15

/5
 

83
49

/0
 

11
13

/0
 

11
48

/0
 

94
31

/0
 

38
81

/0 

94
18

/5 

31
84

/5 

85
11

/5 
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 Sمقادیر فازی متغیّر 

ی
از

دیف
 

 Rمقادیر فازی متغیّر 

ی
از

دیف
 

مقادیر فازی شاخص 

Q ی
از

دیف
 

31
11

/0
 

10
11

/5
 

99
01

/8
 

31
98

/5
 

81
48

/0
 

11
85

/0
 

18
01

/0
 

31
81

/0
 

11
88

/0 

01
01

/8 

13
83

/8 

14
91

/5 

10
00

/0
 

59
00

/8
 

00
00

/8
 

08
00

/8
 

9/0
 

15/0
 

5
 11

1
/0

 

5 81/8 

58
1

/8 

80
38

/8 

11
98

/0
 

19
91

/5
 

41
11

/5
 

95
89

/5
 

80
8

/0
 

38
8

/0
 

10
51

/0
 

13
54

/0
 

18
39

/0 

19
84

/5 

55
18

/8 

11
15

/5 

34
11

/0
 

13
99

/5
 

95
94

/8
 

15
09

/5
 

83
18

/0
 

13
33

/0
 

14
91

/0
 

34
11

/0
 

14
18

/0 

58
81

/8 

38
11

/8 

49
81

/5 

 هاي تحقيقمنبع: يافته
 

ابزارهای مدیریت ریسک اعتباری بندی ( رتبه55جدول ) برهيتکدر این مرحله با 
 ( ارائه شده است.58که نتایج آن در جدول ) گرفتهانجام Qو  S ،Rشاخص  8اساس بر

( ابزارهای وثيقه و ضمانت، 58روش ویکور فازی و نتایج جدول ) 1با توجه به قدم 
طراحی نظام تعيين درجه اعتباری، تعيين جرایم و تعيين سقف تسهيلات به ترتيب در 

ای، تنوع در م، بازنگری دورهگيرند. ذخيره زیان واهای اول تا چهارم قرار میرتبه
 گيرند.های بعدی قرار میتبهتسهيلات و ابزارهای مشتقه نيز به ترتيب در ر

 

 Qو  Rو  Sتوسط سه شاخص  هایاستراتژ یبندرتبه(: 00جدول )

هرتب Rمقدار  رتبه Sمقدار  ابزار  Qمقدار  

 رتبه

00 وثيقه و ضمانت
00

/0
 

5 0 5 0 5 

18 اعتباریطراحی نظام تعيين درجه 
13

/0
 

8 81
31

/0
 

8 44
90

/0
 

8 
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هرتب Rمقدار  رتبه Sمقدار  ابزار  Qمقدار  

 رتبه

تعيين جرایم در صورت تعویق 

 بازپرداخت

09
81

/5
 

8 95
81

/0
 

8 53
13

/5
 

8 

تعيين سقف تسهيلات با توجه به 

 رتبه اعتباری

55
15

/5
 

9 94
31

/0
 

9 85
11

/5
 

9 

31 ایبازنگری دوره
98

/5
 

3 31
81

/0
 

3 14
91

/5
 

3 

08 مشتقهبزارهای ا
00

/8
 

1 11
1

/0
 

1 80
38

/8
 

1 

95 ذخيره زیان وام
89

/5
 

1 13
54

/0
 

1 11
15

/5
 

1 

15 تنوع در تسهيلات
09

/5
 

1 34
11

/0
 

1 49
81

/5
 

1 

 هاي تحقيقمنبع: يافته
 

 سازی روش واسپاس فازیپياده .5-3

( ماتریس 53( و )51گيری، براساس روابط )پس از تشکيل ماتریس اوليه تصميم
 .( ارائه شده است58جدول )شود که در مقياس شده محاسبه میبیگيری تصميم

 

 روش واسپاس فازیمقياس شده در بيماتریس  (: محاسبه07) جدول

 دهی +پوشش الوصول+راحت کارایی +  معیار                  ابزار      

18 وثيقه و ضمانت 
0

/0
 

41
0

/0
 

5 15
8

/0
 

40
3

/0
 

5 14
0

/0
 

45
0

/0
 

5 

31 طراحی نظام تعيين درجه اعتباری
0

/0
 

15
0

/0
 

10
0

/0
 

18
5

/0
 

11
8

/0
 

33
1

/0
 

31
0

/0
 

19
0

/0
 

18
0

/0
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 دهی +پوشش الوصول+راحت کارایی +  معیار                  ابزار      

تعيين جرایم در صورت تعویق 

 بازپرداخت

11
0

/0
 

15
0

/0
 

40
0

/0
 

99
1

/0
 

13
8

/0
 

31
3

/0
 

91
0

/0
 

15
0

/0
 

38
0

/0
 

تعيين سقف تسهيلات با توجه به 

 رتبه اعتباری 

94
0

/0
 

11
0

/0
 

31
0

/0
 

19
8

/0
 

35
1

/0
 

10
1

/0
 

19
0

/0
 

38
0

/0
 

15
0 

81 ایبازنگری دوره
0

/0
 

98
0

/0
 

15
0

/0
 

89
9

/0
 

98
1

/0
 

18
5

/0
 

84
0

/0
 

93
0

/0
 

15
0

/0
 

88 مشتقهبزارهای ا
0

/0
 

84
0

/0
 

95
0

/0
 

89
0

/0
 

88
8

/0
 

90
3

/0
 

81
0

/0
 

88
0

/0
 

84
0

/0
 

91 ذخيره زیان وام
0

/0
 

18
0

/0
 

35
0

/0
 

98
1

/0
 

15
0

/0
 

11
8

/0
 

95
0

/0
 

94
0

/0
 

38
0

/0
 

81 تنوع در تسهيلات
0

/0
 

98
0

/0
 

94
0

/0
 

88
8

/0
 

81
1

/0
 

93
4

/0
 

84
0

/0
 

91
0

/0
 

30
0

/0
 

 هاي تحقيقمنبع: يافته
 

محاسبه  WPMو  WSM( دو ماتریس 51( و )51روابط ) برهيتکدر ادامه با 
وزن معيارها و ماتریس در  مقياس شدهماتریس بی از ضرب WSMشود. ماتریس می

WPM  گردد که نتایج آن مقياس شده به توان وزن معيارها ایجاد میماتریس بینيز از
برای  WPS( مقدار شاخص 59همچنين در جدول ) خلاصه شده است.( 59در جدول )

براساس آن وثيقه و زارها مشخص گردیده است که ببندی اهر ابزار محاسبه و رتبه
ضمانت، طراحی نظام تعيين درجه اعتباری و تعيين سقف تسهيلات به ترتيب در 

   های اول تا سوم قرار گرفتند. رتبه
 

 WPMو  WSM(: ماتریس 00) جدول

 WPMماتریس  WSMماتریس  ابزار                             معیار
 شاخص
WPS تبه

ر
 

10 وثيقه و ضمانت
8

/0 

48
5

/0
 

59
0

/5
 

18
0

/0 

48
5

/0 

00
0

/5 

45
48

9
/0 

5 
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 WPMماتریس  WSMماتریس  ابزار                             معیار
 شاخص
WPS تبه

ر
 

18 طراحی نظام تعيين درجه اعتباری
5

/0 

31
1

/0
 

13
1

/0
 

39
1

/0 

31
9

/0 

18
0

/0 

31
10

4
/0 

8 

تعيين جرایم در صورت تعویق 
 بازپرداخت

98
8

/0 

11
1

/0
 

18
0

/0
 

19
5

/0 

11
8

/0 

31
1

/0 

30
59

0
/0 

9 

تعيين سقف تسهيلات با توجه به 
 رتبه اعتباری

91
1

/0 

14
1

/0
 

14
1

/0
 

11
0

/0 

14
3

/0 

33
8

/0 

30
40

8
/0 

8 

88 ایبازنگری دوره
8

/0 

99
0

/0
 

11
3

/0
 

98
8

/0 

99
0

/0 

93
1

/0 

99
93

1
/0 

3 

88 مشتقهبزارهای ا
3

/0 

89
8

/0
 

91
1

/0
 

85
4

/0 

89
5

/0 

81
8

/0 

89
58

1
/0 

1 

81 ذخيره زیان وام
8

/0 

10
3

/0
 

31
4

/0
 

91
1

/0 

10
3

/0 

13
8

/0 

15
11

8
/0 

1 

85 تنوع در تسهيلات
9

/0
 

98
3

/0
 

14
1

/0
 

95
5

/0 

98
1

/0 

91
9

/0 

98
15

0
/0 

1 

 هاي تحقيقمنبع: يافته

 ها و کپلندروش ميانگين رتبه. 5-4

ها و بندی ابزارها از دو روش ميانگين رتبهگيری نهایی در مورد رتبهمنظور تصميمبه
( ارائه شده است. نتایج 53( و )51که نتایج این دو روش در جدول )کپلند استفاده شده 

که وثيقه و طوریبوده، بهبندی ابزارها در هر دو روش مشابه دهد که رتبهنشان می
درجه اعتباری، تعيين سقف تسهيلات و تعيين جرایم به  ضمانت، طراحی نظام تعيين

 گيرند. های اول تا چهارم قرار میترتيب در رتبه
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 هاسه روش به روش ميانگين رتبه براساسنهایي  بندیرتبه(: 05) جدول

 ابزار                         معیار
تاپسیس 

 فازی

ویکور 
 فازی

واسپاس 
 فازی

میانگین 
تبه هارتبه

ر
 

5 5 وثيقه و ضمانت
 

5
 

5
 

5
 

8 طراحی نظام تعيين درجه اعتباری
 

8
 

8
 

8
 

8
 

تعيين جرایم در صورت تعویق 
 بازپرداخت

9 8
 

9
 

31/8
 

9
 

تعيين سقف تسهيلات با توجه به 
 رتبه اعتباری

8 9
 

8
 

88/8
 

8
 

3 3 ایبازنگری دوره
 

3
 

3
 

3
 

1 1 مشتقهبزارهای ا
 

1
 

1
 

1
 

1 1 ذخيره زیان وام
 

1
 

1
 

1
 

1 1 در تسهيلاتتنوع 
 

1
 

1
 

1
 

 هاي تحقيقمنبع: يافته
 

 نهایي از هر سه روش به روش ميانگين کپلند یريگجهينت(: 07) جدول

 ابزار                   معیار

ت
وثيقه و ضمان

 

ی
طراحی نظام تعيين درجه اعتبار

 

ت
ت تعویق بازپرداخ

تعيين جرایم در صور
 

ت با توجه به رتبه 
ف تسهيلا

تعيين سق
ی

اعتبار
 

ی دوره
بازنگر

ی
ا

 

ا
بزارهای 

مشتقه
ذخيره زیان وام 
ت 

تنوع در تسهيلا
 

مجموع
تفاضل 
 

رتبه
ش کپلند

ی با رو
بند

 

 وثيقه و ضمانت
 

5 5 5 5 5 5 5 1 1 5 

طراحی نظام تعيين درجه 
 اعتباری

0 
 

5 5 5 5 5 5 3 1 8 
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 هاي تحقيقيافتهمنبع: 
 

ترین ابزار ترین و رایجعنوان مهموثيقه و ضمانت با رتبه اول در بين تمام ابزارها، به
خذ وثيقه و تضامين ا أها بکه بانکطوریبه ،آیدشمار میبرای کاهش ریسک اعتباری به

ثری در این زمينه بردارند. با طراحی نظام ؤتوانند گام ممعتبر از متقاضيان تسهيلات می
ها، توان اجرایی و مالی و اهليت متقاضيان تسهيلات تعيين درجه اعتباری توسط بانک

توان در جهت کاهش و کنترل ریسک اعتباری اقدام آن می برهيتکگردد که با تعيين می
اند مانع از عدم توبندی اعتباری میرتبه براساسنمود. همچنين تعيين سقف تسهيلات 
گردد که موجب کاهش ریسک  سکیپر رهای پرداخت تسهيلات به افراد یا فعاليت

ها با وصول آن موقعبهو پيگيری شود. تعيين جرایم و دیرکرد برای معوقات اعتباری می
راهکارهای مقابله با ریسک  ازجملههای قانونی نيز استفاده از تمامی اختيارات و اهرم

 شود.ها محسوب میانکاعتباری در ب
توان الگوی مدیریت ریسک اعتباری را در شکل آمده میدستنتایج به برهيتکبا 

و  مناسبهای زیرساختها، و سياست هاعد استراتژیخلاصه کرد که دارای سه بُ (8)
های جامع در ریسک اعتباری استراتژی و سياست .است کاراهای ابزارها و تکنيک
منجر به ایجاد  تواندمی که یاگونهبه ،کنداین زمينه ایفا می نقشی حياتی در

منظور مقابله با ریسک اعتباری و کاهش آن بهاسب و ابزارهای کارا های منزیرساخت
های مناسب اجرای روش ها وها نيز بستری برای اعمال استراتژیزیرساختگردد. 

تعيين جرایم در صورت 
 تعویق بازپرداخت

0 0 
 

0 5 5 5 5 9 5 9 

تعيين سقف تسهيلات با 
 توجه به رتبه اعتباری

0 0 5 
 

5 5 5 5 1 8 8 

 0 0 0 0 ایبازنگری دوره
 

5 0 5 8 8-  3 

 0 0 0 0 0 مشتقهبزارهای ا
 

0 0 0 1-  1 

 5 5 0 0 0 0 ذخيره زیان وام
 

5 8 5-  1 

 0 5 0 0 0 0 0 تنوع در تسهيلات
 

5 1-  1 

 3 9 1 1 8 8 5 0 مجموع
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 و بندی مشتریانارزیابی و رتبه، هاگذاری وثایق و ضمانتاعتبارسنجی مشتریان، ارزش
اسلحه کارکنان عنوان مناسب بههای تکنيک. ابزارها و استاقتصادی های بررسی طرح

ساز در این زمينه ایفا نقش تصميمو  در خط مقدم مدیریت ریسک اعتباری هستند
وین تد های جامعاستخراج و استراتژیها و اطلاعات مربوطه ، دادههابراساس آنکنند. می
های مدیریت ریسک اعتباری باعث بهبود و اصلاح در زیرساختگردد. همچنين می

 خواهند شد.

 

 الگوی مدیریت ریسک اعتباری(: 0شکل )
 هاي تحقيقمنبع: يافته

 

 گيرینتيجهو بندی جمع

همچنين با توجه به ضرورت مدیریت ریسک اعتباری و شناسایی ابزارهای آن و 
ابزارهای مدیریت  تحقيقدر این در بانکداری اسلامی، ها ابزار بندی ایناهميت رتبه

ا استفاده از باستخراج و  ينخبرگان و متخصصریسک اعتباری با نظرسنجی از 
. برای گردید بندیهای ویکور فازی، تاپسيس فازی و واسپاس فازی رتبهروش
تحقيق از دو روش های فازی استفاده شده در این بندی نهایی براساس نتایج روشرتبه

، وثيقه و ضمانتدهد که . نتایج نشان میها و روش کپلند استفاده شدميانگين رتبه
به تعيين سقف تسهيلات با توجه به رتبه اعتباری  و طراحی نظام تعيين درجه اعتباری

های اول تا سوم قرار دارند و ابزارهای تعيين جرایم، ذخيره زیان وام، رتبه در ترتيب

 هااستراتژی ها و سياست

ی  استراتژی های پول•
بانکی

استراتژی های  •
اعتباری

زیرساخت های مناسب  

نيروی انسانی•

ساختار اداری•

اه نرم افزارها و پایگ•
داده

تجهيزات•

ابزارها و تکنيک های کارا  

ریاناعتبارسنجی مشت•

انرتبه بندی مشتری•

ارزش گذاری وثایق•

ارزیابی•

بررسی طرح های  •
اقتصادی  
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های بعدی ای، تنوع در تسهيلات و ابزارهای مشتقه نيز در رتبهبازنگری دوره
بر خود مدیریت ریسک اعتباری ها برای گردد که بانکبندی شدند. پيشنهاد میاولویت

بتوانند تمرکز خاصی داشته باشند تا یت بالا وبخصوص سه ابزار با اولاین ابزارها 
بندی این ابزارها با رتبه مدیریت کنند. بیصورت مناسریسک اعتباری خود را به

پيشنهاد قيقات آینده تحدر های دیگر و مقایسه نتایج آن با نتایج تحقيق حاضر روش
 گردد. می

 

 هایادداشت
                                                                                                                                                                        

1. Analytical Hierarchy Process (AHP)    
2. Chamberlain, Hidayat & Khokhar 
3. Hassan, Khan & Paltrinieri 
4. Hachem & Sujud 
5. Misman et al  
6. Al-Wesabi & Ahmad  
7. Weighted Sum Model (WSM) 
8. Weighted Product Model (WPM)  
9. Technique for Order of Preference by Similarity to Ideal Solution (TOPSIS) 
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(. طراحی 5900خانی، حسين؛ خوزین، علی؛ و نادریان، آرش )شعبانی ورنامی، محمد؛ دیده
فازی  -های عصبیبندی اعتباری اوراق بهادار اسلامی با رویکر شبکهمدل ارزیابی رتبه
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(. مدیریت 5848تارخ، محمدجعفر؛ آریانژاد، ميربهادرقلی؛ اختياری، مصطفی؛ و یزدانی، مهدی )

فصلنامه مهندسی عدم قطعيت با استفاده از یک روش ویکور فازی. ریسک اعتباری تحت 
 .80-51(، 41)81، صنایع و مدیریت توليد

بندی اعتباری رتبه(. معرفی یک روش ویکور توسعه یافته برای 5845اختياری، مصطفی )
 .514-535(، 81)4، فصلنامه مطالعات مدیریت صنعتیها. مشتریان بانک

(. مدیریت ریسک اعتباری 5814صفری، سعيد؛ ابراهيمی شقاقی، مرضيه؛ و شيخ، محمدجواد )
بندی ها )رتبههای تجاری با رویکرد تحليل پوششی دادهمشتریان حقوقی در بانک

 .539-581(، 13)59، های مدیریت در ایرانفصلنامه پژوهشاعتباری(. 

جليلوند، ابوالحسن؛ رستمی نوروزآباد، مجتبی؛ عسکری فيروزجایی، احسان؛ و رحمانيانی، 
سازی مدیریت ریسک سازمانی؛ شناسایی، تحليل و ارزیابی مورد (. پياده5841ميلاد )

، دارایی و تأمين مالی فصلنامه مدیریتمطالعه: نهاد مالی فعال در بازار سرمایۀ ایران. 
1(83 ،)5-89. 

، فصلنامه اقتصاد و بانکداری اسلامی(. مدیریت بهينه ریسک اعتباری. 5841عينی، آرش )
1(81 ،)31-43. 
(. برآورد ریسک اعتباری مشتریان با 5841اصفهانی، سيدعلی؛ و رستگار، محمدعلی )ناجی

یک بانک تجاری در ایران(.  استفاده از تحليل چند بُعدی ترجيحات )مطالعه موردی:
 .535-598(، 91)58، فصلنامه مدلسازی اقتصادی

بندی عوامل مؤثر بر ریسک (. شناسایی و رتبه5843محمودی، زهره؛ و خيراندیش، مسعود )
اعتباری مشتریان حقوقی از دیدگاه مدیران و کارشناسان بانک ملت حوزه بندرعباس با 

، انسانی و اسلامی شنامه مطالعات راهبردی در علومپژوه فصلنامه. AHPاستفاده از مدل 
8(1 ،)14-14 . 
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بندی (. شناسایی و رتبه5841نتاج ملکشاه، غلامحسين )رضایی، علی؛ جهانشاد، آزیتا؛ و تقی
های ایران با استفاده از سازی مدل زیان اعتباری مورد انتظار در بانکهای پيادهچالش

 فصلنامهکمک روش واسپاس.  مراتبی فازی و ارائه راهکار به تکنيک تحليل سلسله
 .819-884(، 501)83، های حسابداری و حسابرسیبررسی

بندی ابزارهای مدیریت ریسک اعتباری در (. رتبه5841جمالی، مهدیه )عربی، سيدهادی؛ و شاه
، ی اسلامیفصلنامه اقتصاد و بانکدار.  AHPبانکداری بدون ربا با استفاده از تکنيک 

1(81 ،)1-84. 

بندی ابزارهای تأمين مالی بررسی و اولویت(. 5841دموری، داریوش؛ و جاویدان، حميد )
(، 83)88، اقتصاد و بانکداری اسلامیفصلنامه . ویکور فازی اسلامی با استفاده از روش

34-43 . 

عدالت فضایی ستراتژی بهينه تحقق (. ا5849گروه، زهرا )زاده، حسن؛ و افضلیاسماعيل
. از مدل ترکيبی )مطالعه موردی: شهر بناب( شهری با استفاده پراکنش جمعيت و خدمات

 .18-81(، 55)8، ریزی شهریفصلنامه مطالعات برنامه
های تبيين مزیت(. 5849وند، اسماعيل )ورطاهری، مهدی؛ فتاحی، احداله؛ نعمتی، رضا؛ و آدینه

یابی روستاهای هدف گردشگری در مکان WASPAS گيریتصميم استفاده از مدل ترکيبی
ریزی و آمایش فصلنامه برنامه. لرستان( )مطالعه موردی روستاهای هدف گردشکری استان

 .590 -551(، 48)80، فضا
بندی عوامل (. اولویت5841واحد، ميثم )زاده دزفولی، مهدی؛ و فداییذاکرنيا، احسان؛ خواجه

در محيط فازی  TOPSISلی در ایران با استفاده از روش مؤثر بر انتخاب شيوه تأمين ما
 .10-18(، 81)1بر متغيّرهای کلامی. مبتنی

(. ارزیابی و 5849، سيدحيدر؛ نوربخش، ایمان؛ ربيعی، اکرم؛ و بردبار، محمدامين)ميرفخرالدینی
مانی کنندگان با استفاده از روش تلفيقی تاپسيس فازی و برنامه ریزی آربندی تأميناولویت

تحقيق در عمليات در  فصلنامهبا انتخاب چندگانه )مطالعه موردی: شرکت نفت(. 
 .15-35(، 91)58 ،کاربردهای آن )ریاضی کاربردی(

(. ارائه 5843ابراهيم پورازبری، مصطفی؛ اکبری، محسن؛ عبدالهی، عاطفه؛ و موحدمنش، ویدا )
تاپسيس فازی و تحليل پوششی چارچوبی برای ارزیابی عملکرد مدیران با استفاده از 

(، 13)59، )ریاضی کاربردی( تحقيق در عمليات در کاربردهای آنفصلنامه  های فازی.داده
14-501 . 
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(، ریسک عدم پرداخت و رابطه آن با نرخ سود 5845حاجيها، زهره؛ و رجائی، زانيار )
نامه مهندسی فصلبر تحليل پانلی. های مختلف اقتصادی مبتنیتسهيلات اعطایی در بخش
 . 88-5(، 50)8، مالی و مدیریت اوراق بهادار

های ثر بر تحقق سياستؤبندی عوامل ماولویت (،5849خوانساری، رسول؛ و وهاب، قليج )
. دوفصلنامه تحقيقات از روش تاپسيس فازی استفاده با بانکی کلی اقتصاد مقاومتی در نظام

  :ifr.2015.1793DOI/10.30497. 551-14(، 4)1، مالی اسلامی

. استفاده از (5841) سعيد ،صحت؛ و بهرام ،موذنی ؛معظمه ، تبارآکتيجشکرالله؛ فرشيد ،خمویی
چندشاخصه در ارزیابی کارایی نسبی و  گيریتصميم -هاداده مدل تلفيقی تحليل پوششی

 .5-88(، 580)88، پژوهشنامه بيمه فصلنامه. های بيمه در ایرانبندی شرکترتبه
(. مدیریت ریسک اعتباری در بانکداری اسلامی با 5848) علی ی،رضای؛ و محمدنقی ،نظرپور

، تحقيقات مالی اسلامیدوفصلنامه ت. تسهيلا الگوی پرداخت رویکرد بررسی عقود و
8(9 ،)588-513 .DOI: 10.30497/ifr.2013.1645 

بخشی در پرتفوی (. اثر تنوع5841) عبدالصمد رحمانی ؛ وسامان ،فلاحی؛ الهعزت ،عباسيان
 :DOI. 533-594(، 31)51، مالی تحقيقات فصلنامه. هابانک تسهيلات بر ریسک اعتباری

10.22059/jfr.2016.52458 
(. 5843) ، محمدتقیفردتقوی ، محمدجواد؛ ونيامحقق؛ ماسوله ،اکبری ؛موسی ،اصلبزرگ

های بر بازده بانکی )مورد مطالعه: بانک هادارایی و تسهيلات بانک گراییبررسی اثر تنوع
 .805-558(، 80)1، بهادار مهندسی مالی و مدیریت اوراق فصلنامه.خصوصی در ایران(

(. شناسایی عوامل مؤثر بر  5841الله؛ و نيسانی، محمدصادق ) زاده، پرویز؛ شهنازی، روحرستم
تحقيقات مدلسازی ریسک اعتباری در صنعت بانکداری ایران با استفاده از آزمون استرس. 

 .581-45(، 88)1، اقتصادی

مؤثر بر ریسک  بررسی عوامل(.  5841زاده، احمد؛ و شاهی، زهرا ) رستمی، محمدرضا؛ نبی
فصلنامه . ن اقتصادیلاهای تجاری ایران با تأکيد بر عوامل خاص بانکی و کاعتباری بانک

 .48-14(، 88) 3، مدیریت دارایی و تأمين مالی
، جستارهای اقتصادی دوفصلنامه(. بررسی فقهی ابزارهای مشتقه. 5811نيا، غلامعلی )معصومی

8(3 ،)518-511  . 
قرارداد اختيار معامله (. 5841) حميده، رامتين ؛ ومحمدحسين ،عبدالرحيميان ؛علی ،شناسحق

 .98-85(، 88)1، بانکداری اسلامی اقتصاد وفصلنامه از منظر فقه اسلامی. 
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ثير عوامل درونی و أت(.  5841نيا، محمدجواد؛ دهقان دهنوی، محمدعلی؛ و بائی، محيا ) محقق
، فصلنامه اقتصاد مالیان. ها در ایراعتباری بانک ریسک بيرونی صنعت بانکداری بر

58(93 ،)581-599. 
(، مدیریت ریسک اعتباری در 5811مهدی )موسویان، سيدعباس، و موسوی بيوکی، سيدمحمد

 .583-41(، 88)1، فصلنامه اقتصاد اسلامیبانکدار اسلامی از طریق سوآپ نکول اعتباری. 
(. تأثير نااطمينانی  5845ملکی، محمدرضا ) ی یانميرزایی، حسين؛ فليحی، نعمت؛ و مشهد

متغيّرهای کلان اقتصادی ) نرخ ارز و تورم ( بر روی ریسک اعتباری مشتریان حقوقی 
 .581-558(، 51)3بانک تجارت. فصلنامه اقتصاد مالی، 
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