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 چکيده
انگیزی ها را در سراسر دنیا به طرز شگفتسازمان اداره سازوکارهای بنیادین در علم و فناوری، پیشرفت

ای های رسانه ناوری در سازمان م و فرو، فرهنگ پذیرش و توسعه عل ینازا.  تحول کرده است دستخوش  
تیز  لبه  در  ت  د دارن  قرار   که  و  دقت  درحالی جد  وجهمستلزم  است؛  سازمانی  در  زیسته  تجربه  های  که 

کاربردی و  پذیرش  در  مهم  موانع  وجود  از  نشان  فناوریمذکور  و  سازی  مدیران  سوی  از  نوین  های 
  رگذار اث  موانع کلان  لیو تحل  یییتی به شناسامدیر  ارائه راهبردهایاهداف  پژوهش با    نی ا  کارکنان دارد. 

ت  یده پد  بر و  فناورپذیرش  سازمان  نی نو  یهای وسعه  است.  انجام  یارسانه   های در  کلان    موانع  شده 
نفر از خبرگان که به صورت    14 از  با روش تحلیل مضمون( )یافته  رنیمهساختا  از طریق مصاحبهاثرگذار  

احی  یمتل و طر د  ریق رویکرد پژوهش عملیاتی نرم و تکنیکاز ط  شد و ا  احص  هدفمند انتخاب شدند، 
موانع    درونی بین  بط روا  ،گرفت  نفر از خبرگان حوزه مدیریت رسانه قرار  13ای که در اختیار  امهپرسشن

 سایر   به   نسبت  مانع  هر  یثرپذیرو ا  اریثرگذا  تعامل بین موانع و  انمیزو    شد  تحلیلو    مذکور، شناسایی
 ی نرسی ا:  از  ندارتعبا  رگذاراث  کلانموانع    ترینمهم  کهداد    ننشا  هشوپژ  نتایج  .دی دگر  محاسبه  موانع
، مسائل مربوط به  و توسعه جامع  قیفقدان تحق  ی،نگرش نهاد  عدم  ت،ی ری مد  گراییل تحو  عدمی،  سازمان

انسانی،     ، نوینهای  تحلیل مناسب هزینه فایده در پذیرش فناوری  عدم  ،یسازمانضعیف  فرهنگ  منابع 
ساختارعدم   زسازمانی،    پویایی  ادار  یاسیس  ائلمس  ی،رساختی مسائل  عدمکلان،    یو  قانونی،    موانع 

انتقال فناوری. دو نتیجه این پژوهش حاصل شده نظام  سهولت در دسترسی، آموزش و  از    است؛   یافته 
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فناوری به توسعه  مربوط  موانع  اثرپذیری درونی  و  اثرگذاری  نوین  نخست شدت  های  زمان در ساهای 

 است.  نجام شدهبندی این موانع الویت اوای و سپس رسانه
کلیدی: فناوری  واژگان  پذیرش  رسانه،  سازمانصنعت  نوین،  رسانههای  پژوهش  های  رویکرد  ای، 

 . عملیاتی نرم، رویکرد دیمتل
 

 و طرح مسئله  مقدمه

ف جامع ه مختل   هایاند در بخشهای نوین ارتباطی در جهان امروز توانستهفناوری
عنوان اب زار مه م در ها ب هتوان در رسانهرا میتأثیرگذار باشند که مهمترین این تأثیرات  

در جه ان ام روز ب ر   هااهمی ت و جایگ اه رس انه  .ورش افکار عمومی مشاهده ک ردپر
که زن دگی  اندها چنان در تاروپود زندگی بشر رخنه کردهرسانه  .ستکس پوشیده نیهیچ

 لاعاتی و ارتباط اتیهای نوین اطفناوریوابسته شده است.    کاملاً به آننوعی  امروزی به
و دگرگ ون    الگوهای عصر صنعتی را در همه ساختارهای فرهنگی، اجتماعی، اقتص ادی

 اند.کردهآنها  جایگزین  های متفاوت و رویکردهای جدیدی را ها و روششیوه
های مهمی ای از مؤلفهرسانهتاری  فناوری در تغییر ساخ  های و همگراییها  پیشرفت
ه  دیجیتالی شدن به وقوع پیوستپدیده جهانی  ن ساختار تحت تأثیر  آیند و ایبه شمار می
قدری زندگی بشر  عامل فنّاوری در فضای ارتباطی و اطلاعاتی، به  (.1392  بابایی،است )

تحول همراه   تغییر و  با  به  کردهرا  آن  از  تبدکه  برای  مهم  به  یل جهعنوان شاخصی  ان 
 (.1388)نعمتی انارکی،   شودای کوچک یاد میدهکده

پیشرفت و  رشد  تحول،  عامل  مهمترین  رسانهزنامه  رو  فناوری  فراگیر  و  بوده  های 
قرن    .است باعث    حاضردر  فناوری  پیشرفت  استمیزان  انتشار    شده  پردازش،  روند 

جمع آساناخبار،  بسیار  اخبار  گسترده آوری  و  کارآمدتر  سطح  بااین شود.  ترتر،  حال، 
پذیرش    هنوز پایین است.  توسعهدرحال کشورهای    ها درپذیرش فناوری توسط روزنامه

آوری های اطلاعاتی و ارتباطی در جمعو ادغام کامل تجهیزات مدرن در حوزه فناوری
هنوز ویژه در نهادهای دولتی،  ها بهها، خبرگزاریاخبار، پردازش و انتشار توسط روزنامه

کند که  استدلال می(  2010پاتل )(.  2019،  1ی ر یاونول)  هاستی جدی برای رسانهائلهمس
چالشروزنامه که  کنند  درک  باید  آنها  بقای  برای  زیادی  دیجیتال  های  عصر  در  ها 

 
1. Onwuliri   
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دار وجود  اخبار  آن  د.ارتباطات  معتبر  منبع  تنها  دیگر  که  باشند  داشته  توجه  باید  ها 
 (. 2018 ،1اهاما ی لطیف،) ستندینموجود 
های نوین بر صنعت  ر تأثیر فناوریپردازان صنعت رسانه خواستار مطالعه بیشتنظریه
فناوری  مورددر  پژوهشخصوص  به)  ایرسانه نوینپذیرش   ،2بارتوسووا )  هستند  (های 
مطالعة  به ، 3اطلاعات و ارتباطات  های جدید فناوریر گذاری دبا افزایش سرمایه(. 2011

فناوری این  شدهر  بسیا  هاپذیرش  عوامل    توجه  شناسایی  در  مختلف  محققان  و  است 
ای چندبعدی و شامل  پذیرش، پدیده  کنند.تلاش میمؤثر در پذیرش فناوری اطلاعات  

اعتقادات، ادراکات،  همچون  کلیدی  ویژگینگرش  متغیرهای  میزان  ها،  و  افراد  های 
اطلاعات   فناوری  با  )درگیری  همکاراناست  و  گذشته  دهدو  در  (.  2007،  4چونگ  ة 

مدل نظریه و  درها  مختلفی  آزمایش،  عه  توس  زمینة  های  پیشنهاد،  فناوری،  پذیرش  و 
و   مدل   اندافتهی  گسترش اصلاح  این  بیشتر  منشأ  دستگاهکه  از  اطلاعاتی، ها  های 

فناوری    که  شناسی استو جامعه  شناسیروان توسعه  از عوامل مؤثر در  ما  به شناخت 
 (. 2006، 5ژان وسان کنند )ها کمک میآن بین توسط کاربران و روابط

گسترش   فنبا  جهانیاوریپرشتاب  ارتباطی،  و  اطلاعاتی  رقابت،  های  و  شدن 
کنند، درنتیجه ممکن است مدیران و  ها نمیسازمان قناعت  به وضع موجودشان  توانند 

فناوری تا  کاربردکارکنان احساس فشار کنند  از  با درک محدود  را حتی  نوین  ها، های 
هزینهیادهپ و  کرده  آنچهسازی  بپردازند.  را  آن  انسانی،    های  عوامل  اینکه  است،  مسلم 

با  اما    کنندمیهای نوین و ارتباطی جدید ایفا  رش و توسعه فناورینقش کلیدی در پذی
پیادهبی به  نسبت  سازمان  افراد  واکنش  به  فناوریتوجهی  این  جدید،  سازی  های 

  ای به ارزش فناوری مدیران رسانه.  ی نخواهد داشتن ثمرهای متصدیان و مجریاتلاش
طور مناسب مدیریت کنند و همگام با  ، آنها باید فناوری را بهحال نیدرع  اما  ؛اندبردهی  پ

باشند فناوری  فناوریتوسعه  پیدایش  روز.  عمده  های  تغییرات  به  در  منجر  ای 
رسانهسازمان استای  های  ادا  ها سازماناین  و    شده  حی برای  با  مه  باید  خود  ات 

 
1. Latiff & Yahaya 

2. Bartosova 

3. New information and communication technologies 

4. Cheung et al 

5. Sun & Zhang 
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ها یک مهارت  ن مدیریت تغییرات فنی در رسانهبرایبنا  ؛شوند  جدید سازگارهای  فناوری
های نوین ارتباطی تغییرات اساسی را در محیط رسانه ایجاد کرده اساسی است. فناوری

دولتیو مدیران رسانه و  به    ای خصوصی  مدیریتی  در روش  دنظری تجدرا مجبور  های 
 .اندخود کرده

کنند    لیوتحلهیتجزسانه را کاملاً  نگر باشند، محیط رمدیران رسانه باید همیشه آینده
را   آینده  تغییرات  و  روندها  برنامهو  تا  ریزی  برای  بشناسند  و  سیاستبتوانند  کاملاً  ها 

 را با شرایط آینده سازگار کنند. یا رسانه یها سازمانهای راهبرد
مندِ  لی و بنیادین در پژوهش حاضر شناسایی نظامله اصموارد مذکور مسئ  به  توجه   با
کلامو درج  نانع  تحلیل  فناوری   هو  پذیرش  در  موانع  این  اثرپذیری  و  های  اثرگذاری 

پژوهش کیفی    یهاروشتحلیلی ترکیبی مبتنی بر    ،روینازا  است.نوین در صنعت رسانه  
بر غنای تحلیلی موانع    اندتو یم  استفاده از رویکرد نوین تحقیق در عملیات نرم  یژهوبه و  

توسع  احصا و  پذیرش  در  نوین  فناوری  هشده  و  های  سازمانبیفزاید  رسانهدر  ای  های 
 باشد. مثمر

 : باشدیم ذیل   سؤال مشخص به دنبال پاسخ به دو   طوربهاین پژوهش 
کلان   .1 و  موانع  پذیرش  فناوریبر  سازمانتوسعه  در  نوین  رسانههای  ای  های 

 ؟چیست
اثرگذار  کلاع  موانتحلیل   .2 پذ ن  فناوری  و  رشی بر  نوین  توسعه  های  نازمادر سهای 

 ت؟ ای چگونه اسرسانه 

 پژوهش   ادبيات  -1

هنج  ار ب  ود.  کی  ، کمب  ود محت  وا نترن  تیا گس  ترش قب  ل از :1صننت ر انننا  
 وی و راد  هاروزنام ه،  ونیزیخود را با آنچه در تلو  یازهایو ن  قهیسل  دیکنندگان بامصرف
 ،وج ود داش ت  هارسانهدر بازار    یکم  یرقبا  دادند.می  قی، تطبشدیمه  باز ارائ  یدر فضا
و   هاناشناختهبه منابع، کشف    ، مراجعهدیاطلاعات جد  افتنینگار شامل  روزنامه  کیکار  
 ، ص.2018  ول ور،کردن د )میمحتوا بود و مخاطبان آن محتوا را منفعلانه مصرف    جادیا
 لمی: پخش، انتشار، فازجمله  یارسانه  عیناص  یراب  یزمان خوب  ستمیدوم قرن ب  مهی. ن(17

 
1. Media Industry 
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ه  ای ن  وین ارتب  اطی، ت  ا پ  یش از  ه  ور فن  اوری(. 2020کاواش  یما،ب  ود ) یقیو موس  
ای خ ود را ب ا الزام ات رایج بازار رسانه تط ابق داده بودن د. ب ازار ه ای رس انهشرکت

ب  ازار ک در  رسانه یک بخش ک املاً م شخص ب ا مرزه ای مع ین ب ود و رقب ا ه ر ی 
ه ای ای ن رقب ا همپوش انی فعالی ت  ول معم   طوربهکردن د.  خ اص خ ود فعالی ت م ی

یکی دیگر اشد. نب هابرنامهتداخلی میان  ک ه شدیمنداشت و حت ی ت لاش  هم بازیادی 
ه ای ب زر  شرکت ژهیوبهای و های رسانهه ای ای ن بازار این بود که شرکتاز ویژگی

مس تقل بودن د و ، در فرایند ایج اد ارزش تقریب اً دازار رسانه بودنلی ب که بازیگران اص 
های مج زای متعل ق ب ه پردازی، تولید، توزیع و عرضه را در بخشدهاغلب فرایندهای ای

ای دیگر ب ه ب ازار این شیوه مانعی بر سر راه ورود بازیگران رسانه  .کردندیمخود ایجاد  
 ؛ی، محتوای مخصوص یک رسانه مش خص ب ودر سنتدر این بازا  .شدنی ز محسوب می
و یک تفس یر دیگ ر، خ  اص   شدیمتفسیر خبر، ویژه خبرگزاری تهیه  یک  ب رای مثال،  

ای بودند و های رس انه، بازیگران بازار سنتی رسانه صرفاً شرکتهانیا  برعلاوهمه.  روزنا
، در ب ازار ع  اتوری اطلااسایر ص نایع همچ ون مخ ابرات و فن    های فعال درشرکت

 زار رس انه نداش تند. ج داییدانی در ب او حضور چن   کردندیمخاص خودشان فعالیت  
فع ال   ه ایشرکتو رابطه میان    شراکتشخص منافع صنایع و منافع بازار نیازی برای  م

اما حض ور فن اوری ن وین ارتب اطی ای ن ؛  گذاشتینمهای مختلف بازار باقی  در بخش
، ش دن محت وا. دیجیت الیداد  ریی تغار ص نعت رس  انه را  و بازوضعیت را دگرگون کرد  

های حضور در ب ازار رس انه را بس یار ک اهش های توزیع، هزینهانال ابزارهای تولید و ک
های کدگ ذاری پیش رفته، های توزیع و ش یوهشدن شبکه. همچنین با دیجیتالیداده است
 (.1390ی و همکاران،)احمد  های توزیع محو شده استکانال های سنتی در محدودیت
های دیجیتال  رسانه از جمله    1ی ا رسانه  نینو  ی هایراوفن : ایهای نوین رسانهفناوری

ی  هارسانهکارکرد  خلاف  براین    گیرند و یبرم  دررا    دوطرفه تعاملی هستند که ارتباطات  
را    ... و  تلفن  رادیو،  تلویزیون،  یعنی  سوشاشودیممحسوب  قدیمی  گفته  به  اببر   .    و 

متمایز  2013)  2ت اشمی این  ارسانه  نینو  یها یفناور (، ویژگی  واقعیت است که  این  ی 
ی از تصاویر،  ا شبکهی چاپی،  ها روزنامهی مانند  ا رسانهی قدیمی  هاقالبشبکه برخلاف  

 
1. New Technologies of Media 

2. Socha and ber-Schmid 
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  نینو  یهایفناورهمچنین اطلاعات حاصل از    .شودهای متنی را شامل میصداها و داده
پرداارسانه آسان  بسیار  ذی  شاید  زش،  و  چندسویه  ارتباط  بازیابی،  تبدیل،  خیره، 
به  قابلیت  همه،  از    تر کال یراد دستیابی  و  این    .ردیگیمصورت    یراحتبهآنها  جستجو 
متمایز  هایژگیودارای    هایفناور ادغام  اانهی رای  بودن،  قدیمی، ها عامل  ستمیس ی  ی 

، ص.  2019،  و مبتها  یتت   ن یجاد)  باشدیم دیجیتال، تعاملی و امکان مشارکت و بازخورد  
3.) 

فناوری نوین:پذیرش  فناوری   های  ورود   ازجمله  1پذیرش  با  که  است  مباحثی 
ارتباطی و اطلاعاتی پا به عرصه تحقیق و پژوهش گذاشته    یها ینوین فناور   یها انیجر

بن از  پس  به    یگذار انی است.  مبحث  این  ورود  امکانمحورهای  و  و    یسنج پژوهشی 
شدن  ونیگوناگ  یها مدل  ارائه  مختلف  پژوهشگران  و  اندیشمندان  توسط  از  .  یز  برخی 
میمدل  را  فناوری  پذیرش  مختلف  نظریههای  دانست:  زیر  موارد  شامل  عمل    توان 

دهد که تصمیماتی که کاربران  این نظریه توضیح می  ،2(1980بین )منطقی آجزن و فیش
های آنها ذاتاً با  ه نگرشاست کها ها و هنجارهای اجتماعی آنگیرند بر اساس نگرشمی

ارزش و  فردیباورها  است  های  برنامه  .مرتبط  رفتار  پیشنهاد TPB)  3شده ریزینظریه   )
رفتاری، باورهای  کند که عمل انسان تحت تأثیر سه زمینه اصلی قرار دارد: باورهای  می

ند  هسته  این سه جنبه در تغییر وضعیت رفتار افراد یکپارچ   .هنجاری و کنترل اعتقادات
پذ (.  2019تیلور،) تحق  ییهامدل از    یکی  (TAM)  یفناور  رشیمدل  در  که    قات ی است 
بس  تی ریمد است  ار یاطلاعات  گرفته  قرار  استفاده  معرف  و  مورد  زمان  مدل   یاز    این 

 شدهنقد    و  ، توسعهیبررس  یو خارج  ی داخل  اعتبار   دربارهاز مطالعات    یار یتوسط بس
 ( انواست  فناوری   مدل   .(2020،  4ی سوکو-اوپوکو،  توسط    )TAM(  5پذیرش  بار  اولین 

  و یکاسشد )شناسی اجتماعی مطرح  زمینه روانجهت پژوهش در  1989ل  دیویس در سا
لگر  مونته  به  .(2016  ،6و  فناوری  پذیرش  پیشگویانهمدل  فشرده،  مدل  یک  و    عنوان 

 
1. Technology Acceptance 

2. Ajzen and Fishbein’s 

3. Theory of Planned Behaviour 

4. Opoku1, Enu-Kwesi 

5. Technology Acceptance Model 

6. Cascio & Montealegre 
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  از یکو پذیرش استفاده    ی ر یگمیتصم  زمینه   درپیشگویی رفتار  قدرتمند برای توضیح و  
ه تصمیم یک فرد برای استفاده  کند کشده است. این مدل ادعا می  فناوری خاص خلق

شده و آسانی استفاده  خصوص شامل سودمندی ادراکهفناوری به دو باور رفتاری باز  
داردادراک بستگی  ژائو و دوی   شده  نوآوری2019،  1)دیوپ،  تئوری اشاعه   .)2  (IDT )  

نظریه   اولین  شک  این  ا شدهشناختهبدون  دارد.  تمرکز  فناوری  پذیرش  بر  که  است  ی 
راجرز نظریه   به1962)  3توسط  همچنین  (  و  فناوری  رد  یا  پذیرش  نحوه  درک  منظور 

شود که  عملی بیان می  هعنوان یک ایدبه  «نوآوری».  است  شده  جادیامیزان اتخاذ یا رد  
ان »فرآیندی  عنوهشده بتوصیف  «»انتشار برای یک سیستم اجتماعی یا فرد جدید است و  

در میان اعضای یک سیستم  گذشت زمان ص باا خهای که در آن نوآوری از طریق کانال 
 (. 2019 )تیلور،  کند«اجتماعی ارتباط برقرار می

نظریه از  که  یکی  به  هاییتقابلهایی  را  نظریه  خود  داده،  نشان  خوبی در طی زمان 
که    4شخصی های  رایانه  یریکارگبه اساساست  تریاندس ر  ریهنظ  بر  (  1980)  5فتاری 

و شرایط    7لات یتما  ،6افراد را متأثر از سه متغیر عادت  تاررف  یاندستر  .تدوین شده است
این، تمایلات نیز از متغیرهای احساس، عوامل اجتماعی و    . افزون برداندیم  8گر تسهیل
در    (2013)  10. چن و هوانگ (2001،  9چنج و چیونگ )  یرد پذ یم تأثیر    انتظار   قابل نتایج  

اجتماعی شناختی  نظریه  استSCT)  11تعریف  معتقد  فرد    (  دریافت  رفتار  تأثیر  تحت 
ریه شناختی  نظ   کند.ها و رفتارهای شخصی توصیف مییژگیواز محیط،    بازخور متقابل

مورد  اجتماعی محاسبات  و  مدیریت  آموزش،  به  مربوط  مطالعات  عامه    استفاده  در 
هوانگ   و  )چن  است  می  این .(2013قرارگرفته  بیان  )مانندنظریه  افراد  که    کند 

و   بدانشجویان  هستند.دانشگاهیان(  یادگیری  به  قادر  دیگران  اعمال  مشاهده  مسلماً،   ا 

 
1. Diop, Zhao, Duy 

2. Innovation Diffusion Theory 

3. Rogers 

4. Personal Computing (PC) 

5. Triandis 

6. Habit 

7. Intentions 

8. Facilitating Conditions 

9. Chang and Cheung 

10. Chen and Huang 

11. Social Cognitive Theory  )SCT( 
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افتد که فرد مورد نظر دارای درجه بالایی از  اتفاق می  یدر صورت   ادیزاحتمال بهیادگیری  
اص اعتقاد داشته  ائل خحل مسخودکارآمدی باشد، به این دلیل که به توانایی خود در  

اجتماعی  باشند. شناختی  می  دهدمییح  توض نظریه  تعیین  اهداف  فراگیران  و  که  کنند 
پردازان شناختی اجتماعی نیز معتقدند که مجازات و  یهنظرکنند.  رفتار خود را تنظیم می

بعدی   رفتار  و  یادگیری  در  غیرمستقیمی  اثرات  )تقویت  تئوری    .(2019  تیلور،دارد 
برای    تاکنونکه  دلی است  ن م یکارآمدتر  UTAUT.2رش و کاربرد فناوری  ه پذییکپارچ

  درصد از  70  این مدل  .ین واریانس متغیر قصد پذیرش تکنولوژی معرفی شده استیتب
مشهور در    هاینظریهبسیار بالاتر از سایر    که  کند یمتغییرات واریاس این متغیر را تبیین  

  ریزی شده است )مین وری رفتار برنامهو تئواین خصوص مانند مدل پذیرش فناوری  
استدلال    ؛(0082  ،1همکاران  تئوری  تکنولوژی    کندیم این  نفوذ یک  بر چهار  مبتنی  که 

از عملکرد مورد انتظار، تلاش مورد انتظار، نفوذ اجتماعی    اندعبارتهسته پویاست که  
 و تسهیل. 
های  به بررسی ویژگیظریه  تئوری مقاومت نوآوری را ارائه کرد. این ن(  1987)  2رام 

ویژگی مکنوآوری،  و  کاربر  دلایل    یابیبازارانیزم  های  تا  کاربران    کهنیاپرداخت  چرا 
کند  توانندنمی کشف  کنند،  قبول  را  نوآوری  شیت    .یک  و  رام  بعدی،  مطالعات  در 
داد  (1989) و  ندنشان  میان سنت  تضاد  بالابردن  در  تغییرات  و   که  دارد  نقش  نوآوری 

توان به می  نع را موا  این   کندیمافزایش مقاومت به نوآوری است. او بیان  سبب    جهیدرنت
(. 2008،  3لاوکانن، سینکونن و لاوکانن )کاربردی و روانی تقسیم کرد.    ازجملهدو دسته  
اساس می  یبند دستهیک    بر  را  و  موانع  اجتماعی  محیطی،  فردی،  موانع  شامل  توان 

ز: موانع بیولوژیک، انسداد ادراکی، پایبندی به  ا  اند عبارتموانع فردی    . سازمانی دانست
عدم    دت،عا کمرویی،  نفس  به  اعتماد اضطراب،  شکست،  از  ترس  ذهنی،  الگوهای   ،

از: موانع اقتصادی، موانع    اند عبارتفیزیولوژی. موانع محیطی    تمایل به همرنگی، موانع
موانع مقررات،  و  قوانین  کلا  فرهنگی،  ساختاری  موانع  موتاریخی،  اجتماعی  ن.  انع 

  نداشتن شغل مورد دلخواه، مطابقت،   ال اجتماعی،، عدم استقبورسومآداباز:    اندعبارت

 
1. Min, Q., Ji, S., Qu, G. 

2. Ram 

3. Laukkanen, Sinkkonen, & Laukkanen,  
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سازمانی   موانع  حاکم.  اجتماعی  موانع   اندعبارتساختار  فرهنگ    از:  موانع  ساختاری، 
 (. 1389  سازمانی، موانع مدیریتی، موانع منابع انسانی )باقری و چوپانی،

فناو توسعه  مراهبرد    های یتوانمند   از  دسته  آن  توسعه  فناوری،  توسعه  از  نظورری: 
 هدور  در  خود   وکارکسب  اهداف  به  دستیابی  برای   هابنگاه  وها  سازمانکه    است  فناورانه 
  شامل   که  است  راهبردی  فرآیندی   فناوری  توسعه   .دارند  نیاز  هاآن  به   مشخصی  زمانی 
مفناوری  توسعه   عدم  یا  توسعه  مورد  در   گیریتصمیم   ارزیابی .  شودمی  ختلفهای 
برای  سازمان  بلوغ  و  هایتبل قا  فعلی  سطحتنها  نه  آمادگی  راهبرد  اجرای  و  طراحی  را 
  رابطه  نیا  در  سازمان  ضعف  نقاط  که  را  ییهاحوزه   آن  بر علاوه  بلکه  نمایدیم  مشخص

توسعهراهبردها .  (1390لشکربلوکی،)  کندیم   تعیین  نیز  آیندیم  شمار  به   فناوری،  ی 
  تواند یم  ها آن  موفق  اجرای   عدم  بلکه  دارند   بسزایی  یرها تأثسازمان  رشد روند    ا در تنه هن

سقوط    در   (2000)  نموهان اد ام.  شود  سبب  را ها  شرکت  وها  سازمان  افت   و  زمینه 
فناوریهاشکست  توزیع  خود،  پژوهش این    داده  نشان  حالت   چهار  در  را  ی  که  است 

  ، ب( شکست ت انتخاب نامناسب فناوریبه علشکست    از الف(   اندعبارتچهار حالت  
نامناسب  و  ریزیبرنامه  علت  به ج( شکست  از  حمایت    فرآیندهای   علت  به  نوآوری، 

عدم  .  بازار  ناکافی   بررسی  و   بازار  محصول در  تطابق  عدم  علت   به  نامناسب، د( شکست 
  های اندازه  با  ییهاسازمان  مختلف  هایبخش  در  فناوری  راهبردهای  موفق  اجرای

بیفتد  است  ممکن  ،فاوتتم   طلب  ازپیشیشب  را  انیرمد   توجه  لزوممسئله    این  و  اتفاق 
 (. 2000، 1مادانموهان کند )یم

 . پيشينه پژوهش 2
 

 هایافت   عتوان  مؤلف 

و   راهنورد 

همکاران  

(1397 ) 

طراحی مدل مدیریتی برای  

فناوری نوین پذیرش  های 

تأکرسانه )با  بر    دی ای 

 (هاهمگرایی رسانه 

پژ باین  فناوری   اوهش  پذیرش  های هدف طراحی مدل 

رسانه تأکای  نوین  رسانه  د ی)با  همگرایی  تدوین  بر  ها( 

ها پژوهش   نهیشیادبیات و پ  مطالعه  باگردید که در ابتدا  

مؤلفه  رسانه  فناوری  انتقال  و  پذیرش  حوزه  و در  ها 

محتوا    یهاشاخص تحلیل  روش  از  استفاده  با  مؤثر 

 
1. Madanmohan 
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مفهوم  وشناسایی   مدل  پژوسپس  استخراج  ی  هش 

برای  پژوهش  کیفی  بخش  در  همچنین    گردید، 

شاخصنهایی باشناسایی  یهانمودن  از   شده  نفر  ده 

به  که  رسانه  انتخابخبرگان صنعت  هدفمند  و    صورت 

می نشان  پژوهش  نتایج  شد.  بین  مصاحبه  دهد 

فناوریفناوری سایر  با  رسانه  اههای  و  طلاای  عات 

وجود   آشکاری  تفاوت  در  طوری هب  دارد،ارتباطات  که 

پذیرش رسانه  م  فناوری  توسط  مقدمه  فناوری  خاطب، 

این ک اصلی  رسالت  فناوری،  پذیرش  از  بعد  و  بوده    ار 

به  فناوری بخشی  آگاهی  و  اجتماعی  توسعه  که  ها 

 یابد. کاربران در سطح جامعه تحقق می

غلامرضایی 

(1397 ) 

فناوری نوین  نقش  های 

خبری  رسانه قطب  بر  ای 

خبرگ ها زاری شدن 

کارشناسان  )موردمطالعه: 

 (رسانه

ای های نوین رسانهنقش فناوری  ررسیبا بپژوهش  این  

تجزیه بر قطب خبری شدن خبرگزاری  مورد  وتحلیل ها 

همان است  قرارگرفته جامعه .  هر  در  که  استفاده طور  ای 

فناوریاز رسانه نوین و  نوین مرسوم  های  ارتباطی  های 

با  .است افراد  اکثریت  فناوریکبه   لذا  این  ها ارگیری 

خبرهایبه به  دستیابی  هستند  دنبال  نشان  .  روز  نتایج 

فناوری  که  رسانهدادند  نوین  خبری  های  قطب  بر  ای 

هایی ارائه ها تأثیر دارد و نهایتاً پیشنهادشدن خبرگزاری 

 گردید. 

و   ملاحسینی 

فروزانفر  

(1397 ) 

و  بررسی   توسعه 

پذیرش  بومی  مدل  سازی 

  در (  TAM) فناوری

و شرکت  کوچک  های 

 متوسط

لگوی بومی پذیرش فناوری این پژوهش باهدف ارائه ا  

شرکت  متوسط  در  و  کوچک  .  است  شده  انجامهای 

نتایج کاربردی سه   به  جهت پیشبرد پژوهش و دستیابی 

اساسی   که    دی گرد  مطرحسؤال  ترتیب   بر علاوه بدین 

آن   بر  مؤثر  عوامل  فناوری،  پذیرش  بومی  الگوی  ارائه 

رتبهشناسا  و سپس  نتایج حاصل حاکی   .شدندبندی  یی 

آن   سازگاریاز  عامل  هفت  که  سازگاری   است  فردی، 

درک سودمندی  سهولت  سازمانی،  ،  شده  درکشده، 
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به استفاده، قصد و نیت استفاده و رفتار استفاده  نگرش 

رگذارند. دو عامل نگرش  اثاز فناوری بر پذیرش فناوری 

ا نیت  و  قصد  و  استفاده  در  ستفادبه  را  تأثیر  بیشترین  ه 

 اند. پذیرش فناوری داشته

اونویلیری 

(2019 ) 

های پیشروی  بررسی چالش 

رسانه و صنعت  ای 

 روزنامه  خصوصبه

بخش   نیجریه،  در  دیگری  صنعت  هر  مانند  درست 

چالش   حال   درروزنامه   با    ب ی وغربیعجهای  مقابله 

دارد فوری  توجه  به  نیاز  که  است  مقاله    .خود  این  در 

ناکافی،برخی   بودجه  تأمین  مانند  اساسی  مشکلات   از 

اقدامات  هایفناور جدید،  از  یراخلاقیغی  که  مسائلی   ،

و    هارسانه مالکان   اقتصادی سخت  شرایط  دارد،  وجود 

چالش   جدید  هارسانهتوسط    شدهمطرح همچنین  ی 

شهروندان   بین  در  اینترنت  گستردگی  همانند 

پژوهش    شدهپرداخته این  ی  مرو   تصوربهاست. 

اوری  چالشی که در حوزه فن  نی ترمهم   .است  گرفتهانجام

هست روبرو  آن  عدم  اندعبارتند  با  پذیرش    از 

وجود  هایفناور جدید،  عدم  هاچاپخانهی  قدیمی،  ی 

مقالات   چاپ  فرآیند  بر  دلکنترل  تجهیزات    لیبه 

از  شدهمنسوخ صنعت   نی ترمهم ،  پیشروی  مشکلات 

 .باشدی مچاپ 

و   اخارافو 

 1اران همک

(2013 ) 

های مدیریت بررسی چالش 

عصر   در  روزنامه 

و هایراوفن اطلاعاتی  ی 

 ارتباطی

چالش  بررسی  به  مقاله  در  این  روزنامه  مدیریت  های 

وضعیت    بهباتوجه عصر فناوری اطلاعات و ارتباطات و  

مطالعه    شدهپرداختهنیجریه   این  دنبالاست.  دستیابی    به 

یریت روزنامه  ای مدهبه اهداف زیر است: یافتن چالش

امکانات تغییر  دیجیتال،  عصر  روزنامه ICT در  های  در 

ارتباطات در   اطلاعات و  فناوری  پذیرش  تأثیر  منتخب، 

های  های مقابله با چالش هزینه و درآمد عملیاتی و روش 

یافته ارتباطات.  و  اطلاعات  نشان  فناوری  که    دهدیمها 

 
1. Ekhareafo  . et al 
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روزنامه  چالش مدیریت  عمل  ازنظرهای   یاتی، هزینه 

  . های اداری روبرو هستندامنیت، کاهش درآمد و چالش

روزنامه مدیریت  در  مهم  مسئله  ترکیب  یک  ها، 

ایجاد چاپ   برای  فنی  با تصمیمات  تصمیمات تحریریه 

طرف    تیفیباک از  دل  گری داست.  وضعیت    لیبه 

اینترنت هارساختی ز نفوذ  و  برق  ازجمله  اجتماعی،  ی 

م  به  ناخواسته  فشار  این  که  کند.  می   وارد   دیریتاست 

امکانات  هانهی هز این  از  نگهداری  میلیونی  دلار  به  ها 

که اگرچه ممکن است    گیردمی رسد. این مقاله نتیجه  می

ی نگارروزنامهفناوری اطلاعات و ارتباطات بر عملکرد  

های  اساسی تأثیر بگذارد، اما مدیریت را با چالش  طوربه

است کرده  روبرو  تو؛  اساسی  مبنابراین  اگر یصیه  شود 

اجتماعی  هارساختی زدولت   کند  فراهرا    ازیموردنی  م 

از    هارسانهکه   زیادی  تعداد  بپردازند،  فعالیت  به 

 . شودمی های اداری برطرف چالش

 . پيشينه پژوهش 1جدول 

 . روش پژوهش 3

 لح ا  ب هو  پ ارادایم تفس یری  وپ ارادایم ج ز  نظ ر  ازپژوهش حاضر    یشناسروش
ب رد پژوهش ترکیب ی ی ا آمیخت ه و از جه ت راه  یکردهایروه  ز دسترویکرد پژوهش، ا

کیفی تکنیک دیمت ل -یراهبرد روش کیفی تحلیل مضمون و راهبرد کمّنوع  از    پژوهش،
از جهت انج ام فرآین د پ ژوهش در ابت دا   .باشدذیل رویکرد تحقیق در عملیات نرم می

های ای نوین در سازمانهوریبندی موانع پذیرش و توسعه فناشناسایی و دسته  منظوربه
دهن ده رتیب مضامین پایه، س ازمانی تحلیل مضمون، به ت ای از روش پژوهش کیفرسانه
ش ونده خب ره و از می ان که از ه ر مص احبه  یاگونهبهکلان( استخراج گردید  )  ریفراگو  

ه ای کلی دی، اس تخراج ت ک جمل ههای مصاحبه وی در ابتدا مضامین پایه از تکجمله
دهنده ترِ سازمانضامین کلیمعنایی، م  لحا بهسپس از میان مضامین پایه مشابه  ید و  گرد
محت وایی  لحا ب همش ابه  دهندهس ازمانشد و در مرحله آخ ر از می ان مض امین   احصا
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یر در مرحله اول که از روش گفرا  مضامین  درواقع  .به دست آمدمضامین فراگیر یا کلان  
موان ع ک لان و کل ی هس تند ک ه وارد تکنی ک همان    ،کیفی تحلیل مضمون حاصل شد

از مرحله اول ابع اد م اتریس   آمدهدستبههمین موانع کلان    واسطهبهند و  وشدیمتل می
خبرگ ان   ازنظرشود؛ که در این مرحله با استعانت  تکنیک دیمتل بنا می  همربعی پرسشنام

ری و آوم عحوزه م دیریت و فن اوری رس انه، م اتریس مقایس ات زوج ی تکمی ل، ج
م الگ وریتم تکنی ک دیمت ل و انج ام اگ ب هسپس از طریق مراحل گام  شود.یکپارچه می

 یدو خروج های متعلق ب ه ای ن تکنی ک  محاسبات کمی دقیق مبتنی بر روابط و فرمول 
 RIMشود. خروجی اول نقشه ارتباط اث ر ی ا  گیری حاصل میمهم و اثرگذار در تصمیم

تحلیل درونی موانع مذکور از جه ت اثرگ ذاری و   یک بهسیستمات   صورتبهباشد که  می
ب ر مبن ای اثرگ ذاری  ذکرشدهموارد    یبندتیاولوپردازد، همچنین در ادامه  ذیری میاثرپ
 گردد.خروجی دوم ارائه می  عنوانبه

نمونه روش  از  پژوهش  این  به  گیریدر  که  انجام    یا  متوالی  روش  هدفمند  متواتر 
  نمونه حجم ثابت نمونه  یک انتخاب  جایبه هاروش ینا  در . شده استاستفاده   شود،می
(. در  2002،  1به اشباع یا کفایت نظری برسیم )بانینگ   زمانی که  تا   یابدمی  قدر افزایش آن 

اشباع نظری حاصل    نفر از خبرگان،  14این پژوهش در بخش کیفی پس از مصاحبه با  
 نفر بوده است.  13یمتل در این پژوهش اعضای خبرگان برای رویکرد د .شده است

خ انتخاب  در  که  است  ذکر  به  استفلازم  پژوهش  در  افرادی  از  که  برگان،  شد  اده 
همچنین،   و  هستند  حوزه  این  در  ساله  چندین  تجربه  عوامل    بهباتوجهدارای  ماهیت 

های نوین، بایستی جزء بازیگران اجرایی و مدیریتی باشند.  زا در توسعه فناوریچالش
 کرد:یان در تحقیق حاضر از یکی از دو معیار زیر تبعیت مشوندگخبرگی مصاحبه

حوزه .1 در  اجرایی  و  دانشگاهی  سابقه  از  و  برخورداری  اطلاعات  فناوری  های 

 های حوزه رسانه و مدیریت رسانه.های نوین، فناوریارتباطات، فناوری

فناوری .2 حیطه  در  تخصصی  و  علمی  دانش  از  شامل  برخورداری  رسانه  نوین  های 

 حوزه رسانه. کتب، مقاله و ...، سابقه کاری بیش از ده سال در  تألیف

 

 
1. Banning 
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 (DEMATEL) متلیروش د

-( یکی از انواع تکنی ک2گیریآزمون تصمیم  یا )آزمایشگاه ارزیابی و  1روش دیمتل
طور گس ترده در مقایس ه زوج ی اس ت. تکنی ک دیمت ل ب ه  هگیری بر پای های تصمیم

توان آن را برای م دیران گیرد، به همین دلیل میمیار  قر  مورداستفادههای مختلف  حوزه
 .(1398پور و سبحانی متین،  داودی، حمزهکرد )های چندمعیاره استفاده  گیریتصمیم  رد

تواند عوامل درگیر را به دو گروه عل ت مبتنی بر نمودارهایی است که می دیمتل تکنیک
ی ک م دل  ص ورتبهرا  طرواب  ها و مح دودیتآنو معلول تقسیم نماید و رابطه میان 

روش م ذکور رواب ط مه م و غی رمهم عوام ل و   چن ین. همدرک درآوردساختاری قابل
گذارد و امکان نش ان دادن ای ن معیارهای سیستم را در ضمن یک دیاگرام به نمایش می

(. ای ن روش از ی ک 2011جیان وژئو،  است )کرده  صورت شبکه را نیز فراهم  روابط به
اری می ان دادن تمامی روابط مس تقیم و غیرمس تقیم و س طح اثرگ ذ نشان  ماتریس برای  

-ند دیمتل یک نمایش بصری است )نقشه اثرکند. خروجی نهایی فرایعوامل استفاده می
دهن دگان نس بت ب ه آن موض وع خ اص را ه ای پاس خارتباط( که بر اساس آن دیدگاه

و امی ری  ده د )ارائ ه م یشده  بندی از عوامل بررسیکند یا یک اولویتدهی میسازمان
 (.3، ص. 2011  دیگران،
اطمینان   گیری را در شرایط عدم، تصمیمعددیبا استفاده از متغیرهای دیمتل ک تکنی

 : این تکنیک به شرح زیر است ی هاکند. گاممحیطی تسهیل می
به  اول: تشکیل گروه خبرگان  ها برای حل  دانش گروهی آن  یآورمنظور جمعگام 
 ؛ مسئله

های زبانی: در این مقیاسوم: تعیین معیارهای مورد ارزیابی و همچنین طراحی  گام د
 .شوندیپژوهش شناسایی م  یهاخبرگان عوامل و شاخص گام با استفاده از نظرات

جمعگ با  اولیه  مستقیم  ارتباط  ماتریس  ایجاد  سوم:  خبرگان.  یآورام  برای    نظرات 
آ  یریگاندازه باید  معیارها  بین  از ها  ن روابط  و  داده  قرار  مربعی  ماتریس  یک  در  را 

بر یکدیگر باهم    رشانیصورت زوجی و بر اساس میزان تأثها را بهاهیم آنخبرگان بخو
 مقایسه کنند. 

 
1. DEMATEL 

2. Decision making trial and evaluation laboratory 
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  خطی  مقیاس  تبدیل  از  ،منظور   ن یبد  .مستقیم  ارتباط  ماتریس  ی ساز: نرمال چهارم  گام
معمقیاس  تبدیل  برای  یساز نرمال   فرمول عنوان  به قابل  یارهاهای  معیارهای    سهیمقابه 

 . شودیاستفاده م
اسبه ماتریس ارتباط کل. در این گام ابتدا معکوس ماتریس نرمال را  جم: محگام پن

انتها ماتریس نرمال را در    میکنیکم م I محاسبه نموده و سپس آن را از ماتریس و در 
 .م یکنیضرب م، ماتریس حاصل

بدین منظور، ابتدا جمع عناصر هر    .علی  مودااوتحلیل  گام ششم: ایجاد و تجزی 

هر ستون  و (Di) سطر عناصر  محاسبه می (Ri) جمع  را  فازی  ماتریس  کنیم. جمع  از 

های  عامل بر سایر عامل  گذاری آناثرعامل نشانگر میزان  برای هر   (D) عناصر هر سطر 

  عاملآن    یر یرپذ یبرای هر عامل نشانگر میزان تأث (R) سیستم است. جمع عناصر ستون

 (.1398پور و اعتمادی، ی، حمزهنقو دیس)  سیستم است یها از سایر عامل

 های پژوهش. یافته 4

 حاصل از بخش کيفی )تحليل مضمون(  هاییافته . 4-1

در   تی درنهاپس از کدگذاری چهارده مصاحبه مفاهیم اصلی شناسایی ش ده اس ت.  
تم اولیه   104ه در قالب  شد ک  ها احصاواحد معنایی از مصاحبه  130تحلیل این پژوهش  

بن دی تم فراگیر طبقه  12دهنده و  تم سازمان  40ز در قالب  ه نیپای  یهاتمبندی شد.  دسته
 شدند.

 

مضمون  
 فراگیر 

 مضمون پای   دهتده مضمون نازمان
 شا گر 
 مصاحب  

مسائل مربوط به منابع انسانی
 کارگیریبه جذب و  

 غیرتخصصی
 E4, L1 و کنجکاو  خلاق عدم استفاده از نیروی جوانان

 B4 تی افراد با نگرش سن کارگیریبه

عدم آموزش و  
 توانمندسازی 

 ,C1, E6 های نامتناسب با محتوای فناوریآموزش 
M2 

 G3 عدم تعهد به توانمندسازی منابع انسانی

توجه پائین به منابع  
  کاربردانسانی درزمینه 
 فناوری

 I2 ورید فناعدم تشویق منابع انسانی به کاربر

 G9, M1 آموزی تجربه عدم تشویق 

 I7های کاربرد  منابع انسانی در تصمیم  شارکتعدم م 
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 فناوری در سازمان

شکاف عمیق بین  
ها و کاربرد آن  دانسته

 در سازمان

درباره  آموخته دانشناتوانی استفاده عملی از 
 A1, G8 فناوری جدید

 K4 د ی جدی یادگیری ناقص دانش مرتبط با فناور

کمبود نیروی انسانی 
 متخصص

 F1 فناوری نامرتبط باهای موجود تخصص

 A2, J5 کمبود نیروی انسانی متخصص 

مدیریت نگرش منابع  
 انسانی

 B5 شغل  دادندست ترس از 

 I1, L2 اطمینان  عدمترس از ابهام و شرایط 

 J6 عدم تمایل به مدیریت تغییر 

 F2 آوری و نو عدم اعتقاد به خلاقیت

 G4 دیجیتال عدم اعتقاد به فناوری

عدم
 

تح
ول

ت
گرایی مدیری

 

 تفکر غیراستراتژیک 

 B6, K5 مدت کوتاهدید 

 L3 مدت تمرکز بر اهداف کوتاه

 K6 انداز عدم طراحی چشم

 L4 کوچک شمردن تغییر و تحولات محیطی

 دانش ناکافی مدیران
 I3 فناوری ی ردهاکارب  و از مزایا مدیران ناآگاهی

 A3 روز نداشتن دانش به

پذیری  عدم ریسک
 مدیریت 

 B7, F3 ترس از شکست کاربرد فناوری

 E5 عدم توانایی در تحمل ابهام 

 K7 استانداردهای روتین  برتکیهاعتماد و 

مدیر ارشد   حمایتعدم 
 از تغییرات 

 C2, M4 و پشتیبانیِ مدیریت ارشد از کاربرد فناوری   حمایت عدم 

 D1, I4 مدیر  کردن متقاعدعدم توانایی متخصصان در 

 E8, G5 عدم تعهد مدیر به تغییر در سازمان 

 فقدان مدیریت تغییر
 J6 عدم توانایی در مدیریت تغییر

های توسعه  عدم تلاش در رفع موانع و چالش
 A4 فناوری

گیری  قدرت تصمیم
 ضعیف

 G10 گیری کند تصمیم

 K11 عت عمل تن سرعدم داش

گ  
فرهن

ف  
ضعی

سازمانی
 

عدم وجود فرهنگ 
 گرا وسعهت

 ,C5, H1 عدم مدیریت دانش استراتژیک 
I8 

 B8 جو سازمانی سنتی 
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 L5 عدم وجود رقابت سالم بین پرسنل 

ایستایی فرهنگ  
 سازمانی 

 G6 عدم وجود تفکر سیستمی 

 H2 ناتوانی عمل در جهت بهبود و تحول 

 ت تمایل به ثبا
 A5 یل به ثبات تما

 L6 ری و مهارتی عدم تمایل به توسعه و پیشرفت کا

 فرهنگ غیرمشارکتی 
 G7 عدم وجود فرهنگ مشارکتی 

 C3 عدم وجود فرهنگ کار تیمی 

فرهنگ ضعیف  
 مدیریت دانش 

 I6 جو تنبیه در صورت اشتباه

 M5 عدم بها دادن به خلاقیت 

ش نهادی 
عدم نگر

 

ق  توجه ناکافی به عم
 بردی فناوری کار

 C6 هانهمحدود شدن کاربرد فناوری به کاهش هزی 

 B9, F 10 عدم توجه به کیفیت خروجی 

پذیری پائین افراد  توجیه
برداری  سازمان در بهره

 های فناوریاز  رفیت

 D2 شکست در کاربرد فناوری در گذشته 

 H3 عدم درک توانایی بالقوه فناوری جدید 

در کاربرد فناوری در میان    عجز و  احساس ناکامی  
 F4 کاربران 

  ول تبعاتنگرانی ح
 قانونی احتمالی

 C4 کاری و عدم شفافیتمحافظه

 F9 عدم اطمینان در مورد خروجی فناوری

عدم پویایی ساختار سازمانی 
پذیری  عدم انعطاف 

 ساختاری 

 A6 استاندارد و ایف کاملاًتعریف 

 D3 های ثابت کاری رویه

 A11, I5 ایل و تحمل نوآوری م تمدع

 H5 گیری متمرکز تصمیم

 عدم چابکی سازمانی

 K10 عدم کاوش مستمر تغییرات محیطی 

 M6 عدم تمایل به انطباق با تغییرات 

 J7 وکارعدم تمایل به نوآوری مدل کسب 

 F5 تمرکز بر عملیات روزانه 

 A7 اتخاذ رویکرد منفعلانه در برابر محیط

عدم ت
ب  
حلیل مناس
هزینه فایده در 
ی 
ش فناور

پذیر
ی نوین

ها
غلبه نگاه اقتصادی بر   

نگاه فرهنگی به رسانه 
 در بودجه 
 

 عدم اختصاص اعتبار و بودجه کافی 
 

A10, 
D4, M7, 

N8 
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 بر بودن فناوری سرمایه

 
 

 H6 فناوری کارگیریبههزینه جانبی 

موانع قانونی 
 

تضاد با مقررات و  
 قوانین

 فناوری با قوانین و مقررات مربوطه  حتوایتضاد م
F6 

مقررات   قوانین و
 نامناسب 

 وجود قوانین دست و پاگیر و بازدارنده کاربرد فناوری 
I9 

مسائل قانونی انتقال 
 فناوری

 فناوری   گیرنده حقوق عدم وجود قوانین خاصه حامی  
K2 

مسائل زیرساختی
 

 مسائل پشتیبانی 
 H7, N9 نتقال فناوری اسب امشکلات در انتخاب مکانیزم من

 N6 فزاری اسخت  ازلحا وابستگی فنی 

 F7 کنندهفقدان مشاوره تخصصی عرضه 

فقدان برنامه ملی  
 توسعه فناوری

 D5 توسعه   انداز چشم عدم توجه جایگاه فناوری رسانه در  

ای و اهداف کلان  عدم تعریف ارتباط فناوری رسانه 
 K1 کشور 

 تفاوت ساختاری بین
 و صنعت علم 

 B2 دید منطقی علم در برابر دید منعطف صنعت 

وجود شکاف بین اصول تئوریک علمی و 
 D8 ها در عرصه عمل فناوری

مشکلات زمان  
 سازی پیاده

 F11 عدم آشنایی کامل مجریان با فناوری

 C7, N10 عدم همکاری مجریان فناوری

ی کلان 
مسائل سیاسی و ادار

تغییر مداوم در   
ا و  همشیخط

 هاسیاست

 K3 نبود تشکیلات و مقررات حمایتی

 M3 های حکومتیتغییر در سیاست

در ابعاد    هاسیاستعدم استمرار و انسجام در 
 E3 مختلف توسعه فناوری 

بوروکراسی غیر  
 منعطف 

 D6 وجود بوروکراسی شدید مانع از تغییرات 

 J8, N7 تمایل به ثبات و پایداری 

 D10 سازیپیاده زمان پاگیر و دست فرآیندهای

 E2 های کند خو گرفتن به رویه

ت در  
عدم سهول

ش و  
دسترسی، آموز
انتقال فناوری 
  

 و یچیدگیپ
  بودن چندتخصصی

 N5 اطلاعات   فناوری   کاربرد   و   درک   دشواریِ  و   پیچیدگی 

 G1, K9 کنندهانتقال اطلاعات فنی ناقص از عرضه

 A8 ناوریوای فتغییرات بعدی محت
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 J9 عدم سهولت استفاده از فناوری فناوری

 D7 سترسی کم به فناوری د

تضاد فرهنگی 
 و کاربر  کنندهعرضه

 C10 کننده و کاربر فناوریتفاوت ارزشی بین عرضه 

-ارزشیفناوری بدون توجه به واقعیت  تینعقلا
 J1 کاربررفتاری 

 J3 عدم تناسب فناوری با نیاز سازمان 

 A12 معرفی ناقص فناوری در تبلیغات ای لیغات حرفهان تبفقد

فقدان تحقیق و توسعه جامع 
  

 ریزی درست عدم برنامه

 J2, N4 ها و مسائل توسعه فناوری رسانه عدم شناسایی چالش 

 A9, N2 تناسب فناوری با اهداف سازمان عدم

 B3 عدم وجود برنامه کاربردی درست 

 N1 عدم تعهدات مالی 

 J10 ریزی زمانی برنامهعدم 

های  عدم بررسی
 محتوایی

 K8 دم بررسی میزان سازگاری فناوریع

 C9 فناوری مؤثرعدم شناخت 

 N3 عدم اجرای آزمایشی و مقدماتی 

های عملیاتی نمودن عدم تعریف راهکارها و رویه
 J4 سازی و پیاده

اینرسی سازمانی 
 

 اینرسی رفتاری 
 B1 ری فناوری جدید یادگیمقاومت در برابر 

 E7 های قدیمی تعصب به روال

 D9 احساس به خطر افتادن امنیت شغلی در کاربران 

 اینرسی شناختی 
 G2 آفرینی فناوریعدم اعتقاد به ارزش

 E1 اعتقاد به هدر رفت وقت برای آموزش کارکنان

 C8 اعتقاد به کاربردی بودن فناوری کنونی

 ها بهمصاح  ییمعنا یواحدها  یینها  یگذار. 2جدول 
 

مضمون فراگیر شناس ایی ش ده اس ت ک ه ای ن دوازده   12ش  در این پژوه  تیدرنها
باش د ک ه ای ن دوازده مض مون فراگی ر ای برای شروع فرآیند دیمتل میمضمون مقدمه

 از:  اندعبارت
 

فراگیرمضامین عتوان  ادیف  کد عامل 
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 1C مسائل مربوط به منابع انسانی 1

گرایی مدیریتلتحو  عدم 2  2C 

یسازمان فیفرهنگ ضع 3  3C 

ی عدم نگرش نهاد 4  4C 

سازمانی  ساختار پویایی عدم 5  5C 

ن ی نو   ی ها ی فناور   رش ی در پذ   ده ی فا   نه ی مناسب هز   ل ی عدم تحل  6  6C 

 7C موانع قانونی  7

زیرساختی مسائل  8  
8C 

کلان  اداری و سیاسی مسائل  9  9C 

آموزش و انتقال فناوری رسی، عدم سهولت در دست 10  10C 

جامع  عهتوس و تحقیق فقدان 11  11C 

سازمانی  اینرسی 12  12C 

   روش به هامصاحبه  ل یتحل جریان در  هوریافته  ریفراگ مضامین.  3جدول 

   مضمون  ليتحل

پ ردازیم ک ه اکنون طبق فرآین دهای تحلی ل دیمت ل ب ه اج رای فرآین د دیمت ل م ی
 اند از:عبارت

رداخت ه معی ار پ ژوهش پ  12س ازی تکنی ک دیمت ل ب ر روی  پیاده  خش بهدر این ب
باش د. در ای ن ه ا م یشاخص  یریرپذ یتأثو    یرگذاریتأثهدف از دیمتل تعیین    شود.می

مقدار استفاده شده اس ت ک ه ن ام ای ن   5مقایسه معیارها با یکدیگر از    منظوربه  پژوهش
 نشان داده شده است.  زیرمقادیر در جدول 

دار مق نام  

 0 بدون تأثیر 

 1 تأثیر کم 

 2 تأثیر متوسط 

زیادتأثیر   3 

 4 تأثیر خیلی زیاد

 : عبارات کلامی و اعداد متنا ر روش دیمتل 4جدول 
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معیارها   بررسی  همه   13  ازنظر برای  نظرات  ادغام  برای  که  شده  استفاده  خبره 

 شود.ها استفاده میخبرگان از میانگین حسابی پاسخ

 

 ارتباط مستقيم  اتریستشکيل م. 4-2

آورده شده است. این ج دول ادغ ام نظ رات   5جدول  ماتریس ارتباطات مستقیم در  
زی ر   ص ورتبه  C12در س لول    مثال عنوانب هخبره بر اساس میانگین حسابی اس ت.    20

 محاسبه شده است.  1رابطه  
1رابطه    

  
 

 

 
 

 C1 C2 C3 C4 C5 C6 C7 C8 C9 C10 C11 C12 

C1 0.000 773.0  9233.  3.077 3.154 3.231 1.000 3.000 0.923 0.846 .0002  3.077 

C2 3.154 0.000 2.000 3.077 3.231 3.231 1.000 3.231 3.000 0.846 2.000 3.846 

C3 3.000 3.000 0.000 4.000 1.923 1.154 0.923 2.000 3.231 1.231 3.077 3.154 

C4 3.846 2.923 4.000 0.000 3.000 2.000 .9231  2.000 3.077 0.923 3.231 3.692 

C5 3.154 2.923 .0002  4.000 0.000 0.846 2.000 2.077 1.000 0.846 2.000 3.769 

C6 2.077 2.077 2.000 2.000 3.846 0.000 0.923 4.000 1.000 1.077 3.077 2.231 

C7 3.154 3.308 2.077 2.000 0.769 1.000 0.000 2.000 3.077 0.923 3.231 30.92  

C8 1.000 3.077 1.077 1.077 1.000 3.077 3.077 0.000 3.000 1.000 3.231 1.000 

C9 1.077 1.000 1.000 0.923 1.077 1.923 3.000 1.000 0.000 0.923 3.077 1.154 

C10 3.154 2.077 1.077 1.000 0.923 3.077 2.000 3.077 3.077 0.000 3.923 1.154 

C11 3.154 3.923 002.0  0002.  1.000 4.000 3.000 3.846 3.846 0.923 0.000 .9230  

C12 3.846 4.000 3.923 3.769 3.692 3.769 3.077 2.077 3.923 0.923 2.000 0.000 
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 ماتریس ارتباط مستقيم معياره  .5جدول 

 کردن ماتریس ارتباطات مستقيم نرمال. 3-4 ا

 .شده استاستفاده   3و   2بط از روا  آمدهدستبهکردن ماتریس  برای نرمالیزه

 :مستقیم ارتباط  ماتریس کردننرمال -
2رابطه    N=k*M 

 ها ستون   و   سطرها   تمامی جمع   ابتدا . شود می  محاسبه   زیر   صورتبه   k  فرمول   این در   که 

 .دهد می  تشکیل  را   k ستون  و   سطر   عدد  بزرگترین   معکوس . شود می  محاسبه 

3رابطه    K=  
 

آورد   ب ه دس تموع سطر و ستون ماتریس ارتباط ات مس تقیم را  ید مجیعنی ابتدا با
آورده   6شماره  سپس از بین اعداد مجموع، بیشترین مقدار را محاسبه کرد که در جدول  

 .شده است
 

 جمع نتون جمع نطر  
C1 27.308 30.615 
C2 28.615 31.385 
C3 26.692 25.077 
C4 30.615 26.923 
C5 24.615 23.615 
C6 24.308 27.308 
C7 22.462 21.923 
C8 21.615 28.308 
C9 16.154 29.154 
C10 24.538 10.462 
C11 28.615 30.846 
C12 35.000 24.923 

 35.000بیشترین مقداا = 
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 مستقیم مجموع سطر و ستون ماتریس ارتباطات .  6جدول 
 

 ( را بر عدد5ول  م )جدهای ماتریس ارتباط مستقیسازی تمام درایهنرمال   برایسپس  
 آورده شده است.  7شماره شده در جدول  ل ماتریس نرما که  کنیمتقسیم می  35

 
 C1 C2 C3 C4 C5 C6 C7 C8 C9 C10 C11 C12 

C1 0.000 0.088 0.112 0.088 0.090 0.092 0.029 0.086 0.026 0.024 0.057 0.088 

C2 0.090 0.000 0.057 0.088 0.092 0.092 0.029 0.092 0.086 0.024 0.057 0.110 

C3 0.086 0.086 0.000 0.114 0.055 0.033 0.026 0.057 0.092 0.035 0.088 0.090 

C4 0.110 0.084 0.114 0.000 0.086 0.057 0.055 0.057 0.088 0.026 0.092 0.105 

C5 0.090 0.084 0.057 0.114 0.000 0.024 0.057 0.059 0.029 0.024 0.057 0.108 

C6 0.059 0.059 0.057 0.057 0.110 0.000 0.026 0.114 0.029 0.031 0.088 0.064 

C7 0.090 0.095 0.059 0.057 0.022 0.029 0.000 0.057 0.088 0.026 0.092 0.026 

C8 0.029 0.088 0.031 0.031 0.029 0.088 0.088 0.000 0.086 0.029 0.092 0.029 

C9 0.031 0.029 0.029 0.026 0.031 0.055 0.086 0.029 0.000 0.026 0.088 0.033 

C10 0.090 0.059 0.031 0.029 0.026 0.088 0.057 0.088 0.088 0.000 0.112 0.033 

C11 0.090 0.112 0.057 0.057 0.029 0.114 0.086 0.110 0.110 0.026 0.000 0.026 

C12 0.110 0.114 0.112 0.108 0.105 0.108 0.088 0.059 0.112 0.026 0.057 0.000 

 وش دیمتل یزه شده رماتریس نرمالا .7جدول 

 

 ( Tمحاسبه ماتریس روابط کل ). 4-4

 ،3برای محاسبه ماتریس ارتباط کامل بر اساس رابطه  
3رابطه   T=N×(I-N)-1 

 

 

ش ود. س پس م اتریس هم انی را منه ای تشکیل می  ابتدا ماتریس همانی  
را  م اتریس نرم ال  تی درنهاکنیم. ریس حاصل را معکوس میو مات ماتریس نرمال کرده  

 آورده شده است.  زیرکنیم. ماتریس روابط کل در جدول  در ماتریس معکوس ضرب می
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 C1 C2 C3 C4 C5 C6 C7 C8 C9 C10 C11 C12 

C1 0.227 0.319 0.300 0.294 0.274 0.292 0.193 0.293 0.243 0.106 0.277 0.281 

C2 0.314 0.242 0.256 0.296 0.280 0.299 0.201 0.302 0.299 0.108 0.283 0.302 

C3 0.299 0.308 0.192 0.306 0.234 0.237 0.190 0.259 0.297 0.113 0.298 0.274 

C4 0.349 0.338 0.321 0.232 0.286 0.282 0.234 0.287 0.319 0.116 0.329 0.313 

C5 0.295 0.298 0.240 0.300 0.176 0.218 0.207 0.251 0.230 0.099 0.259 0.283 

C6 0.254 0.266 0.224 0.237 0.264 0.184 0.174 0.293 0.218 0.102 0.277 0.231 

C7 0.262 0.275 0.210 0.217 0.169 0.197 0.133 0.225 0.256 0.091 0.264 0.181 

C8 0.196 0.258 0.172 0.182 0.166 0.239 0.208 0.163 0.244 0.090 0.256 0.170 

C9 0.161 0.166 0.139 0.144 0.135 0.173 0.178 0.154 0.127 0.073 0.213 0.140 

C10 0.271 0.256 0.192 0.199 0.181 0.263 0.198 0.267 0.265 0.070 0.296 0.191 

C11 0.299 0.331 0.241 0.252 0.211 0.309 0.242 0.311 0.311 0.106 0.222 0.215 

C12 0.377 0.392 0.343 0.356 0.328 0.349 0.282 0.315 0.364 0.126 0.329 0.244 

 ماتریس روابط کل دیمتل معيارها  .8جدول 

 

 ی ّ تشکيل نمودار عل. 4-5

( م اتریس Rه ا )( و مجموع س تونDی، مجموع سطرها )ّّتشکیل نمودار عل  برای
 کنیم.را محاسبه می D-Rو  D+Rآوریم و سپس  می دستبهروابط کل را  

 
 

 D R R+ D D-R  اتب 

C1 3.097 3.306 6.404 -0.209 4 
C2 3.181 3.448 6.629 -0.266 2 
C3 3.007 2.831 5.838 0.176 6 
C4 3.407 3.015 6.422 0.391 3 
C5 2.856 2.703 5.559 0.152 8 
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C6 2.724 3.040 5.764 -0.316 7 
C7 2.480 2.440 4.920 0.039 11 
C8 2.343 3.119 5.461 -0.776 9 
C9 1.804 3.173 4.977 -1.369 10 

C10 2.647 1.199 3.846 1.448 12 
C11 3.051 3.304 6.355 -0.253 5 
C12 3.806 2.824 6.630 0.981 1 

 

 تأثیرگذاری موانع کلان  واهمیت   .9جدول 
 
 هرچق درمعیارها اس ت    یرگذاریتأث  دهندهنشان  D، شاخص  فوقجدول    به  توجه  با
یس تم اس ت ک ه بیش تری در س  یرگذارثابیشتر باشد آن معیار دارای    معیاریک    Dعدد  
 دهندهنش ان  Rشاخص    است.  یرگذاراث( دارای بیشترین  C4)  ینگرش نهاد  اساسنیبرا
 ی ک معی ار بیش تر باش د آن معی ار دارای  Rع دد    هرچق درمعیارها اس ت    یریرپذ یتأث
( C2)  تیریم د  ییگراتح ول   ع دم  اس اسنیبراپذیری بیشتری در سیستم است که  تأثیر

 را دارد.  یریرپذ یتأثبیشترین 
توان نمودار علی معیارها را رسم نمود جدول فوق می  D-Rو    D+Rبر اساس مقادیر  
ق رار  Xمعیارهایی که در بالای محور  اساسنیبراداده شده است.  که در شکل زیر نشان

ه ا از آن  یرگ ذاریأثت   د ومثبت هستند این معیارهای جنبه علت دارن   D-Rدارند داری  
منف ی   D-Rهستند دارای    Xمعیارهایی که در پایین محور    .ها بیشتر استآنپذیری  ریتأث

ب  الاتری  یریرپ  ذ یتأثای  ن معیاره  ا در پ ژوهش جنب  ه معل  ول دارن د یعن  ی از  .هس تند
 برخوردارند.
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 1IRMنقشه ارتباط اثر  .1شکل  

 

 روابط داخلی بين معيارها . 4-6

 ح د آس تانهل ، از م اتریس ارتباط ات ک اعتن اقابلای ترس یم رواب ط  ام بردر این گ

 
1. Impact-Relation Map 
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از اع داد از ح د کمت ر ب ود   هرک دامنماییم و  ها( را مشخص می)میانگین حسابی درایه
 0.239کن د مق دار آس تانه معیاره ا  مقدار یک اخذ م ی  صورتنیرایغمقدار صفر و در  

بین معیار س طر ب ا   داریمعنابطه  از ر  هایی که عدد یک وجود دارد نشاندر سلول   است.
 .اندشده  مشخصو شکل   ابط در جدول زیراین روستون است.  

 
 بين معيارها دارمعنی روابط  .10جدول 

 
 C1 C2 C3 C4 C5 C6 C7  C8 C9 C10 C11 C12 

C1 0 1 1 1 1 1 0  1 1 0 1 1 

C2 1 0 1 1 1 1 0  1 1 0 1 1 

C3 1 1 0 1 0 0 0  1 1 0 1 1 

C4 1 1 1 0 1 1 0  1 1 0 1 1 

C5 1 1 1 1 0 0 0  1 0 0 1 1 

C6 1 1 0 0 1 0 0  1 0 0 1 0 

C7 1 1 0 0 0 0 0  0 1 0 1 0 

C8 0 1 0 0 0 1 0  0 1 0 1 0 

C9 0 0 0 0 0 0 0  0 0 0 0 0 

C10 1 1 0 0 0 1 0  1 1 0 1 0 

C11 1 1 1 1 0 1 1  1 1 0 0 0 

C12 1 1 1 1 1 1 1  1 1 0 1 0 
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 . روابط درونی بين معيارها 2شکل  

C1 

C2 

C3 

C4 

C5 

C6 

C7 

C8 

C9 

C10 

C11 

C12 
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توان تحلیل تفصیلی زی ر را می  IRMو نمودار    و  قادیرم  بهباتوجه
  ارائه نمود:

ش ده در ای ن پ ژوهش بر همه موانع کشف  «یمسائل مربوط به منابع انسان»مانع    -1
دم س هولت در دسترس ی، آم وزش و ع»و    «یقانونموانع  »انع،  ماثرگذار بوده تنها بر دو  

موانع پذیرفته است و تنها از دو مانع، »ندارد و از همه موانع اثر هم    اثری  «انتقال فناوری
ک   ه اث   ری نپذیرفت   ه اس   ت. ازآنجایی «عوام   ل زیرس   اختی»و  «سیاس   ی و اداری

این مانع از جهت تعامل   .است  و مقدار    مقدار
ی زان اث ر ج زو عوام ل )شدت اثر( نسبتاً وضعیت خوبی دارد و ازنظ ر م  دیگروانع  با م

 اثرپذیر است.
ش ده در ای ن پ ژوهش ب ر هم ه موان ع کشف «یریتم د گراییل تحو  عدم»مانع    -2

عدم س هولت در دسترس ی، آم وزش و »و    «یقانون  موانع»اثرگذار بوده تنها بر دو مانع،  
موان ع ث ر پذیرفت ه اس ت و تنه ا از م انع، »ه موان ع ااز هماثری ندارد و    «انتقال فناوری
و مق دار   که مقدارکلان اثری نپذیرفته است. ازآنجایی  «سیاسی اداری

ش دت اث ر( )  گ ریداست این موان ع از جه ت تعام ل ب ا موان ع    
 وضعیت خوبی دارد؛ و ازنظر میزان اثر جزو موانع اثرپذیر است.

 ع دم»،  «یبع انس انمسائل مربوط به منا»بر موانع    «رهنگ سازمانی ضعیفف»نع  ما  -3
و   یاس یس  مس ائل»،  «یرس اختیز  مس ائل»،  «ینهاد  عدم نگرش»،  «یریتگرایی مدتحول 
اثرگ ذار ب وده و از   «یس ازمان  اینرس ی»و    «و توسعه جامع  یقتحق  فقدان»،  «کلان  یادار

 ع دم نگ رش»،  «یریتگرایی م دول تح   دمع »،  «یمسائل مربوط به من ابع انس ان»موانع  
 اینرس ی»و  «و توس عه ج امع  ی قتحق  فق دان»،  «یساختار س ازمان  یاییپو  عدم»،  «ینهاد

و مق   دار  ک   ه مق   داراث   ر پذیرفت   ه اس   ت. ازآنجایی «یس   ازمان
ش دت اث ر( نس بتاً ) گ ریداست این موانع از جهت تعامل با موان ع   
 ؛ و ازنظر میزان اثر جزو عوامل اثرگذار است.دارد  وضعیت متوسطی

گرایی تحول   عدم»،  «یمسائل مربوط به منابع انسانبر موانع »  «ینگرش نهاد»انع  م  -4
ع دم تحلی ل »،  «یس اختار س ازمان  ی اییپو  عدم»،  «یسازمان  فیضع  فرهنگ»،  «یریتمد

 مس ائل»،  «تییرس اخز  مس ائل»،  «ه ای ن وینفن اوری  رشیدر پذ مناسب هزینه و فایده  
اثرگ ذار   «یس ازمان  اینرس ی»و    «ه ج امعو توسع  یقتحق  فقدان»،  «کلان  یو ادار  یاسیس
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 فرهن گ»،  «یریتگرایی م دتحول   عدم»،  «یمسائل مربوط به منابع انسان»بوده و از موانع  
، «و توس عه ج امع  ی قتحق  فق دان»،  «یس اختار س ازمان  یاییپو  عدم»،  «سازمانیضعیف  

دار و مق   ک ه مق دارییازآنجا  ذیرفت ه اس ت.اث ر پ  «یسازمان  اینرسی»
ش دت اث ر( وض عیت ) گریداست این مانع از جهت تعامل با موانع   

 خوبی دارد و ازنظر میزان اثر جزو موانع اثرگذار است.
، «یمسائل مرب وط ب ه من ابع انس ان»ی« بر موانع ساختار سازمان یاییعدم پو»مانع    -5
، «ینه اد  عدم نگرش»،  «سازمانیفرهنگ  یادگیرندگی  عدم»،  «یریتگرایی مدل تحو  معد»
اثرگذار بوده و   «یسازمان  اینرسی»و    «و توسعه جامع  یقتحق  فقدان»،  «یرساختیز  مسائل»

 ع دم نگ رش»، «یریتگرایی م دتح ول  ع دم»، «یمسائل مربوط به منابع انسان»از موانع  
 اینرس ی»و    «ه ای ن وینیده در پذیرش فناوریو فا  عدم تحلیل مناسب هزینه»،  «ینهاد

 و مق   دار ک   ه مق   داراث   ر پذیرفت   ه اس   ت. ازآنجایی «یس   ازمان

ش دت اث ر( نس بتاً )  گ ریداست این مانع از جهت تعامل ب ا موان ع    
 وضعیت ضعیفی دارد و ازنظر میزان اثر جزو موانع اثرگذار است.

وان ع بر م  «های نوینفناوری  رشیدر پذ سب هزینه و فایده  ل مناعدم تحلی»عامل    -6
س اختار   ی اییپو  ع دم»،  «یریتگرایی م دتح ول   عدم»،  «یمسائل مربوط به منابع انسان»

اثرگذار بوده و از موانع   «و توسعه جامع  یقتحق  فقدان»و    «یرساختیز  مسائل»،  «یسازمان
، «ینه اد  ع دم نگ رش»،  «یریتیی م دگراتح ول   عدم»،  «یمسائل مربوط به منابع انسان»
 فق دان»، «س هولت در دسترس ی، آم وزش و انتق ال فن اوری عدم»، «یرساختیز  مسائل»

ک  ه اث  ر پذیرفت  ه اس  ت. ازآنجایی «یس  ازمان اینرس  ی »و «و توس  عه ج  امع ی  قتحق
است این مانع از جهت تعامل با   مقدار  و    مقدار
نع اثرپ ذیر میزان اثر جزو موا  ازنظرو    ضعیت نسبتاً خوبی داردثر( وشدت ا)  گریدموانع  
 است.
گرایی تح ول   ع دم»،  «یمس ائل مرب وط ب ه من ابع انس ان»بر موانع    «یقانون  مانع»  -7
اثرگذار بوده   «و توسعه جامع  یقتحق  فقدان»و    «کلان  یو ادار  یاسیس  مسائل»،  «یریتمد

اث ر پذیرفت ه اس ت.   «یس ازمان  ینرس یا»و    «و توس عه ج امع  یقفقدان تحق»و از موانع  
اس ت ای ن م انع از   و مق دار    ارکه مق دازآنجایی
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شدت اثر( وضعیت ضعیفی دارد و ازنظ ر می زان اث ر ج زو )  گریدجهت تعامل با موانع  
 موانع اثرگذار است.

تحلی ل   ع دم»  ،«یریتگرایی م دع دم تح ول »بر موانع    «یرساختیمسائل ز»مانع    -8
و   «ک لان  یو ادار  یاس یس  مسائل»،  «نوینهای  فناوری  رشیدر پذ مناسب هزینه و فایده  

، «یمسائل مربوط به منابع انس ان»: اثرگذار بوده و از موانع  و توسعه جامع  یقتحق  فقدان»
 ع دم»،  «ینه اد  ع دم نگ رش»،  «سازمانیضعیف    فرهنگ»،  «یریتگرایی مدتحول   عدم»
ه ای وریفن ا رشیدر پ ذ عدم تحلیل مناسب هزینه و فای ده »،  «یازمانساختار س  یاییپو

و توس عه  ی قتحق فق دان»، «عدم سهولت در دسترسی، آموزش و انتقال فناوری»،  «نوین
و   ک ه مق دار  اثر پذیرفته است. ازآنجایی  «یسازمان  اینرسی»و    «جامع
ش دت اث ر( )  گریدانع  با مواست این مانع از جهت تعامل    مقدار  

 ان اثر جزو موانع اثرپذیر است.وضعیت ضعیفی دارد و ازنظر میز
ب ر ه یچ م انعی اثرگ ذار نب وده و از موان ع   «کلان  یو ادار  یاسیمسائل س»مانع    -9
ض عیف  فرهن گ »، «یریتگرایی م دتح ول  ع دم»، «یمسائل مرب وط ب ه من ابع انس ان»

ع دم س هولت در »، «یرساختیز مسائل»، «یانونق  انعمو»،  «ینهاد  عدم نگرش»،  «سازمانی
 اینرس  ی»و  «و توس  عه ج  امع ی  قتحق فق  دان»، «آم  وزش و انتق  ال فن  اوری دسترس  ی،
و مق   دار  ک   ه مق   داراث   ر پذیرفت   ه اس   ت. ازآنجایی «یس   ازمان

ش دت اث ر( )  گ ریداست این م انع از جه ت تعام ل ب ا موان ع    
 میزان اثر جزو و موانع اثرپذیر است.  ازنظر ارد ووضعیت ضعیفی د

مس ائل »ب ر موان ع    «عدم سهولت در دسترسی، آموزش و انتقال فن اوری»انع  م  -10
ع دم تحلی ل مناس ب هزین ه و »،  «یریتگرایی م دتحول   عدم»،  «یمربوط به منابع انسان

و   ی قحقت   دانفق»و    «کلان  یو ادار  یاسیس  مسائل»،  «های نوینفایده در پذیرش فناوری
ک ه مق دار اث ر نپذیرفت ه اس ت. ازآنجاییاثرگذار ب وده و از ه یچ م انعی    «توسعه جامع

است این مانع از جهت تعامل با موان ع   و مقدار    
شدت اثر( وضعیت بسیار ضعیفی دارد و ازنظر می زان اث ر ج زو موان ع اثرگ ذار )  گرید

 است.
، «یانمسائل مربوط به من ابع انس »بر موانع    «توسعه جامع  و  یققفقدان تح»مانع    -11

ع دم »،  «ینه اد  ع دم نگ رش»،  «سازمانیضعیف    فرهنگ»،  «یریتگرایی مدتحول   عدم»
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 مس ائل»،  «یق انون  موان ع»،  «های ن وینفناوری  رشیدر پذ تحلیل مناسب هزینه و فایده  
مس ائل مرب وط »  «موانع    و از  : اثرگذار بودهکلان  یو ادار  یاسیس  مسائل»و    «یرساختیز

 عدم نگ رش»،  «سازمانیضعیف    فرهنگ»،  «یریتگرایی مدول تح  عدم»،  «یبه منابع انسان
 رشیدر پ ذ عدم تحلیل مناسب هزینه و فای ده »،  «یساختار سازمان  یاییپو  عدم»،  «ینهاد

ع دم س هولت در دسترس ی، »،  «یرس اختیز  مسائل»،  «یقانون  موانع»،  «های نوینفناوری
ک ه مق دار اس ت. ازآنجاییاث ر پذیرفت ه  «یس ازمان اینرسی»و  «انتقال فناوری وزش وآم

است این م انع از جه ت تعام ل ب ا   و مقدار    
شدت اثر( وضعیت نسبتاً خوبی دارد و ازنظر میزان اثر جزو موانع اثرپ ذیر )  گریدموانع  
 است.

 ع دم»،  «یس ائل مرب وط ب ه من ابع انس انم»انعب ر مو  «یس ازمان  ینرس یا»مانع    -12
 ی اییپو ع دم»، «ینه اد عدم نگرش»،  «یسازمان  فیضع  فرهنگ»،  «یریتگرایی مدتحول 

، «ه ای ن وینفن اوری رشیدر پ ذ عدم تحلیل مناسب هزینه و فایده »،  «یساختار سازمان
و  ی قتحق فق دان»و  «کلان یو ادار یاسیس مسائل»، «یرساختیز مسائل»، «یقانون  موانع»

 ع  دم»، «یرب  وط ب  ه من  ابع انس  انمس  ائل م» اثرگ  ذار ب  وده و از موان  ع «توس  عه ج  امع
 ی اییپو ع دم»، «ینه اد عدم نگرش»،  «سازمانیضعیف    فرهنگ»،  «یریتگرایی مدتحول 

و مق دار   ک ه مق دار  اث ر پذیرفت ه اس ت. ازآنجایی  «یساختار سازمان
شدت اث ر( وض عیت )  گریدعامل با موانع  جهت ت است این مانع از    
 ترین موانع اثرگذار است.قوی دارد و ازنظر میزان اثر جزو مهمخیلی خوبی و 

 گيرینتيجه  

ه ایی وج ود های ن وین، س ازمانفناوری هکنندو توسعه خیره رغم پیشرفت علمیبه
را نادی ده   بخشو اثرهای پیشرو  سازی چنین فناوریدارند که نیاز به پذیرش و کاربردی

ای ن ن وع   هس ازی و توس عم نسبت به پذیرش، پیادهگیرند و یا اینکه در اتخاذ تصمیمی
ای که از آنه ا های رسانهکنند؛ این مهم در سازمانهای جدید بسیار کُند عمل میفناوری
 چراک  هآور اس ت؛ ش ود، بس یار رن ج( ی اد م یO.L.F)1ه ای تن دآموزس ازمان عنوانب ه
 هان علم و فناوری در حیط آن جهبهتیز تغییر و تحولات آن  های در لبرسانه  یهانسازما

 
1. Fast Learning Organization 
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 های قرار دارند و وج ود موان ع گون اگون در پ ذیرش و توس عهای نوین رسانهفناوری
ها از س وی م دیران و کارکن ان س ازمان سازمان  گونهنیاای در  های نوین رسانهفناوری

این پژوهش به این مسئله مهم پرداخته شد ک ه در ا در خود درد بینشیِ دیگری است؛ لذ 
یافته به شیوه پ ژوهش کیف ی تحلی ل مض مون دا این موانع به روشی پژوهشی و نظامابت

ه ای ساختاریافته با خبرگان حقیق ی حیط ه فن اوریهای عمیق و نیمهمبتنی بر مصاحبه
دهنده و فراگیر به نسازمامضامین پایه،    در قالببخشی  ای و مدیریت رسانه و نظمرسانه
تحلیل  ی عمی  ق و ب  ا ه  دف ارتق  ای  منظورب  ه پسو س  ای م  نظم انج  ام گرف  ت ش  یوه
نتایج پژوهش مضامین فراگیر در قالب موانع کلان اثرگ ذار ب ر پ ذیرش و   افزودهارزش
ای مبتنی بر رویکرد تحقی ق در عملی ات های رسانهنوین در سازمان  یهایفناورتوسعه  
ه منج ر ب ه دو یافت ه ق رار گرف ت ک ز تکنیک دیمتل مورد تحلیل نظ اما ادهو استف 1نرم

اث ر و نی ز   -خروجی مهم یعنی تحلیل درونی موانع مذکور با اس تفاده از نقش ه ارتب اط
 این موانع بر اساس صفت اثرگذاری و اثرپذیری شد.  یبندتیاولو

ی ن وین در ه اریفن او  هخلاصه اثرگذارترین موانع کلان بر پذیرش و توسع  طوربه
عدم نگرش   ت،یریمد  ییگراتحول عدم  ی،  ازمانس  ینرسیای به ترتیب  ارسانهی  هاسازمان
ض عیف فرهن گ  ، مسائل مربوط به من ابع انس انی،  و توسعه جامع  قیفقدان تحق  ی،نهاد
ع دم پوی ایی   ،ن وین  یه ایفناورعدم تحلیل مناسب هزینه فایده در پذیرش    ،یسازمان

ع  دم ی،  موان ع ق انونکلان،    یو ادار  یاسیمسائل س  ی،رساختیزسائل  م،  یساختار سازمان

 هستند. سهولت در دسترسی، آموزش و انتقال فناوری
که برای اول ین ب ار س ازه   آن استهای این پژوهش  لازم به ذکر است که از ویژگی

من د ای به بحث و تحلی ل نظ امهای رسانهمفهومی پذیرش و توسعه فناوری در سازمان
ه ای می در پایگ اهنب ود پژوهش ی رس   ب هباتوجهو    جهتنیازا، لذا  ه استشدده  گذار

رس د انج ام ای ن ای، ب ه نظ ر م یهای رس انهدر سازمان  ژهیوبهپژوهشی داخل کشور،  
ه ای روش  هآمیخت   یریکارگب ه، دارای ن وآوری در  در محتوانوآوری    برعلاوهپژوهش  

و ب ا ه دف تحلیل ی ب ا  توأم ان تصورهبتحقیق در عملیات نرم   و فنونپژوهش کیفی  
 باشد.یبالا، م  افزودهارزش

 
2. Soft Operational Research 
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ان د، ه ای زی ر مواج ه ب ودهالبته برای انجام این پژوهش، پژوهشگران با محدودیت
 :ازجمله

های ترکیبی  الوصول به خبرگان مسلط به حوزهدسترسی و شناسایی وسیع و سهل  
 ؛ رسانهاوری مدیریت رسانه با گرایش فن یو حتفناوری و رسانه 

اصطلا  مورد  در  اختصاصی  موضوع  ادبیات  توسعه  کمبود  و  پذیرش  مفهومی  ح 
 ؛ایهای رسانهفناوری در سازمان

درپی و محدودیت در انجام  گیری ویروس کرونا و تعطیلات پیشرایط ویژه همه 
 ؛ حضوری، مفصل و مطوّل  صورتبهساختارمند های عمیق و نیمهمصاحبه

های مجازی و غیرحضوری به علت عدم امکان  حبهر مصا احتمال کاهش کیفیت د 
 .(رودرروترین کانال ارتباطی )مصاحبه ده از غنیاستفا
  منظور بهرسد که  به نظر می  طورنیانتایج حاصل از فرآیند پژوهش حاضر    بهباتوجه

پدید به  مربوط  موانع  فناوری    ه رفع  توسعه  و  پذیرش  در    خصوصبهسازمانی 
رسانهسازمان تجهیز    ارتقاای،  های  ضرورت  احساس  مورد  در  سازمانی  فرهنگ 

فناوریازمانس به  اجتنابها  امری  نوین  لذا  های  است؛  نظام  به باتوجهناپذیر  مند  تحلیل 
و   پژوهش  راهکارهای    ی بندتیاولواین  موانع  این  اثر  شدت  برمبنای  مذکور  موانع 
 گردد:اجرایی پیشنهاد می

گ .1 و  سازمانی  ایستایی  از  نهخروج  طریق  ام  از  سازمان  پویایی  جهت  در  ادن 
آموزش  نوین  یها آموزش همچون  آموزشتعاملی،  حضوری  مجازی  های  های 
و  وارهبازی سازمانی  فناوریمهارت  افتهینظام  ارتقا های  از  استفاده  نوین  های  های 

 ؛مبتنی بر نیازهای شغلی و شاغل
ناپذیر ورود و نابت اجتبینشی مدیران و کارمندان سازمان نسبت به ضرور  ایاغن  .2

فناوری نوین  کاربرد  در    بههباتوجهای  فناوری  و  علم  سریع  و  بنیادین  تحولات 
 ؛ سطح جهان

و   .3 علوم  از  حداکثری  استفاده  جهت  در  فناوری  و  علم  دیپلماسی  به  جدی  توجه 
تجربهفناوری از  استفاده  و  نوین  بینهای  سازمان  ژهیوبهالمللی  های  بسیار  در  های 
 . ایچیده رسانه و پی گسترده
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انتها   پژبهره  منظوربهدر  آتی  برداری  یا    مندعلاقهوهشگران  موضوعات  این  به 
 شود:موضوعات مشابه این پژوهش پیشنهادهای زیر تقدیم می 

های مرور سیستماتیک از مقالات موجود دنیا در حوزه پذیرش  لزوم انجام پژوهش .1
 ؛ و توسعه فناوری

یه مطالعات اسنادی پیرامون این موضوع یا موضوعات  از کلای  لزوم انجام فرامطالعه .2
 ؛مشابه در قالب فراتحلیل، فراترکیب، فراروش و فرانظریه

مدل  .3 انگار طراحی  از  بومی  اکتشافی  کاربردی  و  دقیق  توسعه    ههای  و  پذیرش 
 ؛ ایهای رسانه در سازمان ژهیوبهفناوری 

پارادایم .4 اثربخش  و  کارا  فنون  از  مختاستفاده  علهای  عملیات  لف  در  تحقیق  م 
نگاشت تکنیک  مدل همچون  ساختاریشناختی،  انتخاب  -سازی  رویکرد  تفسیری، 

 . راهبردی و ...
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