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One of the most important fields of political science in which emotions, roles 
and functions play a significant role is the field of "political leadership".With 
this interpretation, the present article, seeks to find out what is the 
relationship between emotions and political leadership? Resultes showed 
that both political leaders and followers, provide emotional inferences and 
reactions from the emotions expressed "as social information" and express 
appropriate behavior to those emotions. In this regard, political leaders in the 
face of crises, by recognizing the different dimensions of society and the 
feelings of the followers, they try to control and manage the emotions, 
cognitive liberation, accumulation of exciting energies and finally 
mobilization of the followers, pursuing goals, securing national interests and 
finally overcoming crises. 
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  چکیده

؛ زیـرا عقلانیـت و   مانـد  ینم ـ یبـاق  اسـت یاز س يزی ـواقعاً چ ،بدانیماز احساسات  آکندهرا  استیاگر س

هـاي دانـش سیاسـت کـه      ترین حوزه احساسات به یک اندازه در سیاست تأثیرگذار هستند. یکی از مهم

نوشـتار  است. با این تفسیر، » رهبري سیاسی« هحوز، ی در آن داردتوجه قابلاحساسات، نقش و کارکرد 

ی چه نسـبت  یختشنا از منظر جامعه ابدیبه دنبال آن است که در» نظریه مبنا«با اتخاذ روش تحلیل حاضر 

هـم رهبـران سیاسـی و    نشان دادند که  پژوهشهاي یافته ؟وجود دارد یاسیس ياحساسات و رهبر انیم

، استنباط و واکـنش  »اطلاعات اجتماعی مثابه به«هم پیروان در تعامل با یکدیگر، از احساسات بروزیافته 

در همین راستا رهبران سیاسـی   .ندده دهند و رفتار متناسب با آن احساسات را بروز می عاطفی ارائه می

سعی در کنترل و مـدیریت   ،ها، با شناخت ابعاد مختلف جامعه و احساسات پیروان در مواجهه با بحران

هاي شورانگیز و درنهایت بسیج پیروان، پیگیـري اهـداف،    احساسات، آزادسازي شناختی، تجمیع انرژي

  دارند.ها را  نهایت غلبه بر بحراندرتأمین منافع ملی و 
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  مقدمه

شناختی جدید مؤید ایـن اسـت کـه شـناخت      روان هاي پژوهشبسیاري از  بیان مسئله:

هاي شناختی و هیجانی گوناگونی نظیر دوست بدون جانبداري، ممکن نیست و محرك

جویی، شور و شعف، تنفر، شادي، ناراحتی، خشم، گناه، قدردانی، بیزاري، انتقامداشتن، 

ه همان میـزان  بنابراین بثرگذارند. ابر رفتار و کنش سیاسی ما  ،ناامنی، ترس و اضطراب

، 1396نیز در آن دخالت دارد (هاوتن، » احساسات«در سیاست دخیل است، » تفکر«که 

  ).  146- 148صص. 

شـناخت   يبـرا  ییسزا به اهمیتاز  ،یاسیس ينسبت احساسات و رهبره مطالع اهمیت:

. بنـابراین،  احساسات برخوردار اسـت  تیریها و مد مواجهه رهبران با بحران یچگونگ

در را کند تا بهتر بتوان اثرات اجتماعی احساسات  حیث نظري کمک میاز  پژوهش این 

همچنین  .درك کردخاص،  طور بهرهبري سیاسی ه عام و در عرص طور به یاسیسه عرص

 يهـا  که سبک هستند یعوامل ازجمله یاحساس يها دهد مهارت ینشان م ،عملی نظر از

 ـتوان و می دهند یرا شکل م »ثرؤم سیاسی يرهبر« د الگـویی عملـی و آموزشـی بـراي     ن

مقابله  يبرا ،یو سازمان یاسیتوسط سطوح مختلف رهبران س تواند یمد که نرهبران باش

  کار برده شود. ها به ها و بحران با چالش

توان به  اگر به موضوع نسبت احساسات و رهبري سیاسی پرداخته نشود؛ نمی ضرورت:

اجتماعی و همچنین عملکرد رهبـران سیاسـی    ـ   تحلیل درست نسبت به وقایع سیاسی

رهبـري  ینـد  ادست پیدا کرد. همچنین اگر رهبران سیاسی بـه مقولـه احساسـات در فر   

  سیاسی خود توجه کافی نداشته باشند، قطعاً با مشکلات جدي مواجه خواهند شد.

اي اسـت کـه در    هدف اصلی پژوهش حاضر پرکـردن بخشـی از خـلأ نظـري     اهداف:

موضوع سیاست و احساسات در جامعه ما وجود دارد. در ایـن راسـتا طـرح و معرفـی     

» الگوي بومی رهبري سیاسـی «تدوین هاي نوین مطالعاتی در موضوع، و کمک به  حوزه

  در ایران، از جمله اهداف فرعی محققان است.

ی چه نسبت یشناخت از منظر جامعهپرسش اصلی محققان چنین است:  ها و فرضیه: سؤال

هـاي فرعـی زیـر     ؟ در همین راستا سـؤال وجود دارد یاسیس ياحساسات و رهبر انیم

چیسـت؟ فراینـد تعـاملات    » رهبـري سیاسـی  «و » احساسـات «اند: تعریف  مطرح شده
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احساسی رهبران سیاسی و پیروان به چه شکلی است؟ این پـژوهش اکتشـافی بـوده و    

  باشد. آزما نمی فرضیه

ها  وري دادهآاي است. براي گردپژوهش حاضر بر اساس هدف، نظري و توسعه روش:

بهره بـرده  » نظریه مبنا«تحلیل نیز از روش  استفاده شده است. جهت» اسنادي«از روش 

  شده است که در بخش مبانی نظري معرفی شده است.

  پژوهشپیشینه . 1

ی که در ارتباط با موضوع پژوهش حاضر انجـام گرفتـه اسـت؛ در دو سـطح     یاه تحقیق

  شود:  بندي می دسته

  . پیشینه موضوع در نشریه علمی دانش سیاسی1-1

وجود ندارد » دانش سیاسی«شناسی احساسات در مجله  جامعهاي در موضوع  هیچ مقاله

» یاسیمنازعات س تیریمد در یاسیهوش س يها لفهؤم لیتحل«و تنها یک مقاله با عنوان 

نوعی به نقش رهبران سیاسی و هوش احساسی در حل منازعات ملی  وجود دارد که به

  ).1399فر،  سیرت رهبر و نیک ؛المللی اشاره دارد (گلشاهی و بین

 . پیشینه موضوع در سایر منابع علمی1-2

تـوان بـه دو دسـته     میآنها  آثار منتشرشده در این حوزه را با توجه به موضوع محتوایی

  : کرداصلی تقسیم 

آثار ایـن حـوزه بـه مفـاهیم،     : احساسات یشناس جامعهمرتبط با چیستی  ياه الف. تحقیق

پـردازد. در   اجتمـاعی احساسـات در جامعـه مـی     هايها، کارکردها و تأثیر ، شاخصها هنظری

اند. بـراي   نگارش شده 1390ی اشاره کرد که غالباً در دهه یاه توان به تحقیق متون فارسی می

انـد،   ) که از منظري اثباتی به موضـوع پرداختـه  1395( شاهیزاده و پناهعباس توان به می مثال

) رویکـردي  1396( کیـانپور و آقابابـایی  ) کـه هماننـد   1388کیـانپور ( خوراسـگانی و  ربانی

) کـه مـدیریت   1393شـاهی ( پـور و پنـاه   زاده، طالباند و عباس کردهشناختی را ارائه  جامعه

انـد، اشـاره نمـود. ایـن موضـوع در متـون انگلیسـی ادبیـات          احساسات را به بحث گذارده

 Von( جمعـی  شـناختی و فلسـفی احساسـات    اي دارد کـه دربرگیرنـده ابعـاد روان      گسترده
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Scheve & Salmella, 2014(، ماهیــت و کــارکرد احساســات بشــري )Turner, 2007(، 

 ,Thoits, 1989; Stets & Turner, 2006; Stets & Turner( شناسـی احساسـات   جامعـه 

  شود. ) میKemper, 1990(و جایگاه احساسات در زندگی سیاسی و اجتماعی  )2014

هـا بـه    ایـن پـژوهش  : رهبري سیاسیاحساسات و  مرتبط با سیاست، ياه ب. تحقیق

هـاي زیـر    توان به پژوهش اند. براي مثال می نسبت احساسات با وجوه سیاست پرداخته

بـه تحلیـل نقـش اضـطراب در کـنش       )1395( دیرجیهعموزاده م و نظرياشاره کرد: 

) را علیه االله رحمت( اي الگوي رهبري امام خمینی در مقاله مله کریمی اند. سیاسی پرداخته

الگوي رهبري امـام   ،اي دیگر با همکارش ) و در مقاله1394در جریان انقلاب اسلامی (

اند.  ) با این نظریه تحلیل نموده1396را در دوران دفاع مقدس (گرشاسبی و کریمی مله، 

 کردهنقش احساسات مذهبی در کنش سیاسی دانشجویان را بررسی  )1392( عزیزآبادي

، نقش )Hoggett & Thompson, 2012(خارجی نسبت عواطف با کنش است. در متون 

احساسـات در   ، جایگـاه )Flam & King, 2005(هـاي اجتمـاعی    احساسات در جنبش

در پـردازش اطلاعـات سیاسـی     اتاحساسنقش  ،)Marcus, 2000( هاي سیاسی نظریه

)Redlawsk, 2006( احساسات و نوع رفتار رهبـران  ؛)McHugo, Lanzetta & Bush, 

 Engelken-Jorge, Güell & Del(اي چون نـوع رفتـار    هاي موردي و یا تحلیل )1991

Rio, 2011(اند. ، عمدتاً مدنظر بوده   

ی احساسات و رهبري سیاسـی  شناس جامعهشود در متون لاتین،  که ملاحظه می چنان

ه کمتــر مــورد توجــه بــوده اســت. در متــون داخلــی نیــز ادبیــات مختصــري در حــوز

ی احساسات وجود دارد و تنها دو مقاله وجود دارد که بـه رهبـري سیاسـی    شناس جامعه

) پرداخته است. بنابراین پژوهش حاضر از آن حیث کـه بـه   علیه االله رحمت( امام خمینی

  است.اهمیت نظري  این خلأ نظري توجه دارد، داراي

  . مبانی مفهومی 2

  . احساسات2-1

راهـی خـاص تـا     عنـوان  بـه تعاریف مختلفی از احساسات وجود دارد، اعم از احساس 

 هاي خلقی، تغییرات فیزیولوژیکی، اجزاي عصب فیزیولوژیک تا واکنش به یـک  حالت

براي اشاره به » هیجان«متفکران معمولاً از کلمه ، »احساسات«وضع کلمه رویداد. قبل از 
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متحمـل  «یونـانی بـه معنـی     πάσχωمه هیجـان از  کردند. کل پدیده احساسی استفاده می

 Emovereگرفته شده و درنتیجه بر تجربه فردي تأکیـد دارد. کلمـه احسـاس از    » شدن

دهنده این است  است. معنی دقیق کلمه نشان» بیرون آمدن«معنی  لاتینی گرفته شده که به

گران  به مشاهدهکه احساسات درباره بیرون آوردن وضعیت درونی افراد و شناساندن آن 

فعال، امـور را   صورت بهاحساسات  بر ذات اجتماعی پدیده تأکید دارد. جهی، درنتاست

   ).Van Kleef, 2016, pp. 1-2(آورند  به حرکت درمی

یافتـه بـه    یک پاسخ ذهنی سـازمان  عنوان بهاز منظر نظریه ارزیابی شناختی، احساس 

احساسـات   ).Gooty & et al, 2010, p. 980( شـود یک واقعه یا موجـود تعریـف مـی   

احسـاس  . با این تعریـف،  (Archer, 2004, pp. 327-328) هاي ما هستند تفسیر نگرانی

داراي شدت، قراردادي، نقطه اجماع در تبدیل شدن از شدت به معنادار بودن است، به 

 .)Massumi, 2002, p. 28(انجامد و داراي عملکرد و معنا نیز است  کنش و واکنش می

مربوط به نحـوه واکـنش بـدن بـه شـرایط       طور کلی بهشناختی، احساس  از منظر جامعه

نظـر   بایـد از آنهـا   محیطی است. اگر احساسات واکنشی به رویدادهاي محیطی باشند،

. احساسـات  )Thamm, 2006, p. 16( هاي رفتاري و محیطی تعریـف شـوند   شرط پیش

هـا هسـتند کـه معمـولاً شـامل       بازتـاب پـذیرتر از   انعطـاف  هاي شامل تفسیرها و پاسخ

 ).Keltner & Gross, 1999, p. 468( اسـت هـاي فـوري    هـاي ثابـت بـه محـرك     پاسخ

اجتماعی همراه هستند و هم انگیزه و هم اهداف را تـأمین   هاي همه اقدام احساسات با

   ).Jasper, 1998, p. 397کنند (می

  . رهبري سیاسی2-2

اي روي  کننده است که در آن برخی افراد تأثیرات تعیینرهبري یک فرایند تعامل انسانی 

بـا ایـن توصـیف    . (Tucker, 1981, p. 11)کنند داشته باشند دیگران دارند یا تلاش می

دهد کـه  سمتی سوق می ها را به داشتن خصوصیاتی است که افراد گروه مستلزمرهبري 

که احساس وظیفـه کـرده و   بخواهند از دستورهاي رهبر پیروي کنند، خواه به این دلیل 

اي است که رهبري مشخصه عبارت دیگر بهیا اینکه تمایل به انجام این کار داشته باشند. 

شود. این شـامل توانـایی رهبـر بـراي جلـب همکـاري       توسط پیروان به رهبر اعطا می

است. بنابراین رهبري فرایندي از نفوذ است که آنها  فعالانه، داوطلبانه و مشتاقانه پیروان
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تـوان  رسـد مـی  نظر مـی  . به)Tyler, 2003, p. 94( »بیشتر به اقناع بستگی دارد تا اجبار«

قدرتی که توسط یک یا چند نفر براي هدایت اعضاي ملت  صورت بهرهبري سیاسی را 

  . )Blondel, 1987, p. 3( شود، تعریف کردسمت اقدامات اعمال می به

   مثابه اطلاعات اجتماعی . مبانی نظري؛ احساسات به3

ـ   ، متکـی بـر دیـدگاه اجتمـاعی    (EASI) »اطلاعات اجتماعی مثابه بهنظریه احساسات «

فـرض   . پیش)Heerdink et al., 2013, p. 262(کارکردي در خصوص احساسات است 

اطلاعاتی را براي خود شخص  ،طور که احساسات اصلی این دیدگاه این است که همان

توانـد روي  دهد که مـی اطلاعاتی را به ناظران ارائه می ،کنند، ابراز احساساتفراهم می

 .Van Kleef, Homan & Cheshin, 2012, p( ثر بگذارداآنها  شناخت، نگرش و رفتار

  این نظریه بر سه رکن به شرح زیر استوار است:. )313

  ثیرگذاريأ. مسیرهاي ت3-1

احساسات آنها  اطلاعات اجتماعی، دو مسیر مجزا را که از طریق مثابه بهمدل احساسات 

  کند: فردي را اعمال کند، متمایز می تواند نفوذ بینمی

تواند از طریق مسـیري  احساسات می EASIطبق مدل : هاي عاطفی مسیر واکنش الف.

 ابراز احساسات. )Van Kleef, 2008, p. 398(فردي را نیز اعمال کند  تر نفوذ بین عاطفی

 پی داشـته را در  يفرد یر بیندر ناظران تأث یهاي عاطف واکنش یجادتواند با ایم ینهمچن

از دو  یهـاي عـاطف   واکنش ینبگذارد. چن رثاآنها  باشد، که ممکن است متعاقباً بر رفتار

 سـرایت  اینـدهاي فر یـق ، احساسات ممکن است از طرنخست :شده است یلنوع تشک

 ابرازکننـده از  یممستق طور به و بازخوردآوران ید، تقلايینهنورون آ یتشامل فعال یعاطف

را  يفـرد  ینب علاقهها و  ممکن است برداشت ابراز احساساتدوم،  شود. اشاعه ناظر هب

هـاي   گیـري  و جهـت  یاجتمـاع  مقاصد یقاز طر يتا حدود یدقرار دهد، شا یرتحت تأث

 یشباعث افـزا  حالیکه ابراز خوشاند  هنشان داد محققان. دکننیمنتقل مآنها  که يارابطه

 یروابط تبـادل هم و  یدر روابط عمومموجب کاهش علاقه هم  یو ابراز زودرنج علاقه

 شانخود کردند ابراز خشم میآنها  یانکنندگانی که همتا ، مذاکرهیبترت ینشود. به همیم

 ـ یترضا، کمتر بیزار بودهخود  يهمتااز ، شده یعصبان  یـدار د هداشتند و کمتر حاضر ب
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کردنـد خودشـان   یم ـ حالیابراز خوش ـآنها  یانکه همتا یکسان که  درحالیند، دوبدوباره 

 یـل داشـتند و تما  یشـتري ب یت، رضـا مقابل را دوست داشتهشدند، طرف میخوشحال 

 یعصـبان  یـز نخودشـان   ،بانیبا رهبر عصهاي  کارگروهداشتند. دوباره  یداربه د یشتريب

خـود   ،با رهبر خوشحال يها میت که درحالی، را شکل دادنداز رهبر  یو تصور منف شده

در  یهـاي عـاطف   واکـنش  ایند. ادندیم لاز رهبر شک یو تصور مثبت هخوشحال شدنیز 

 یتمطالعـه دربـاره عصـبان    یکرفتار باشد. کننده  ینیبیشپ یارتواند بسیخاص م یطشرا

 ـ  به جادشدهیا یمنف یهاي عاطف نشان داد که واکنش کشمکش  رايواسطه ابراز خشـم (ب

، یـب ترت ینهم ـ کند. به یجادا یانهجویو تلاف یتواند رفتار رقابتی) میتلاف به یلمثال، تما

روند  یندر ا ی کهکنندگان از احزاب ائتلاف نشان داد که شرکت یلتشک بارهدر يامطالعه

از  یاحـزاب عصـبان   طـرد  سـمت  را بهآنها  ، که اغلببیزار بودندداشتند  یتیابراز نارضا

  .)Van Kleef, 2009, pp. 185-186( دادیم سوقائتلاف 

کنـد کـه   یتصـور م ـ  EASIمدل : )راهبرديمسیر فرایندهاي استنباطی (اطلاعات ب. 

 اعمـال  يفرد ینند در سطح بتوایاحساسات مآنها  یقکه از طر یاصل اینداز دو فر یکی

 یتعصـبان طـی گفتگـو   ، عنوان مثـال  بهاست.  راهبرديارائه اطلاعات  از طریقد، کن اثر

دارد و  يااهـداف بلندپروازانـه   يباشـد کـه و   یـن طرف مقابل ممکن اسـت نشـانگر ا  

به توافق  یدنرس يشخص برا ین دارد کهدلالت بر اکه ، »سخت استآنها  دستیابی به«

ممکن  شخص یمانیپش یا، ابراز گناه یگرنمونه د عنوان بهارائه دهد.  يبهتر یشنهادپ یدبا

حد سؤال کرده  از بیش شخصکند یباشد که طرف مقابل احساس م یناست نشانگر ا

. یـرد بگ محکمـی توانـد موضـع    یدهد شخص مینشان م که است، پذیرفتهکم  بسیار یا

 یبه انـدازه کـاف   یگريباشد که د یننشانگر اتواند یم ینگران یا یديعکس، ابراز ناامالب

 طور بهشود.  یمتسل ممکن است مجبور بهاست که شخص  ابدان معن ینا کهده شمطلع ن

فردي را منتقـل   اطلاعات منحصربه مجزاکند که هر احساس یم فرضمدل  این خلاصه

 خـود از  رفتـار  یـین تع جهت راهبردي هاي استنباط يکند که ممکن است ناظران برایم

  .)Van Kleef, 2008, p. 398استفاده کنند (آنها 

  . پردازش اطلاعات3-2

 ابـراز احساسـات  کـه   یـده ا ینا بر تکیهبا  »مثابه اطلاعات اجتماعی احساسات به« یهنظر
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 ـاکنـد کـه   یم ـ ادعادهند، یارائه مابرازکننده را درباره  یاطلاعات  فـردي ابـراز   بـین  راتث

پـردازش اطلاعـات    يبـرا کننـده   درك ییو توانـا  یـزه کـار بـه انگ   یطدر مح احساسات

تـر باشـد،   یـق چه پردازش اطلاعـات دق  دارد. هر یبستگابرازها،  ینشده توسط ا منتقل

 داشـته باشـند   یگـر هایی را بر اساس احساسات افراد د استنباط یدافراد بااینکه احتمال 

تـا  و  هشـد  مـدل  یاثر خط یک صورت بهنقش پردازش اطلاعات  ین. بنابرابیشتر است

هـاي   واکـنش جاي  کند، بهتر اطلاعات مشارکت در پردازش کامل کننده ادراكکه  حدي

. شـوند مـی  کننده ادراكرفتار کننده  ینیبیشپ فزاینده طور به یاستنباط ایندهايفر ی،عاطف

 یتدر شخص ـ یشـه ر يتـا حـد   ـ یمعرفت یزهانگ یا ـ پردازش اطلاعات یزهانگ این قبیل

 یـاز ، نیشـناخت  انسـداد کمتر بـه   یازبه شناخت، ن یشترب یاز، افراد با نعنوان مثال بهدارد. 

 ـ یـزه تجربه، انگ براي استقبال بیشترکمتر به ساختار و  یشخص  يریشـت مـزمن ب  یمعرفت

در و درنتیجـه  گیرند یم قرار طیف ینمخالف ا يها دارند که در قطب ينسبت به افراد

 ـ یـزه انگ اینکـه  تر ند. مهمکنیم مشارکتتر اطلاعات پردازش آگاهانه  همچنـین  یمعرفت

، رهبران مستعد ابراز خشم ممکن عنوان مثال به. استغیر مت یتاز وضع یتابع صورت به

 یريپـذ یتمسـئول روي و مشـخص شـده   اسـترس کـم    باکه  یسازمان شرایطاست در 

ید احتمـال  خشم با ابراز یطیشرا یندر چن یرا، بهتر عمل کنند، زشودمی یدکارکنان تأک

 داشـته  ی در پیـروان اسـتنباط  اینـدهاي فر بهبود عملکرد از طریق انگیزش براي بیشتري

 بـا هـایی کـه    مثبت ممکن اسـت در محـیط   یسبک عاطف يعکس، رهبران داراالشد. ببا

انتقـال   یراز شود مؤثرتر باشند؛میپریشانی مشخص  یااسترس، فشار زمان  يسطح بالا

  .)Van Kleef, 2014, pp. 5-6( دهد یشرا افزا یروانپ یزهانگتواند یاحساس مثبت م

  شده) اي (تناسب ادراكرابطه ـ . عوامل اجتماعی3-3

هـاي عـاطفی و مسـیر     هـا کـه تـأثیر نسـبی مسـیر واکـنش       کننده تعدیل دیگري ازدسته 

این  هستند.اي رابطه ـ کنند مربوط به عوامل اجتماعیرا تعیین می راهبرديهاي  استنباط

دسته شامل موارد زیر است: روابط جایگاهی (براي مثال برابـر یـا متفـاوت)، سـاختار     

وابستگی متقابل (براي مثال، چه کسی بیشتر وابسته به چـه کسـی اسـت)، هنجارهـاي     

قواعـد  «سازمانی یا فرهنگی مربوط به ابراز احساسات (براي مثال وجود یا عدم وجود 

(براي مثال، اینکه آیا شدت ابراز متناسب با اهمیت اوضاع ، نحوه ابراز احساسات »)ابراز
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است یا نه) و تناسب احساسات با توجه به علت آن (براي مثال اینکه آیا احساسات با 

ه)   توجه به آنچه اتفاق افتاده است توجیه می -Van Kleef, 2008, pp. 400( شـود یـا نـ

دهـد کـه   را تحت تأثیر قرار میشده) ابراز احساسات  . این عوامل تناسب (ادراك)401

شـده)   این عوامل تناسـب (ادراك  گذاردهاي رفتار هدف تأثیر می خود بر واکنش نوبه به

هاي رفتار هـدف   نوبه خود بر واکنش دهد که بهابراز احساسات را تحت تأثیر قرار می

 ـ گذارد. مطالعات مختلفی واکنش تأثیر می جـا   ههاي عاطفی شدید به ابراز احساسات ناب

مشـارکتی بـه    صورت بهکنندگان  اند. در یک مطالعه مذاکرهجا) را اثبات کرده ه(نسبت ب

کـه عصـبانیت بـه     يطور بهجاي خوشحال) واکنش نشان دادند  هاي عصبانی (به حریف

هاي مربوط به حـد مـذاکره    واسطه برداشت معطوف شده بود (و این بهآنها  پیشنهادهاي

صـورت رقـابتی واکـنش     بود بـه  نآنا عصبانیت متوجه شخصحریف بود)، ولی وقتی 

شـد بـه   جا تصور می هکنندگان وقتی که عصبانیت ب نشان دادند. در مطالعه دیگر مذاکره

جـا   هکه وقتی عصبانیت ناب جاي غیرهیجانی) حق دادند، درحالی هاي عصبانی (به حریف

انـد، اقـدام بـه تلافـی کردنـد      شد به این دلیل که قاعده ابراز را زیرپا گذاشتهتصور می

  .)Van Kleef, 2009, pp. 187-188( وقتی که قدرت بیشتري داشتند) ویژه به(
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  اطلاعات اجتماعی همثاب شده در نظریه احساسات به متغیرها و روابط اصلی مشخص ):1شماره ( شکل
  

  
(Van Kleef, 2016, p. 200) 

  ی. نسبت احساسات و رهبري سیاس4

هاي مختلفـی وجـود دارد.    احساسات توسط رهبران سیاسی دیدگاهدر خصوص اظهار 

د با این دلیـل کـه افـرادي کـه     ندان می رهبر احساسات را نشانه ضعفاظهار یک گروه 

شوند کنترلی بر موقعیت خود ندارنـد و درنتیجـه بـراي موضـع رهبـري       احساساتی می

ثر بـا رهبـري را از   ؤقضاوت و استنباط م ،رود که احساسات نامناسب هستند. گمان می

کننـد. در مقابـل    دار مـی  غیرمعقـول، خدشـه   ياه ـ طریق ایجاد رفتار نسنجیده و تصمیم

با این استدلال که یک رهبـر  دانند؛  می بخشی ضروري از رهبري را سایرین احساسات

تواند از احساسات خود براي برانگیختن و الهام بخشیدن پیروان استفاده کنـد تـا از    می

. تحقـق دیـدگاه دوم   )Van Kleef, 2016, p. 170( هاي خود بهره جویند توانایینهایت 

   منوط به رعایت ملاحظات زیر است:
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  و بیان احساسات سیاسی انرهبرخصوصیات فردي . 4-1

است. سیاسی  رهبريتوانایی برقراري ارتباط عاطفی با مخاطب یک مهارت اساسی در مقام 

تواند احساسات را برانگیزد مستقیماً با تصور عموم  آمریکا میجمهور  میزانی که سخنان رئیس

هاي  جمهور ارتباط مستقیم دارد. در حقیقت خصیصه سخنرانی  از عظمت و جذبه هر رئیس

 رسانند، تواناییشان در تحریـک احساسـات مخاطبـان اسـت     را میآنها  که رهبرانیبزرگ و 

)Young, 2017, p. 312.( این ازجمله شوند  میبخش هاي الهام سخنرانی شیفته یروان، پاغلب

کـه   »3يکنـد  ج.اف.«یا سـخن  و  »دارم ایرؤ یکمن «که گفت:  »2کینگ لوتر ینمارت«سخن 

بلکـه از خـود    د،انجام ده یتانتواند برایم يکشور شما چه کار که دنبال این نباشید«گفت: 

). Tan & Wee, 2002, pp. 1-2(» بکنیـد کشـور خـود    يبـرا  یدتوانیم يچه کارکه  یدبپرس

امـا  باشـند،   افسـونگر  یانیسخنگو ینکهدانست بدون ا یزماتیکتوان کاریاگرچه رهبران را م

 نفـوذ اجتمـاعی   یـري گ در شکل ینقش مهم گیرا يروسخن یقجذب مخاطب از طر ییتوانا

 یاخوب  ـ احساس را شگرفقدرت اي که دارند،  سیاسی با خصوصیات فردي رهبران. دارد

 رهبـران جهـان بـه   گذارنـد.  یم ـ اثرما  احساسی بر به لحاظ و یقاًعمآنها  .کنندیدار میب ـ  بد

 گـرو بزرگ ذاتـاً در   يرهبرتواند متزلزل شود. یتمدن م یشرفتپ رهبراندارد. بدون  یاجاحت

. اما اکنون یدبزرگ باش رهبر یک یدتوانینم عالی بودن، گر ارتباط بدون ؛است یارتباطات عال

خـود   يهـا به موبایـل نگاه کردن  رايب یشتر. مردم به استشد یشهاز هم رتسخت ارتباطات

 ینبر آن غلبه کرد. خبر خوب ا یداست که با یچالش ین. ارهبرانشانکنند تا یوقت صرف م

هـا و علائـم   از نشـانه  يایانـه وجـود دارد: مجموعـه مخف   يرهبـر  یزبان مخف یکاست که 

کنـد   یها هزار سال وجود داشته و هنوز هم مشخص م دهبراي که  صوتیو  ی، کلامیجسم

. در ایـن  )Lancaster, 2015, p. 6( دگیـر مـی قرار  یاستتجارت و س رأسدر  یچه کسکه 

یس اشـاره  کار در انگل ـحزب محافظه يرهبربه  »4کامرون یویدد«انتخاب توان به  ارتباط می

علاقه  موردشخص بر  يو یروزيکه پ وجود داشت وافقتمفسران  داشت. تا حد زیادي بین

 ؛بـود  يو يهاها و مصاحبه یشده در سخنران سبک ارائه یونمد یشترب ،»5یویسد یویدد«اول 

وجود داشت.  یاستساصلی موضوعات  یرامونپ یهاي کم بحثانتخاباتی  همبارز یندر ا یراز

 نـوع احساس تمـاس همدلانـه بـا مخاطبـانش،      یجادخود در ا ییکامرون با استفاده از توانا

کـه تلقینـى،    ـ  ردی ـگ یرا دربرم ساز چاره يهاداد که ارزش یدرا نو يکاراز محافظه یديجد

   ).Richards, 2007, p. 96د (وبخواهد و خلاقانه  اصیل، یر، فراگشکیبا
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   و بیان احساسات سیاسی انرهبرخصوصیات موقعیتی . 4-2

مثبت و هم احساسات منفی هاي مختلف، هم احساسات  ها و بحران در مواجهه با موقعیت

 یپاسخ عاطف یشهکه احساسات مثبت هم یستن چنین ،با این حالکار بست.  توان به را می

در دارد و  یبسـتگ  ینه (شرایط)مناسب به زم یند. پاسخ عاطفباش رویداد یکمناسب به 

رهبران  یشود. احساسات منف ینتضم یها ممکن است ابراز احساسات منف بحران مورد

باعـث   یکه احساسات منف آنجا . ازذاردتأثیر بگ پیروانتواند از طرق مختلف بر  یم یزن

وپنجه نرم  دستبحران یک که با  یرهبران يبرا شود، یاطلاعات م یقپردازش منظم و دق

 براي متفکرانهبه واداشتن یک فرایند توجه  یتهدا ی برايابراز احساسات منفکنند، می

، رهبـران  یـن باشد. علاوه بـر ا فید م تواندمی ،بحران طتوس جادشدهیاصلاح مشکلات ا

 یدهاياستفاده کنند. تهد سوي پیرواناز  یتحما رویجت يبرا یتوانند از احساسات منف یم

خشم در  ابراز، ویژه بهعمل کنند.  رهبرانو  پیروان ینب یوندپ یتتقو يبراتواند یم بیرونی

 یمرا تحک ـ یـرو و روابط رهبـر و پ  دزیانگیروان را برپتواند یدشمن مشترك م یکبرابر 

 ،»6یمنسه زژاک« یاسیشناس س روان ).Madera & Smith, 2009, pp. 104-105( بخشد

 یوندپ یشرا به سه گرادر شرایط بحرانی گیرندگان سطح بالا  تجربه ترس توسط تصمیم

احساس خطر در  یشو افزا یدآمیز تهد اغراق یابی، ترس منجر به ارزنخست :داده است

ترس  یشود. وقتیم یشناخت یچیدگیشود. دوم، ترس منجر به کاهش پیم یخارج یطمح

به  یلتما یجادشود. سوم، ترس باعث ا یتر مشود، درك مطلقیم یباعث پردازش شناخت

گیرنـده را ترغیـب    و تصمیم تکننده اس ناراحت یحالت عاطف یکشود. ترس یاقدام م

 یعیطب ایجنت از کند کهیمنس اشاره میه باشد.احساس  یناز ا یدرصدد خلاص تا کند یم

به  یعیدو پاسخ طب ینب تغییر حالت سمیمکان عنوان بهغرور  .احساس غرور است ،ترس

 ی). وقتمبارزهو ضدحمله ( حفظ موضع یا) گریزو فرار ( ینینش کند: عقبیترس عمل م

 یتگیرنده از قدرت و موقع تصمیم یابیدر قالب ارز» رهبر سیاسی«باشد،  يغرور صعود

و  یینغـرور پـا   یشـود. وقت ـ یفعـال م ـ  »مبـارزه «مناسب ملت خـود در جهـان، پاسـخ    

فعـال   »گریـز «، پاسـخ  گین باشـد شرم یا ننگرا خودنظر ضعف ملت  گیرنده از تصمیم

  .)Hymans, 2006, pp. 29-34( شود می
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  و بیان احساسات سیاسی انرهبرشرایط بالینی . 4-3

اسـت؛  آنهـا   شرایط تأثیرگذار در بیان احساسات رهبران سیاسی، شرایط بالینی یکی از

هـاي روانـی    هاي فیزیکی و یا آسیب زیرا شرایط بالینی مانند تروماي مغزي، محدودیت

توانند در کمیت و کیفیت بیان احساسات رهبران سیاسی تأثیرگـذار باشـند. از ایـن     می

 یرانگـر اطلاعـات و  یافتبه در یککلاس یدپارانوئکننده  هاز پاسخ افسرد »7یناستال«منظر 

حملـه کـرد،    يشـورو  یالیسـتی سوس یربه اتحاد جماه »8یتلره«که  یکرد. هنگام یرويپ

سـربازان مـورد    یجسـم  ینینش ـعقباز  یشتريبا سرعت ب یشناخت از نظر روان یناستال

 یاحسـاس قربـان  اي از چرخـه کنـد کـه   یکرد. برت استدلال م ینینش عقب خود،حمله 

 ي. رفتارهـا را در سرداشـت  جبـران و سـرانجام،   ییجـو ، نقشـه انتقـام  یشدن، افسردگ

 یروهـاي نچـون   ؛مـدت شـد   یدوره آشـوب طـولان   یـک منجر به  ینفرد استال منحصربه

، یسانگل ـ یـر وز خود بودند. نخسـت  کلفرمانده  سوي از راهبردي فرمان فاقد يشورو

بـرد، در  یمزمن رنـج م ـ  یماريب واسطه تشدیدشده به یکه از افسردگهم  »9ادن یآنتون«

 »10جرولد پسـت «گذاشت.  یشرا به نما غیرعادي يها یريگ یمسوئز تصم 1956بحران 

 يو مستعد بلنـدپرواز  نهادبد یفتهخودش یکعنوان  به ینصدام حس شناخت از واسطه به

بـه جنـگ    یبحران منته ریاندر جوي  یدرباره رفتار احتمال يقو يها ینیبیشپ ی،عاطف

 حالـت  ،در بحران یريگیممهم تصم يهارویداد، در ین. بنابراانجام داد فارس یجاول خل

 یـن ا یقبل ـ چـاره است. آنها  نحوه کنار آمدن یکننده اصل یینتع یرندهگ یمتصم یاحساس

امکان  عالماز  یبخش رويفقط  ـ طور که در سه مثال فوق نشان داده شد همان ـ مسائل

 ـ  یمنف ـ يخلق و خـو  یرداشت: تأث تمرکز  ـ يهـا  یمـاري ب یمـزمن (و حت ) ماننـد  یروان

و فلج  قاعدهبیمربوط به رفتار  یاصل يها یهبر عملکرد بحران. فرض یاو پارانو یافسردگ

 Dyson & ‘T( دکن ـیم ـ یطشـرا  ینا را گرفتاربحران  یرمد یک است که یريگصمیمت

Hart, 2013, pp. 412-413(.   

  و بیان احساسات سیاسی انرهبرشرایط غیربالینی . 4-4

هـاي عـاطفی و    کـه وضـعیت  اسـت  اي قوي براي ارتباط احساسـی   چهره آدمی وسیله

هاي اجتماعی مهمـی را بـه    نشانه که درحالیکند،  گر را ابراز می هاي رفتاري ارتباط نیت

کند. در زندگی روزمره و سیاست یک صورت خندان که حـس   گران منتقل می مشاهده
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دهد؛ درنتیجـه   کند در همان زمان پیام اجتماعی قوت قلب را نشان می شادي را بیان می

کنـد. چنـین ارتبـاط غیرکلامـی،      هاي خشـن و گریـز را در دیگـران سسـت مـی      پاسخ

هـا و   تأثیري عاطفی بر سنجش کند که هاي برجسته و مرتبط سیاسی را فراهم می سرنخ

جاي انعکاس یک  گذارد. به تر می مدت هاي طولانی مدت و همچنین نگرش عقاید کوتاه

شـد،   طـور کـه قـبلاً تصـور مـی      واکنش ساده یا الگوي عمل ثابـت بـه محـرك، همـان    

هاي رهبر، با یکی کردن یادگیري سابق و زمینه  شده که پاسخ احساسی به بیان مشخص

اطلاعات فعلی  بر اساسهاي مناسب با موقعیت  اخبار) ارزیابی ارت دیگربه عبمحیط (

اهمیت کارکردشان تفـاوت   نظر ازکند. از منظر رفتارشناسی، حالات چهره  را ایجاد می

در  طـورکلی  بـه کننـد.   دارند و نقش مهمی در تنظیم روابط قدرت و جایگاه بـازي مـی  

کنـد   تر مـی  هاي قوت قلب و تهدیدآمیز قرار گرفتن، خصلت سلطه را قوي معرض بیان

کنـد   را تضعیف میآنها  آمیز و ترسیده قرار گرفتن، هاي طفره در معرض بیان که درحالی

)Bucy & Bradley, 2004, pp. 60-61(عاطفی رهبران سیاسی؛لت همین راستا، حا . در 

دارنـد   یخـوب  یـه کـه روح  يدهـد. افـراد  یقرار م یرتحت تأث نیز را یريگیمسبک تصم

مضـطرب در   یـا  یندهنـد. افـراد غمگ ـ  ینشـان م ـ  يترخلاقانه و منعطف یريگیمتصم

 رشـادت  يهـا یهدهند: روحینشان م یشتريو وسواس ب یاطخود دقت، احت یريگیمتصم

تمرکز م یاتجزئ يرو یشترب ترینو حالات غمگشده  کلیات يروبر  یشترباعث تمرکز ب

 یـري گیمتصـم  یـد کـه مـا لزومـاً با    یستبحران روشن ن یریتالبته از نظر مد. شوندیم

. یمده ـ یحمحـور تـرج   وسـواس محتاطانـه و   یـري گیمرا به تصم یرپذخلاقانه و انعطاف

نشـان   یبـاً تقر یفتعر طبقها  بحران ینکهبا توجه به ا شود که فرض چنین است یمنطق

را درجهـت   یرنـده گ یمتصم یخلق یتنادرست است و احتمالاً وضع یزيد که چندهیم

و دقـت   یـاط احت با وخو از خلق رتأثمدر مورد بحران  یريگیمد، تصمندهیم تغییر یمنف

  .)Dyson & ‘T Hart, 2013, p. 413بود ( هدخوا یبحرانیرغ یريگیمتصم از یشتريب

  »اطلاعات اجتماعی همثاب احساسات به«پیروان و  ،. رهبري سیاسی4-5

ها، مشکلات  آورد ناشی از درکشان از تاریخ، ملیت، سنت آنچه مردم را به حرکت درمی

هـاي   شان است که در تلاش براي ایجاد حمایت احساسی بـراي پـروژه   فعلی و رهبران

هایی که به لحـاظ تـاریخی و    مهم هستند. باید با مردم مانند خودشان، عشق و دلواپسی
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مکانی کاملاً جدید سوق  را بهآنها  ، ارتباط برقرار کنند؛ حتی اگراند گرفته شکلاجتماعی 

بخشند؛ اما در لباس تاریخچـه   دهد. احساسات عمومی خوب، اصول کلی را عینیت می

هـاي رهبـران    آیند؟ ما سریعاً به لفاظی وجود می روایت عینی. احساسات عمومی کجا به

مهم ترویج احساسـات اسـت. امـا    » هاي محل«از ، و قطعاً این یکی میشیاند یمسیاسی 

سخنرانیشـان، بدنشـان،   وسـیله   بـه آنهـا   کننـد.  هاي زیادي رهبـري مـی   رهبران با روش

. )Nussbaum, 2013, pp. 200-203( کننـد  هایشـان رهبـري مـی    هایشـان، ژسـت   لباس

  از: هاي مورد بحث در تحلیل حاضر عبارتند ترین روش مهم

که  آمده دیپددر دو دهه اخیر آگاهی علمی رو به افزایشی : شخصیالف. اظهار احساسات 

کنند. یک مجموعه روبه رشـد از   احساسات در موفقیت رهبري سیاسی نقش حیاتی ایفا می

هـاي   ثابت کرده است که ابرازهاي احساسی رهبران بر رویکرد، تعقـل، وضـعیت   ها پژوهش

 .)Koning & Van Kleef, 2015, pp. 490-491(گـذارد   عاطفی و رفتـار پیـروان تـأثیر مـی    

هاي اخیر موردتوجه  کنند در سالاحساسات را بروز و کنترل میآنها  هایی که رهبران با روش

کننـد  بسیاري قرار گرفته است. احساساتی که رهبران براي بروز یا عدم بـروز انتخـاب مـی   

تعیـین و تعـدیل   اطلاعات ارزشمندي را در رابطه با احساسات شخصی رهبـر و همچنـین   

تواند کنند. این میانتظارات براي تعاملات اجتماعی درون گروه یا سازمان به پیروان منتقل می

. احتمـال  )Griffith et al, 2015, p. 504(از طریق ابراز احساسات مثبت یا منفـی رخ دهـد   

رود کـه   برداري بیشتري شود، بـه میزانـی بـالا مـی     اینکه از ارزش اطلاعاتی احساسات بهره

آمیز توسـط فرسـتنده رمزگـذاري شـوند (همچنـان کـه        موفقیت صورت به .احساسات: اولاً

آمیـز توسـط    موفقیـت  صـورت  به .شوند)؛ ثانیاً بیانگري احساسی فرستنده تعیین میوسیله  به

هاي دریافت و درك احسـاس گیرنـده    گیرنده رمزگشایی شوند (همچنان که توسط توانایی

تطبیقی میان شدت ابراز احساسی فرستنده و درك دریـافتی گیرنـده    .ثالثاً شوند) و تعیین می

توانـد   . البته ابرازهاي احساسـی رهبـران مـی   )Van Kleef, 2016, p. 60(وجود داشته باشد 

، وظیفـه مـوردنظر،   موردبحـث پیامدهاي مطلوب یا غیرمطلوب، بسته به احساس مشـخص  

 ياههاي احساسی رهبر؛ براي تصور از بیانسبک پردازش اطلاعات پیروان و تناسب فرضی 

کیفیت رهبري و براي اجراي واقعی پیروان داشته باشد. رهبري سیاسی مؤثر نیازمند استفاده 

  .)Van Kleef, 2016, p. 190( هاي احساسی است ی از استراتژيبا آگاهمنعطف و 
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توان از  را مییابی طرفدارانه  در علم سیاست، هویت: کیاادر ـ یابی عاطفی ب. هویت

هاي  گیري تواند جهت پرستی نیز می هنییابی عاطفی یا ادراکی ایجاد کرد. م طریق هویت

داوري. همچنـین   عاطفی و ادراکی و تعقلی داشته باشد؛ درست مانند دلسـوزي و پـیش  

هـاي عـاطفی یـا     هایشان از رهبران بیشـتر متوجـه سـرنخ    مردم ممکن است در سنجش

تواند عاطفی یا ادراکـی باشـد.    هاي متقاعدکننده می پیام در برابرادراکی باشند. مقاومت 

تـري هسـتند،    تـر، یعنـی آنهـایی کـه حامـل احسـاس مثبـت        هاي احساسـی  اصولاً پیام

تواند ناشی از رابطه میان احساسی بودن و توجه  تر هستند اما این حکم می متقاعدکننده

 .Marcus, 2000, p(اند، باشـد   هبیشتر به اطلاعاتی که به لحاظ احساسی کدگزاري شد

شود شهروندان تمایل پیدا  اند که ترس باعث می. در همین راستا، بسیاري دریافته)232

بیشتري باشند. این جستجوي اطلاعات تمایل دارد که  دنبال اطلاعات سیاسی  کنند و به

بر آنچه ممکن است براي وضعیت موجود مفید باشد متمرکز شود. ایـن    انتخابی طور به

گیـري وجـود دارد، یکـی     تصـمیم  کند که دو حالت مختلف  ها درمجموع تأیید می یافته

علاقگـی بـه    رو عامل بی این ناشی از خشم، متمرکز بر دفاع از عقاید راسخ موجود و از

واسـطه   و حالت دوم، بیشتر مشورتی و باز که بـه است کننده  شواهد یا اطلاعات مردود

شود. اضطراب توجه به اطلاعات معاصـر مـرتبط بـا انتخـاب      بیشتر ایجاد می اضطراب 

خشم و اشتیاق هر دو به اتکاي خودکار به عقاید  که درحالیدهد،  تصمیم را افزایش می

هـاي   ضـاوت دهـد کـه ق   شود. درواقع مطالعات متعدد نشان مـی  راسخ مربوطه منجر می

 عنـوان مثـال   بـه بیشتر مشـتاق اطلاعـات موجـود هسـتند (     سیاسی شهروندان مضطرب 

اي، محتواي مبارزه انتخاباتی) و ارتباط چندان نزدیکی با استعدادها (براي  هاي رسانه پیام

خشم و اشتیاق  که حالیدرهاي قبلی ندارند،  شناسه حزب یا ایدئولوژي) یا نگرش مثال 

دهند. مشابه آنچـه دیگـران بـراي اضـطراب      ه جهت مخالف سوق میگیري را بتصمیم

بیشتر به اسنادهاي مـوقعیتی را   تر اطلاعات و توجه  اند، غم و اندوه پردازش عمیق یافته

بیشـتر حمایـت کننـد     هـاي سـخاوتمندانه    شود افراد از کمـک  ترغیب کرده و باعث می

)Brader & Marcus, 2013, pp. 184-185( .  

کنند، پیروان ممکن است زمانی که رهبران ابراز احساسات می: ردگیري احساسات. پ

، »ردگیـري «کننـد.  » ردگیري«افکار و احساسات رهبران خود را از این ابراز احساسات 
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بازسازي روند احساسات دیگران (در اینجا رهبر) است. پیروان ممکن است تلاش کنند 

تواند باعث ایجاد احساسات شده یدادي را که میتا تجربه عاطفی رهبر را بسنجند و رو

توانند باورها و تعابیر رهبـران خـود را   باشد، استنباط کنند. با انجام این کار، پیروان می

کند تعاملات آینده خود با رهبـر را مـدیریت کننـد.    کمک می ناآن استنباط کنند، که به

هـا   کند که انسانبرسد، که فرض میتواند با نظریه اسناد به اطلاع ردگیري همچنین می

افتد داراي تمایل ذاتی هستند. براي انجام اتفاق میآنها  نسبت به توضیح آنچه در اطراف

توانـد   کنند؛ ابراز احساسات میاسناد، افراد اطلاعات مختلفی را جستجو و پردازش می

سـات بـا   هـاي ارزیـابی احسا  چنین اطلاعـاتی باشـند. ترکیـب نظریـه    » منبع قدرتمند«

دهد که پیروان انگیزه رهبران خود را از روي هاي اسناد در زمینه رهبري نشان می پژوهش

. )Eberly & Fong, 2013, p. 698(کنند کنند استنباط میاحساساتی که رهبران ابراز می

تواند  در همین راستا محققان استدلال کردند که هردو ابراز شادي و غم از جانب رهبر می

شد؛ بسته به اینکه آیا تکلیفی که پیروان باید انجام دهند، نیازمند اجراي ابتکاري مؤثر با

است یا تحلیلی. افراد در وضعیت عاطفی مثبت، مجموعه افکار و عمل خود را گسترش 

خصوص زمانی که  تر است، به دهند. بنابراین تجربه عاطفه مثبت همسو با ابتکار عظیم می

مربوط به عاطفه مثبت با فعالیت بالا باشد. برعکس تجربه عاطفه منفی همسـو بـا روال   

تحلیلی پردازش اطلاعات است که با توجه زیاد به جزئیات و تحلیـل دقیـق و منطقـی    

  .(Van Kleef, 2016, pp. 180-181)شود.  اطلاعات در دسترس، توصیف می

الگوهاي ، اي چهره مختلف از جانب رهبران سیاسیه بیان: . حالت و حرکات چهرهت

 کـه  درحـالی در یک آزمایش،  .کند میهاي احساسی و ادراکی را ایجاد  مختلفی از پاسخ

هـاي خنثـی، شـادي/قوت قلـب،      بیاني) و بدون صدا صدا با(حال تماشاي  در پیروان

بودنـد، الگوهـاي مجزایـی از     »ریگـان «خشم/تهدید و ترس/اجتنـابِ ریـیس جمهـور    

هاي سایکوفیزیولوژیکال نشان دادند (حرکات عضـلات گونـه و ابـرو، رسـانایی      پاسخ

 شوند. هاي احساسی مختلف شناخته می پوست و ضربان قلب) که به همراهی با تجربه

ادراکی را فعال  ياه جریان کند احتمالاً محرکی که پیام کلامی با بیان چهره را ترکیب می

شـود کـه    شـود. بنـابراین مشـخص مـی     هاي احساسـی آنـی مـی    کند و مانع واکنش می

بعـد از دیـدن    پیـروان کنند کـه   ادراکی نقش حیاتی در احساساتی بازي می ياه جریان



 1401 بهار و تابستان)، 35(پیاپی  اول، شماره هجدهمسال   18

 Sullivan( کنند د، گزارش مینکن قول می ویدیوهاي کوتاهی که از رهبران قدرتمند نقل

& Masters, 1988, pp. 347-348.(  

هاي احساسی رهبر بر تصورات پیروان از  تأثیرات بیان: بر تصورات پیروان . تمرکزث

. تناسـب  اسـت کیفیت رهبري تا حدودي متکی بر فرد مورد هـدف احساسـات رهبـر    

که خشم یک موقعیت یا  فرضی ابراز خشم از منظر پیروان ممکن است بالاتر باشد وقتی

جاي خود پیـروان.   دهد به یک شخص سومی (براي مثال دشمن مشترك) را هدف قرار

متعاقباً، احتمال تأثیرات مخرب زمانی که رهبران خشم خود را متوجه پیروان کنند، بالا 

 جاي خشم) بر رود. پیروان ممکن است رهبري را ترجیح دهند که غم یا ناامیدي (به می

پیروان  لبا این حاآمیز هستند.  ابراز کند؛ زیرا این احساسات کمتر خصمانه و توهینآنها 

جـاي غـم یـا ناامیـدي) بـر شـخص        ممکن است رهبري را ترجیح دهند که خشم (بـه 

اي که در اداي دین شکست خورده، ابراز کند؛ زیرا رهبري که ابراز خشـم کنـد،    بیگانه

دهد تا رهبري که احساسات کمتـر فعـالی    تري براي مقابله با بیگانه نشان می نیت قوي

معمولاً «بیان کرد:  »11مالکوم ایکس«بار  طور که یک ند. همانمانند غم یا ناراحتی ابراز ک

گرینـد. امـا وقتـی     کنند. تنها بر موقعیت خود مـی  وقتی مردم ناراحت هستند کاري نمی

در راسـتاي ایـن منطـق، محققـان شـواهدي       ».زنند خشمگین شوند، تغییري را رقم می

، شـده  تیهـدا به سمت رقبـا   رهبر کهدهد ابرازهاي خشم  اند که نشان می گزارش کرده

  .)Van Kleef, 2016, p. 176(تأثیرات مثبتی بر اجراي پیروان دارد 

رهبرانی که بیشتر ابراز احساسی دارند را  طور کلی بهپیروان : . مدیریت اظهار احساساتج

گویـد   دهند. این امر از دیدگاهی که می بر رهبرانی که کمتر ابراز احساسی دارند، ترجیح می

دهد. درواقع، پیروان ترجیحشـان بـر    کنند، معنی می احساسات اطلاعات اجتماعی فراهم می

دهند، نشان دهنـد.   می رخ میرهبرانی است که حداقل میزانی احساسات زمانی که وقایع مه

هاي تاریخی در زمینه سیاست منطبق با این عقیده است که بیـانگري احساسـی در    پیشرفت

هـاي   را بـه سـخنرانی  » هیتلـر «محبوبیت رهبر سهم دارد. براي مثال بسیاري از مورخان قیام 

نفـی  دهند که توسط ابرازهاي شدید احساسـات م  شدت متقاعدکننده او نسبت می عمومی به

بـا اتکـا بـه قـدرت     » مـارتین لـوتر کینـگ   «شوند. برعکس  مانند خشم و تنفر مشخص می

اجتماعی احساسات مثبت، توانست جمعیت عظیمی را براي مبارزه علیه نابرابري نـژادي در  
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بـراي روابـط    شیایرؤمتحده آمریکا به حرکت درآورد از طریق بیان پرهیجان امید و   ایالات

دارم).  ای ـرؤها (من یـک   آمریکایی ـ ها و آفریقایی آمریکایی ـ آمیز و برابر میان اروپایی صلح

 عنــوان بـه از سـبک احساســی مثبـت مشــابهی در سـخنرانی آغــازینش     »12نلسـون مانــدلا «

استفاده کرد، که با حرارت زیـاد امیـدش بـراي     1994جمهور آفریقاي جنوبی در سال  رئیس

» اوبامـا «اي اعتقاد بر ایـن اسـت کـه     گسترده طور بهرا ابراز کرد. » زندگی باشکوه براي همه«

به مقدار زیادي مدیون احساسات مثبتی  2008 در سالانتخابات ریاست جمهوري اولش را 

اش بـراي کشـوري بهتـر (بلـه مـا       کمپینش در ارتباط با رؤیاي امیدوارانهاست که در مسیر 

  .)Van Kleef, 2016, p. 172(توانیم) نشان داده است  می

تـر  تواند به بینش واضحشناسی پیروان می درك روان: شناختی پیروان . مدیریت روانچ

تنها در صورتی درباره رهبري منجر شود. اگر رهبر ادعاي هویت رهبري کند، این ادعا 

کنند. وقتـی ادعاهـا و   تواند مؤثر باشد که پیروان اعلام کنند که این ادعا را تأیید میمی

تواند ایجاد شود. وقتی بـدبینی  متقابل نباشد، رهبري و پیروي نمی صورت بهها تصدیق

پیروان بالا است، اثربخشی رهبري پرجذبه در تقویت تعهد عاطفی و هنجـاري پیـروان   

معنا  یابد، حتی اگر نیاز پیروان به معنا بسیار زیاد باشد. همچنین نیاز شدید بهیکاهش م

تواند رابطه مثبت بین رهبري پرجذبه و تعهد عاطفی و هنجـاري پیـروان را تقویـت     می

 & Gebert; Heinitz(کند، تا زمانی که بـدبینی مربـوط بـه رهبـري نسـبتاً کـم باشـد        

Buengeler, 2016, p. 100(.   

را بـرآورده  آنهـا   درواقع، زمانی که مردم رهبري را پیدا کردند که نیازهـاي عـاطفی  

دنبال رهبري هسـتند تـا بتوانـد احسـاس      بهآنها  گذارند.تمام می کند، براي او سنگ می

القا کند. رهبر هر آنچه را که نیـاز  آنها  اعتماد، احساس فهمیدن و احساس ارتباط را به

دائمی و آنها  ند. این همان معامله است. اما رابطه رهبر و پیروانکداشته باشند فراهم می

تواند در لحظه اعلان از سوي هر قیدوشرط نیست: دائماً آزمایش و تجدیدشده و می بی

توانـد بـراي هـر دو طـرف     نظر شـد، مـی   دو طرف دریغ شود و وقتی از قرارداد صرف

تواند به خشـم،  وارونه شود. امید میتواند زا باشد. در این مرحله، احساسات میآسیب

پـس از جنـگ   » تونی بلر«غرور به شرم و اشتیاق به نفرت تبدیل شود: ببینید که انتقاد 

عراق چقدر آتشین بود. او با ابراز امید شروع کرده بود و با ابراز ترس پایـان داد. دلیـل   
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به نیازهاي عاطفی یی گو پاسخاینکه وي جایگاه رهبري خود را از دست داد این بود که 

مردم را متوقف کرد. نیروي پشت این ارتباط از بین رفت. مردم احساس کردند فریـب  

ا ه ـاز خطرآنهـا   کنند.اند. برخی از رهبران در برقراري ارتباط عاطفی احتیاط میخورده

امیدوارند که بتوانند تنها با منطق موفق شوند. این همان ترس است. این آنها  ترسند؛ می

توان عواطف ت کردن درباره احساسات خودشان است. حقیقت این است که نمیصحب

هـا مسـلماً    این یک بخش اساسـی از شـرایط انسـانی اسـت. انسـان      ـ  را نادیده گرفت

عاطفی هستند. هیچ راه گریزي نیست. درك قدرت احساسات یک مزیـت   ياهموجود

تـرین روابـط    بی که قويعمده به رهبر سیاسی خواهد بخشید. در سیاست، رهبر یا حز

  .)Lancaster, 2015, p. 125(کند برنده است عاطفی را برقرار می

هـا و   ها، روش حل معتقد است که مردم در پی راه 13هاموند: . تقویت پیوندهاي احساسیح

آیند که پیدایش احساس قوي مثبت بین خـود را بـه بـالاترین حـد ممکـن       برمی هایی اقدام

 کـه  درصورتیهاي احساسی یک انسان نامحدود نیستند،  منابع یا ظرفیت از آنجا کهبرسانند. 

پیوندهاي احساسی وي با یک شخص یا گروه افزایش یابد، الزاماً از پیوندهاي احساسی وي 

توان این نتیجه را گرفت که هر  شود. از نظرات هاموند می با گروه یا اشخاص دیگر کاسته می

هـا رابطـه    یابد که انسـان  شود، این احتمال افزایش می چه تمرکز احساسی یک جامعه کمتر

احساسی خود را تجزیه و تفکیک کنند و یا برعکس. مثلاً بعد از جنگ ایران و عـراق، ایـن   

تر با  هاي کوچک خطر وجود دارد که تمرکز و تراکم احساسی در ایران کاهش یابد و به گروه

است افرادي که مقدار زیادي انرژي احساسی  مراکز احساسی متفرق انتقال یابد. کالینز معتقد

ساختاري (در  ياهرا کسب نمایند، قادر خواهند بود از طریق ادعاهاي مالکیتی و اقتدار، تغییر

وجود آورند و اگر این افراد بتوانند انرژي احساسی دیگران را نیـز هـدایت و    یک جامعه) به

ئوري کالینز استواري یا تغییر یک نظام د. براساس تشو تقویت میآنها  بسیج نمایند؛ همسوئی

آن نظام از سوي مردم بستگی دارد. فرضیه کالینز در مـورد   احساس دییتأاجتماعی به میزان 

کند. ایشان توانستند با کسب انرژي احساسی مـردم،   ) صدق میعلیه االله رحمت( امام خمینی

با پیروزي مدیریت کنند. نظام حکومت را عوض کنند و همچنین جنگ تحمیلی بر ایران را 

هـاي احساسـی را    اما این فرضیه در مورد آینده و افراد و یا رهبران دیگري که بتوانند انرژي

  ).116- 117، صص. 1397پور،  تواند صادق باشد (رفیع جذب نمایند نیز می
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  گیري نتیجه

هستند. درواقع، امکـان   دهیتن درهمعقلانیت و احساسات به یک اندازه در سیاست، دخیل و 

هـاي سیاسـی ماننـد جنـگ، انقـلاب،       جدا کردن احساسات از سیاسـت و وقـایع و پدیـده   

هاي اجتماعی، رهبري سیاسی و غیره... وجود ندارد. رهبري سیاسی، یکـی   انتخابات، جنبش

 بـر اسـاس  تـوان در آن دیـد.    وضوح می از وجوه سیاست است که تأثیرات احساسات را به

توان گفت احساسات در قلب سیاست و رهبـري سیاسـی قـرار     نوشتار حاضر می هاي یافته

هاي مختلفی از کاربست احساسات در رهبـري سیاسـی    توان به نمونه که می يا گونه بهدارد. 

اي، نلسـون مانـدلا،    االله خامنـه  )، آیـت علیـه  االله رحمـت ( هایی همچون امام خمینی شخصیت

هـا و   غیره... اشاره کرد. درواقع رهبران سیاسی در مواجهه با چالشلینکلن، آیزنهاور، اوباما و 

المللی و با شناخت کاملی که از ابعـاد مختلـف جامعـه و احساسـات      هاي ملی و بین بحران

پیروان دارند، با کاربست احساسات در چهره و بیانات خود، اطلاعات احساسی مهمی را به 

نـوعی   کننده وضعیت موجود هست و هم بـه  هم بیان نوعی کنند که به پیروان خود مخابره می

کننده کسب پشتیبانی از پیروان براي حل بحران است. لذا رهبران و پیروان از احساسات  بیان

دهنـد و رفتـار    ، استنباط و واکـنش عـاطفی ارائـه مـی    »اطلاعات اجتماعی مثابه به«بروزیافته 

راستا، رهبران سیاسی با مدیریت فرایند در همین  .دهند متناسب با آن احساسات را بروز می

هـاي احساسـی پیـروان و آزادسـازي احساسـی؛       آزادسازي شناختی، کسب و تجمیع انرژي

 هاي موجود، در پیـروان خـود فعـال و    گر و ضدبسیج را در مقابله با بحران احساسات بسیج

تأمین منافع ملی گام کنند که در راستاي حل بحران و  گرانی سیاسی تبدیل می را به کنشآنها 

  دارند. برمی
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  ها یادداشت
ــــ ــ ـــ ــ ـ ــــــــ ـــ ــ ـــ ــــ ــ ـــــــ ــــ ــ ــــ  ـــ

 يا خامنه االله تیآ یاسیس يرهبر يالگو لیتحل«مقاله مستخرج از رساله  نیو تشکر: ا ریتقد. 1

 میو دکتـر ابـراه   ملـه  یم ـیکر یراهنمـا: دکتـر عل ـ   دی(اسات» احساسات یشناس از منظر جامعه

 ـنبات لیو دکتـر محمداسـماع   ایر یب يسقا مهیمشاور: دکتر حک دیاسات ؛يکلانتر دانشـگاه   ان؛ی

  .شود یمحترم تشکر م دیاز اسات لهیوس نی) است. بدیتخصص يدکتراتهران، مقطع 

2. Martin Luther King 
3. John F. Kennedy 
4. David Cameron 
5. David Davis 
6. Jacques Hymans 
7. Joseph Stalin 
8. Adolf Hitler 
9. Anthony Eden 
10. Jerrold Post 
11. Malcolm X 
12. Nelson Mandela 
13. Hammond 
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