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Abstract  

Although there has been a significant quantitative and qualitative improvement in the 

production, diffusion, and adoption of cultural products and services in the country in 

recent years, there is still a long way to achieve the desired progress in this sector. 

One of the development paths in creative and cultural industries is to pay attention to 

the depth and dimensions of innovation. These industries are rich sources of 

innovative ideas and are inextricably linked to innovation. However, due to the 

inherent uncertainty, dynamics, complexity, and ambiguity in the activities and 

dimensions of creative industries, no precise evaluation of innovation in these 

industries have been conducted. In this research, after designing an integrated 

conceptual model of cultural innovations and creative industries in the form of an 

innovation funnel model, the depth and dimensions of innovation in the country's 

handicrafts have been evaluated. In this regard, using archival research and survey 

strategies, in addition to an in-depth review of the literature and research background, 

the researcher has collected the required data by organizing ten semi-structured 

interviews and receiving 105 questionnaires from the experts and major 

manufacturers of these industries —active in 80 different fields— in 24 provinces. In 

order to evaluate the depth of innovation in handicrafts, one-sample t-test was used. 

The results of this test, on average, show a moderate depth of innovation in these 

industries. However, in some aspects of the model, such as contextual and 

organizational factors and commercialization of products, the depth of innovation is 

weak, and in regard to the industries products, the depth of the desirable innovation 

has been evaluated. Finally, suggestions to deepen handicraft innovations are also 

proposed.  
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 :ي خلاق و فرهنگ ع ي صنادر  ينوآور  کپارچهي  يمدل مفهوم يطراح
 ي راني ا يدست  ع ي در صنا   يعمق و ابعاد نوآور يابي ارز

 
 21/1401/ 21تاريخ پذيرش:            1401/ 30/60تاريخ دريافت:           محمدرضا ذوالفقاريان

 روز نزد نويسنده)گان( بوده است. 15مقاله براي اصلاح به مدت              
    

 چکيده
محصولات و    رشی عرضه و پذ  د،یدر تول  یمشهود   یفیو ک  یکم  یارتقا  ر،یاخ  یهادر سال  نکهی ا  با وجود

بخش    نی مطلوب در ا  شرفتیبه پ   ل یتا ن  یادی همچنان راه ز  شود،یدر کشور مشاهده م   یخدمات فرهنگ
  ی نوآور   مقتوجه به ابعاد و ع  ،یخلاق و فرهنگ  عی توسعه در صنا  یرهایاز مس  یکی مانده است.    یباق

  ی ناگسستن  یوندیپ  یو با نوآور  روندی نوآورانه به شمار م  یهادهی سرشار از ا  یمنبع  ع،ی صنا  نی است. ا
خلاق،   ع ی و ابعاد صنا  هات یو ابهام در فعال  یدگیچیپ   ،ییا ی پو  نان،یعدم اطم  لیبه دل  ن،ی دارند. با وجود ا

مدل    ی پس از طراح  قیتحق  نی رفته است. در ای صورت نپذ  عی صنا  نی در ا  یاز نوآور  یقیدق  یابی تاکنون ارز
ابعاد و عمق    ،ینوآور   فیخلاق در قالب مدل ق  عی و صنا  یفرهنگ  یهای از نوآور  یاکپارچه ی   ی مفهوم
راستا، محقق توانسته است، با    نیقرار گرفته است. در هم  یابی کشور مورد ارز  یدست  عی در صنا  ینوآور

از دو استراتژ بر بررس  ش،ی مایپو    یویپژوهش آرش   یاستفاده   نهیشیموضوع و پ  اتیادب  قیعم  یعلاوه 
 دکنندگان ی پرسشنامه از کارشناسان و تول  105  افتی ساختارمند و در  مه یمصاحبه ن  10  می پژوهش، با تنظ

کند. در    یآورموردنظر را جمع   یهااستان کشور، داده   24رشته متنوع در    80فعال در    ع،ی صنا  نی عمده ا
استفاده شده است.    یاتک نمونه   یاز آزمون ت  یدست  عی در صنا  یعمق نوآور  یرسبه منظور بر  ق،یتحق  نی ا

هر چند در    دهد ی را نشان م  عی صنا  نی در ا  یاز نوآور  یعمق متوسط  ن،یانگیآزمون، به طور م  نی ا  جی نتا
و در   فیضع یمحصولات، عمق نوآور یسازیو تجار یو سازمان یانه یعوامل زم ریابعاد مدل نظ یبرخ

 زین  ییاساس، راهکارها  نی شده است. برا  یابی مطلوب ارز  یعمق نوآور  ع،ی صنا  نی ا  یخروجمحصول  
 ارائه شده است.  یدست  عی در صنا های نوآور قیتعم یبرا

 واژگان کليدي 

  .یدست عی صنا ؛دی توسعه محصول جد ؛ینوآور ؛یفرهنگ  عی صنا ؛خلاق عی صنا
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 مقدمه 

 Towse)  2در منابع مختلف ارائه شده است   1صنایع خلاق و فرهنگی از    متعددی  تعاریف

Hernández, 2020( )(WIPO, 2003(؛  )UNCTAD, 2008؛    ( Boggs, 2009(؛ 
(O'Connor, 2000( )Hesmondhalgh, 2002) (؛Hawkins, 2002(؛   ,Throsby(؛ 

توان این صنایع را در تلاقی فرهنگ، هنر، علم، فناوری و تجارت  . با وجود این، می(2001
  یعیصناتوان ادعا کرد صنایع خلاق و فرهنگی شامل »برهمین اساس می. تعریف کرد

اصل هدف  که  تول  یهستند  کالاها،    سازییتجار  یا  یعتوز  یج،ترو  ید،بازتول  یا  یدآنها 
 Corallo et« )است  یراث فرهنگیمرتبط با م  یا  ی هنر  ی،فرهنگ  هاییتخدمات و فعال

2 , 2019, p. al. )3.    این صنایع شامل عرضه کالاها و خدماتی است که حاوی عناصر
و می فکری هستند  و  هنری  در  بنیادین )خلاقیت(  حیاتی  نقشی  انسانی،  توانند  توسعه 
( باشند  داشته  عهده  بر  اقتصادی  و  (.  Martinaitytė & Kregždaitė, 2015اجتماعی 

آسیب کاهش  تصویرسازی،  قدرت  ملی،  هویت  تقویت  چون  اجتماعی،  مزایایی  های 
پرورش شهروندان فاضل و خلاق، صدور نوآوری و خلاقیت به صنایع دیگر، توسعه  

مگی بر اهمیت و ضرورت پرداختن به این صنایع  گردشگری، و تقویت اقتدار دفاعی ه
می اشاره  کشور  مثال  در  عنوان  )به   & Benavente & Grazzi, 2017; Pottsکنند 

Morrison, 2009) . 
  یل نرم و خلاق ذ  یعصنا  توسعه  و  یانسازى اقتصاد دانش بنستاد فرهنگدر کشور ما  

فناور  ی معاونت علم با هدف  جمهور   یاستر  یو  از    پشتیبانیی  و  خلاق    صنایع ویژه 
در  « هاى فرهنگى و نرمسند ملى توسعه فناورىاندازی شده است. همچنین »فرهنگی راه

به نظام    یابىدست  .1ابلاغ شده است: »  براى اجرا  با دو هدف کلان زیر  04/1400/ 09تاریخ  
و    یدتول  یفىو ارتقاى کمى و ک  یرانفرهنگى جمهورى اسلامى ا  یعنوآورى کارآمد صنا

هاى نرم  به الگوى کارآمد کاربرد فناورى  یابىدست  .2  مصرف محصولات فرهنگى بومى؛
هاى علوم انسـانى، اسـلامى و اجتماعى در راستاى ارتقاى سبک زندگى  بر حوزه  یدبا تأک

، 1400،  رمهاى فرهنگى و ن سند ملى توسعه فناورى« )و انقلابى در جامعه  یرانىاسلامى ـ ا
 . (6 .ص
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  های خانه  تعداد  و  17344  های خلاق بهشرکت  در همین راستا افزایش چشمگیر تعداد
)معاونت علمی و فناوری ریاست    14016  آذر ماه  23  شرکت تا   98به    5نوآوری  و  خلاق

ای از ارتقای کمی و کیفی در عرضه  تواند به عنوان نشانه(، می6، ص.  1401جمهوری،  
محصولات و خدمات فرهنگی در کشور به حساب آید. با وجود این همچنان تا رسیدن  

-گذاری، مخاطبان، مصرفکردن انتظار متولیان سیاست  برآوردهبه وضعیت مطلوب و  
دی باقی مانده است )مؤتمنی  این محصولات راه زیا  کنندگان و کاربران از عرضه و مصرف

توان  شناسی گذرا از وضعیت موجود می(. در آسیب87-114، صص.  1395و دیگران،  
با   بیگانه و متعارض    های ارزشعلاوه بر سرازیر شدن محصولات و خدمات فرهنگی 

اسلامی در جامعه ایرانی، به شناخت ناکافی مدیران و متولیان فرهنگی از    متعالی بومی و
گذاری در این حوزه اشاره کرد که از جمله  مشیهای خطایع و به تبع آن کاستیاین صن

ویژه نسل  به تغییر ذائقه و تمایل فرهنگی بخش قابل توجهی از اقشار مختلف جامعه به
به )لوازم( سبک زندگی متفاوتی با سبک زندگی ایرانی، انقلابی و اسلامی منتهی    جوان

 شده است. 
اثرگذاری   و  این صنایع  در  پیشرفت  و  توسعه  از مسیرهای  این    شیپ  از  ش یبیکی 

یی است که به نحوی بر  هانوآوریمحصولات در مخاطبان هدف، توجه به ابعاد و عمق  
نوآوری  فرایند توسعه محصولات و خدمات جدید فرهنگی اثرگذار هستند. گفتنی است 

برا  یدر بخش فرهنگ بلکه  تنها مطلوب  برخی)تجار   یبقا   ینه  و  از اشکال    ی(  هنری 
عبارت  Granados,  Bernardo & Pareja, 2017, p. 2)  است   یضرور  فرهنگی  به   .)

کما نوآوری گره خورده است  با پردازش  برخی    دیگر، موجودیت صنایع خلاق  اینکه 
 & Rozentale)اند  یاد کرده  صنایع  نینوآورترعنوان یکی از  مطالعات از این صنایع به

Lavanga, 2014, p.55 )گذاری در صنایع  مشیتوان ادعا کرد شناخت و خط. در نتیجه می
نوآوری نقاط  و  ابعاد  فهم  و  شناخت  به  منوط  فرهنگی  و  است  خلاق  فرهنگی  های 

(Carlsen, Andersson, Ali‐Knight, Jaeger & Taylor, 2010, pp. 120-121)  .
هایی نه تنها به بالندگی، پویایی و نوزایی  مشیتوان انتظار داشت چنین خطسان میبدین

های روزافزون مخرب محیطی منتهی شود  این حوزه در برابر تغییرات و تکانه  شی ازپشیب
 ,Pick)این صنایع نیز کمک شایان توجهی نماید    بلکه به بهبود سایر نظامات متأثر از
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Weber, Connell & Geneste, 2015; Knight & Harvey, 2015; Townley, Beech 

& McKinlay, 2009) . 
علیرغم این رابطه ذاتی و اهمیت و تأثیر فزاینده صنایع خلاق در ابعاد مختلف توسعه  

ویژه و به  ی های فرهنگیطتعداد انتشارات در مورد نوآوری در مح  جوامع و رشد نسبیِ
 ,Protogerou, Kontolaimou, Caloghirou, 2017; Camelo)  خلاق  یعصنا

Fernández, Ruiz & Sousa, 2012; Müller, Rammer & Trüby. 2009) شواهد  ،
می نشان  ازموجود  ما  امروز  فهم  فرایند دهد همچنان  و  نوآوری  درابعاد  نوآوری    های 

 ,Granados,  Bernardo & Pareja, 2017صنایع خلاق و فرهنگی بسیار محدود است )

p. 1 های فرهنگی  اند که سازماناشاره کرده  ( هم2010)  7(. در همین راستا بخشی و ترازبی
یف  سلطه تعار  یراثم  یتا حد  رسد این ابهامبه نظر می  تعریف روشنی از نوآوری ندارند.

  یح تشر  10و اُسلو   9فراسکاتی های مرجع  است که توسط راهنما  8محور های فناورینوآوری
با ماهیت صنایع خلاق که  شده است    البته  .11ندارد   ی، همخوان نیستند  محوریفناور و 

( یکی از دلایل تحقیق اندک و ابهام درباره فرایند نوآوری در 2008)و دیگران    12سانلی 
دانند که نوآوری  صنایع خلاق را دشواری در شناسایی خروجی فرایند و شرایط خلاقی می

 دهد.  ای مبهم نشان میهاله صورتاین بخش را به در
و عمق به همین ترتیب، طبق جستجوهای انجام شده، تاکنون ارزیابی دقیقی از ابعاد  

ها در کشور  نوآوری در صنایع فرهنگی و خلاق همچنین راهکارهای تعمیق این نوآوری
صورت نپذیرفته است. بدین منظور هدف از این پژوهش، نخست طراحی مدل مفهومی  

های فرهنگی و صنایع خلاق متشکل از ابعاد و فرایند توسعه محصول  یکپارچه از نوآوری
کارگیری به  و   فرهنگی جدید است.  ابعاد  تعیین  و  مفهومی  این مدل  اعتبارسنجی(  )و 

حوزه از  یکی  عنوان  )به  دستی  صنایع  در  نوآوری  عمق  صنایع  ارزیابی  راهبردی  های 
نوآوری این  تعمیق  برای  راهکارهایی  ارائه  و  این  خلاق(  در  که  است  دومی  هدف  ها 

قاله به صورت  پژوهش مورد توجه قرار گرفته است. بر همین اساس، سؤالات اصلی این م 
)به  . 1بندی شده است:  زیر فرموله ویژه صنایع مراحل توسعه محصولات صنایع خلاق 

با توجه به فرایند توسعه    .2دستی( در قالب چه فرایندی و با چه ابعادی قابل تبیین است؟  
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ویژه صنایع دستی(، چه راهکارهایی برای تعمیق نوآوری در  محصولات صنایع خلاق )به
 توان پیشنهاد داد؟ میاین صنایع 

برای پاسخ به این سؤالات، تلاش شده است با مراجعه به ادبیات نوآوری و شناسایی  
بررسی و تجمیع مدل  ابتدا  ها و سازهو  و  از    ای یکپارچهمدل  های مرتبط،  ابعاد  فرایند 

ی ارائه شود. سپس روایی این مدل،  فرهنگ  یعصناتوسعه محصولات مرتبط با  نوآوری در  
  رشته   فعالان  طورخاصبه  دستی  صنایع  کارشناسان  ستفاده از مصاحبه نیمه ساختارمند بابا ا

سرامیک مورد بررسی قرار گرفته است. در ادامه ابعاد و عمق نوآوری در این    و  سفال 
  صنایع  فعالان  و  نفر از خبرگان  105های تکمیل شده توسط  صنایع با دریافت پرسشنامه

ارزیابی شده است. در پایان نیز با توجه به   صنایع  این  عمده  تولیدکنندگان  جمله  از  دستی
 شود.ها در هریک از ابعاد مدل، راهکارهایی برای تعمیق آنها پیشنهاد میعمق نوآوری

، پیشینه و  گام بعدشود. در ، روش تحقیق به اجمال توصیف میادامهبراین اساس در 
، مدل مفهومی تحقیق  بعدیبخش  و محقق در  گیرد  سابقه پژوهش مورد بررسی قرار می
عمق نوآوری    ها و نتایج ارزیابی ابعاد وبا ارائه یافته  5را تبیین کرده است. مقاله در بخش  

ادامه پیدا می تحلیل آماری  نتایج  کند و در پایان در بخش بحث و  در صنایع دستی و 
ی به طور خاص، راهکارهایی برای تعمیق ابعاد نوآوری در صنایع دستی پیشنهاد  گیر نتیجه

 شود. می

 روش تحقيق . 1

توان از حیث هدف اکتشافی و کاربردی و از نظر رویکرد، استقرایی  تحقیق حاضر را می
و 13و قیاسی به حساب آورد. برای پاسخ به سؤالات تحقیق، از استراتژی پژوهش آرشیوی 

)  14پیمایش  است  شده  پژوهش  Saunders, 2015استفاده  استراتژی  از  استفاده  در   .)
آرشیوی با توجه به سؤالات پژوهش، ادبیات موضوع، پیشینه و سابقه پژوهش اعم از  

های سیاستی مرتبط مورد بررسی قرار  ها و منابع خاکستری نظیر گزارشمقالات، کتاب
در    15های مرتبططور خاص از کلید واژهردنظر، بهگرفته است. برای پیدا کردن منابع مو

کلیدواژه و  چکیده  بهعنوان،  مقالات  اسکوپوس های  علمی  پایگاه  در  گوگل   16ویژه  و 
استفاده شده است. در ادامه با بررسی استنادات و ارجاعات به این منابع اولیه،    17)اسکالِر(

 سایر منابع مرتبط نیز شناسایی شدند.
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از میان منابع گردآوری شده، تمرکز این پژوهش بر آثاری قرار گرفت که به نحوی  
سازه از  فهرستی  یا  چارچوب  مدل،  خود،  پژوهش  ایدهدر  و  مفاهیم  براها،  را  ی  هایی 

. در همین 18نگاشت، بررسی و تحلیل نوآوری در صنایع خلاق و فرهنگی ارائه کردند 
های نوآوری در این صنایع نیز مورد توجه قرار گرفت. در نتیجه،  راستا، متغیرها و مؤلفه

ها،  های این مدل های نوآوری در صنایع خلاق و تجمیع ابعاد و سازهپس از بررسی مدل 
 19شده قیف نوآوری وآوری در صنایع خلاق در قالب مدل شناختهمدل مفهومی یکپارچه ن

طراحی شد. جهت اعتبارسنجی و تعیین روایی مدل، ابعاد آن در طی ده مصاحبه نیمه 
، 20طور خاص با فعالان رشته سفال و سرامیک ساختارمند با کارشناسان صنایع دستی به

مورد تدقیق و    (،1357)کیانی،    های صنایع دستی کشورترین رشتهترین و قدیمیاز مهم
 بازبینی قرار گرفت.  

پیمایش، پرسشنامه ادامه، مطابق استراتژی  برای آزمون مدل همچنین ارزیابی  در  ای 
رشته متنوع صنایع دستی طراحی گردید. در این پرسشنامه،    80عمق و ابعاد نوآوری در  

ای نیمه باز ناظر به ابعاد  ای )در طیف لیکرت( و یک سؤال چندگزینهسؤال چند گزینه  34
های توصیفی و استنباطی حاصل از  مدل نوآوری استفاده شده است. تبیین و بررسی یافته

این  پاسخ تولیدکنندگان عمده  )از جمله  های خبرگان و فعالان صنایع دستی در کشور 
به  صنایع( به سؤالات پرسشنامه و ارائه راهکار برای تعمیق ابعاد نوآوری در این حوزه  

 عنوان گام نهایی این پژوهش در نظر گرفته شده است.  
ها در این تحقیق، مستندات، مصاحبه و پرسشنامه  براین اساس روش گردآوری داده

است. با توجه به اینکه اغلب )ابعاد( نوآوری در صنایع دستی با تغییرات در طول زمان 
یک پژوهش طولی )و نه    معنادار و قابل بررسی است، این پژوهش از نظر افق زمانی،

ی کیفی و  هاداده  آوری و تحلیلرود. علاوه براین، با توجه به جمعمقطعی( به شمار می
 (. Saunders, 2015داد )قرار   آمیختهدر گروه مطالعات   توان این تحقیق راکمی نیز می

 پژوهش  پيشينه و سابقه. 2

صنایع خلاق، به ادبیات   ای مختصر از ظهور و پیشرفتاین بخش پس از بیان تاریخچه  در
خواهیم   یعصنااین  نوآوری در    یندابعاد و فراموضوع مرتبط ناظر به اصطلاحات مرتبط،  

   پرداخت.
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 تاريخچه صنايع خلاق . 2-1

 21ی«روشنگر  یالکتیک دای انتقادی از کتاب »توان در نوشتههای صنایع خلاق را میریشه
فربه  روشنگری:  فرهنگ  »صنعت  عنوان  با نظر  22«ایتوده  یبعنوان  از  کرد.    جستجو 

  یی کالا صنعت فرهنگ به »  ـ23و ماکس هورکهایمر   آدورنوـ    نویسندگان این فصل کتاب 
  یهنر  یاناز بتجاری سود   شود که در آنی« تعبیر میهنر یای اش یاهای فرهنگ  شدن فرم

استمهم نقد  .تر  در  آدورنو  راستا  همین  بر  در  اصطلاح  صنایع   این  که  بود  باور  این 
  ین به رابطه ب  یفرهنگ به اشکال آن و از محصول فرهنگ  یاز محتوا   را  توجهفرهنگی،  

کرده است. علاوه بر این وی بر کنندگان فرهنگ منتقل  فرهنگ و مصرف  یدکنندگانتول
معنای  سازی فرهنگ بهمتفاوتند و صنعتی  یاین باور بود که فرهنگ و صنعت دو مقوله

انبوه کالا  با هدف »سرگرمتولید  ابتذال  های فرهنگی و صرفاً  مردم« حاصلی جز  سازی 
فرهنگی به دنبال نخواهد داشت. بعدها از بار منفی این اصطلاح، با به کارگیری واژگانی  

»اقتصاد خلاق«، «،  محتوا«، »اقتصاد تجربه  یع حق چاپ«، »صنا  یع »بخش خلاق«، »صناچون  
  یع»صنا  ،«یو ارتباط   یفرهنگ  یعوکار هنرمحور«، »صنا»بخش خلاق کسب و کار«، »کسب

طور خاص بر ابعاد خلاقانه و نقش متمایز  کاسته شد و به  «یو »اقتصاد دانش   «یارسانه
 این صنایع نسبت به سایر صنایع متعارف فناورمحور تأکید شد. 

متحده ظهور    یالاتبار در ا  یناولصنایع خلاق با رویکردهای جدید    رسدبه نظر می
بار در   یناول  یخلاق برا  یعمفهوم صنا  یا،استرال  (. درJaaniste, 2009, p. 274)کرده باشد  

  مطرح شد.  24»ملت خلاق«  یفرهنگ  یدجد  یاستتوسط دولت وقت با ابلاغ س  1994سال  
اطلاعات    یفناور  یدجد  یها در تجسم فرصت  یابه دنبال آن بود تا به استرال  یاستس  ینا

بود ـ    توانمند   یجیتال د  ی هاـ که توسط رسانه  یو موج رو به رشد فرهنگ جهان شده 
  یفرهنگ  یاست س  یک به عنوان    یا ملت خلاق در استرالناگفته نماند هرچند  کمک کند.  

  ( Moore, 2014, p. 739)  رفتبه شمار می  یزن  یاقتصاد  یاستس  یک ارائه شد اما در اصل  
تر دولت از صنایع خلاق گسترده  ، صنایع فرهنگی ذیل تعریف 1997در بریتانیا، از سال  

  یدنابداع، و سپس با به قدرت رس  25ط وزارت فرهنگ، رسانه و ورزش توس  قرار گرفت و
مخابره   یابه دن  یتانیااز بر  یدجد  یری تا تصوبه رسمیت شناخته شد    26«ید حزب »کارگر جد

علاوه   یری کرونا،گ، قبل از همه2019که در سال  دهدیانگلستان نشان مها در آمار شود.
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  یم طور مستقبه  یزن  یگر شغل د  یلیونم  1.4خلاق،    یعشغل موجود در صنا  یلیون م  2.1بر  
از طر  ینتوسط ا خدمات را به بخش    یاکه کالا    یمشاغل  )آن    ینمأت   یرهزنج   یقبخش 

  یا شغل    یلیونم  3.5در مجموع  ارقام    یناه است.  شدیم  یت حما(  کنندیخلاق عرضه م
بر  مشاغل   یک دهماز    یشب طور  بهگفتنی است این صنایع    دهد.یم  یل را تشک  یتانیادر 

تول  یلیاردم  115.9  یممستق به  درصد ارزش    5.9)معادل    یتانیابر  یناخالص داخل  یدپوند 
 ,We must invest in creativity)ه است  کمک کردخالص افزوده ناخالص این کشور(  

2021).   

 نوآوري در صنايع خلاق . 2-2

پیوندی  هاز ایدصنایع خلاق طبق تعریف منبع مهمی با نوآوری  های نوآورانه هستند و 
ضرورت است و هرگونه شکست   یکهمچنان  یعصنا یننوآوری موفق در اذاتی دارند.  

‐Carlsen, Andersson, Aliشدن آنها شود )  یدآن ممکن است منجر به ناپد  یدر اجرا

Knight, Jaeger & Taylor, 2010.)    در همین راستا شاید بتوان یکی از دلایل عدم توجه
کافی به فرایندهای نوآوری در صنایع خلاق را این گزاره برشمرد که تصور فعالیت این  
صنایع بدون نوآوری غیر ممکن یا بسیار دشوار است. بررسی نوآوری در صنایع خلاق  

آن است که از  نوآوریاین بخش  حاکی  و  فرایندها، سازمان  هایی در محصولات،ها  ها 
توانند باعث تسهیل و تسریع نوآوری  طور خاص این صنایع میبازاریابی دارند. همچنین به

 (. Miles & Green, 2008در سایر صنایع همچنین توسعه اقتصاد محلی شوند )
صنایع    نوآوری و فرایند توسعه محصولات در  یترسد ماه  ی به نظر مبا وجود این،  

متمایز باشد. این    نوآوری در صنایع دیگر  های متعارفمدل   هنگی نسبت بهخلاق و فر
 Granados,  Bernardo)  هایی است که برخی از آنها عبارتند ازتمایز برآمده از ویژگی

& Pareja, 2017, p. 2بین و  ملموس  غیر  صنایع،  (:  این  در  نوآوری  بودن  الاذهانی 
نوآوری،   برای توسعه  بنگاهاندامحدودیت زمانی  انسانی  خلاق،    یها زه کوچک  نیروی 

می فعالیت  این صنایع  در  وقت  پاره  یا  اشتغال  خود  به صورت  اغلب  که  کنند،  خلاق 
فرد کار  یتحاکم مستقل  پروژهیهای  بودن،  غ شبکهوجود    ،محور  میان    رسمییرهای 

ریان مشترک با مشتو مصرف همزمان و   ید تولهای مؤثر در این صنایع،  بازیگران و مؤلفه
 و دشواری در نظر داشتن همزمان اهداف فرهنگی و تجاری در این صنایع. 
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ها برای جایابی و تبیین نوآوری در صنایع خلاق به خلق واژگان متعدد  گفتنی است تلاش
استُنمَن است.  شده  منتهی  متمایزی  ادبیات  عنوان  2010)  27و  نرم (  برای  28نوآوری  را 

در  »  اشاره دارد که  یها و خدمات به نوآوری در کالا هایی در نظر گرفته است که  وآورین
ها و  کالا   «گذارد تا عملکردتأثیر می  یشناختیباییز  یتو جذاب  یدرجه اول بر درک حس

کنند  هایی اطلاق میرا به نوآوری  31نوآوری در سبک   ( 2006)  30کَپِتتا و دیگران   .29خدمات 
ها و  در ظاهر، اشکال، فرم  ییر تغ  یقطر  از   یشناسیباییزهای  مشخصه(  1در )  ییرتغبا  که  

و زبان محصولات انجام    ید جد  یمعنا   یق شده از طر  یانب   یندر ارزش نماد  ییر ( تغ2)  یا
 .  (p. 423Boix Domenech&  Oliver-Hervás, de Miguel Molina ,2019 ,) شودمی

 33شناسی های مرتبط با زیباییاز نوآوری(  2007)  32مارزال و اسپارزا ترُتایادا   ـ  الکایدِ 
ترین نوآوری آن هستند  ترین ارزش درک شده و مهمبرای محصولاتی که ظاهر آنها قوی

کرده بهاستفاده  و  نوآوریاند؛  این  خاص،  ادراک  طور  نحوه  در  تغییرات  به  ناظر  را  ها 
یا جدیدِ یک محصول   نمودهمتفاوت  هیگز تعریف  و  کانینگهام  واژه    (2009)  34اند.  از 

که محصولات و خدمات نمادین را خلق و از آنها    ،برای وصف صنایع خلاق  35سمبلیک 
این    ازنیز  (  2008)  36. در همین راستا کَپِتتا و سیلو اندکردهاستفاده  ،  کنندبهره برداری می

د هرچند  ن کنسمبلیک، صنایع خلاق را تعریف میهای  کنند که ویژگیمی  دفاع  دیدگاه
37فرایند. گَلِنسُننوآوری در  محصول باشد تا  نوآوری در  تمرکزشان بر  

نوآوری  از  (  2008) 
هایی  هنرمندان استفاده کرده است که شبیه نوآوری  آثارها در  بیان نوآوری    برای   هنری

 de Miguel Molina ,)  نامند.می  39توسعه هنری آن را  (  2010)  38است که بخشی و ترازبی 

2019, p. 423 ,Boix Domenech&  Oliver-Hervás ) 

 ابعاد و فرآيند نوآوري در صنايع خلاق. 2-3
ابعاد و حوزه به  تنها  تبیین نوآوری در صنایع خلاق  های کلی نوآوری  برخی منابع در 

اند. به  این صنایع اشاره کردهاند و برخی نیز با جزئیات بیشتر به نقاط نوآوری در  پرداخته
خلاق    یعهر پروژه صنا  کنند یادعا م  (2017)  40یتکِ مـ    ینسکیتو نِدز  یتکِسمعنوان مثال،  

و    ییشناسانه، محتوایباییشود: فناورانه، زیم   یر ز  ی هانوآوری  ین از ا  یکی حداقل شامل  
زومِردایک   .یادار و  مهم    دهندیم  یشنهادپ  (2007)  41وسُ  حوزه  پنج  در    یطراحکه 

تجربهخدمات   بر  می  مبتنی  که  دارد  نوآوری  وجود  آنها  در    یط مح  .1کرد:  ایجاد  توان 
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  های یبانیپشت  .5همکار    یانمشتر  .4خدمات    یل تحو  یندفرا  .3  ی کارکنان خدمات   .2  یزیکیف
گیلموردفتر و  دوم  پاین  برا  یامجموعه(  1998)  42ی.  را  قواعد    یات تجرب  یطراح  یاز 

  یع صنا  ینا  نوآوری در  یها عنوان راهبرداندازه به  یکبه    ندتواناند که میکرده  ییشناسا
  هاینشانه  با  هاتهماهنگ کردن برداش  .2کشف مضمون تجربه  .  1  :یرندمورد توجه قرار گ

  یختن آم  .5  یتجربه مشتر   یکپارچگی از    یناناطم  .4  یمنف  ی هابردن نشانه  یناز ب  .3مثبت  
پنج حوزه مهم نوآوری    (2006)  43  ستانِ.  همه حواس پنجگانه  یرشدنگدر  .6  هایادگاریدر  

عنوان  )به یدجد یهانوآوری در بازار .1 است: کردهذکر  یر به شرح ز را خلاق یعدر صنا
  یق از طر  ینتأم  یرهتحول زنج  .2  به آموزش(   یمثال حرکت از لباس به ساخت، از سرگرم

تنوع    یساخت بر مبنا   .3  فروشان( ها و خردهکننده  یع)با قطع توز  یجیتال د  هاییفناور
  یدکنندگان حرکت از تول  .4  (یجهان  یها و فرهنگ  یقوم   هاییتاقل  یها)براساس مشخصه

عنوان  خلاقانه به  یدرآمد مداوم از محتوا   یجاد)ا  یمعنو  یتبه صاحبان مالک  یمعنو   یتمالک
  یهمکار   .5  (یتجار  یهااز قالب  ترییعوس  یفاستفاده از مطالب در ط  یقمثال از طر

توسعه محصولات    یو توانمند شدن برا  یانبا مشتر  یدجد  هاییدها  یدرقابت )هم تول  یبرا
از  2002)  44. کاستانرِ و کامپُس (یدجد  یرقابت به عنوان عوامل  عوامل  (  کننده  یینتعزیر 

  های یژگی(، ویساختار داخل  )اندازه، سن و  یعوامل سازمان  :اندهنری نام برده  وآورین
شرا  ی،فرهنگ  یاست )س  یطیمح و  نقش حامیمحل  یقلمرو  یاقتصاد   یطمقررات    یان (، 

 .نوآوری  یبرا یزهانگ و یخارج
)  مدل   در زم(Green, Miles & Rutter, 2008, pp. 65-68المپیک    های ینه، 

وکار که نوآوری کسب  هاییندمختلف فرا  یها حوزه  خلاق در قالب  یعصنا  های نوآوری
طبقه است  داده  رخ  آنها  عناو  ی بنددر  است.  برخ  ینا  ینشده  که  آنها    ی فهرست  از 

کرد عبارتند    عبیرنوآوری ت   یهاها به مکانن توان از آباهم دارند و می  یزن   هایییپوشانهم
  یره زنج  یگاهجا  .3وکار  مدل کسب  .2  یمال  یریت مد  و  یعموم   یادار   های یتفعال  .1از:  
تأم  .4  ین تأم با  ارتباطات    .5..  و.  ینتأم  یرهزنج  یکنندگان، همکاران، شرکا ینارتباطات 

  یندپشت صحنه، فرا  ید تول  یندهای فرا  .6کارها    ی و سامانده  یمنابع انسان  یریتمد  ی،داخل
  ی محتوا  .9ی  روابط مشتر  یریتو مد  یابیبازار  .8(  و...ه  اجار  ید،ها )خرتراکنش  .7  یطراح

( فرهنگمثل  محصول  فرا  .10(  ی مفهوم  و  محصول    .11  یدتول  یندهایعملکرد  قالب 
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با    یرابط کاربر   .13ارائه محصول    .12محصول(    یهایژگیعملکرد و  ی،)محصول فرهنگ 
بر و رسانه  رکا  هاییتقابل  .15محتوا    یبند یکرهتعامل کاربر، شامل عرضه و پ  .14محصول  

 .  (رونیکالکت یمشتر مانند )
اند. به عنوان  برخی منابع نیز به ارائه مدلی متشکل از ابعاد و روابط میان آنها پرداخته

اند  ته( به ارائه مدل الماس نوآوری در صنایع خلاق پرداخ2008)  45مثال، گرین و دیگران
که متشکل از ابعاد زیر هست: محصول فرهنگی، مفهوم فرهنگی، تحویل، رابط کاربری، 

( با ارائه مدلی  2017)  46فناوری، سازمان و فرایند تولید. همچنین گرانادوس و دیگران
بُعد   کشیدهنوآوری    یندفرا  یاصلچهار  تصویر  به  را  خلاق  صنایع  ابعاد در  این  اند. 
اثر عناصر محیطی یا خارجی    .4  سازییتجار  یاانتشار    .3توسعه،    .2  هایدها  .1عبارتنداز:  

در  نوآوریی چارچوب مفهوم( نیز با طراحی 2012و دیگران ) 47بر فرایند نوآوری. جاو 
  ی هنگفر   ید از نوآوری در تول  ی خلاق را ناش  یعها در صنارقابت شرکتی،  فرهنگ  ید تول

  ید جد  یو رابط کاربر  یعوامل فناورانه، عوامل سازمانسه بُعد  که براساس    گیرددر نظر می
مشارکت    یها و تجربه  یخیو تار  یاسیس  هایینه، زمابعاد  ینا  شود. علاوه برمی  یفتعر

سه    یانمدل، رابطه م   ینا  ین. همچنگذارندیاثر م  هنگیفر  یدنوآوری در تول  یندبر فرا  یزن
مشخص    یندفرا  ینا  را با شش جنبه نَرم اما مهم در   یعصنا  یندر نوآوری در ا  یدیعامل کل

  ید، مشارکت در تول  ینگ،مهارت و آموزش، برند  سازی،: شبکهکه عبارتند از  کرده است
 .یانمشتر یگاهپا سازیالمللیینبو  یع،توز  یهاکانال 

ایندهای موجود در صنایع خلاق و طور خاص با تمرکز بر فر برخی نویسندگان نیز به
های این  های رسمی توسعه محصول )جدید( در برخی بخشفرهنگی، به بررسی مدل 

ی توسعه محصول  هامدل   ( با استفاده از 2003)  48عنوان مثال، کریلی اند. بهصنایع پرداخته
کرده فراهم    یتوسعه محصولات هنر   یرا برا   یچارچوب  یابی،بازار  یریگبا جهت  جدید
چرخه عمر  های اجرای مدیریت  ترین ویژگی( مهم2015و دیگران )  49دی اوولیو   .است

( به  2019و دیگران )  50را در صنعت مُد مورد بررسی قرار دادند. همچنین مارامحصول  
ویژه هنرهای نمایشی از طریق مدیریت  بررسی نوآوری در صنایع فرهنگی و خلاق به

( نیز چارچوب مرجعی را  2019و دیگران )  51اند. کُراللو فرایندهای کسب وکار پرداخته
های ناظر به چهار شرکت فعال  با توجه به داده  52برای فرایندهای صنایع خلاق و فرهنگی 
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و    یشهما  یو سازمانده  ید تولو  تئاتر،    یکنسرت، باله و اجرا   یقی،در آژانس رزرو موس
  اند.ارائه داده کنگره

 53صنايع دستي . 1-3-2

  1362گروهی از کارشناسان سازمان صنایع دستی ایران در سال    صنایع دستی طبق تعریف
ی  طور عمده با استفاده از مواد اولیهکه به  شودمیاطلاق    هاصنعت  ـ ای از هنرمجموعه»به  

محصولاتی    ،بومی و انجام قسمتی از مراحل اساسی تولید به کمک دست و ابزار دستی
آنساخته می واحد  در هر  که  به    ،شود  و خلاقیت فکری صنعتگر سازنده  هنری  ذوق 

نحوی تجلی یافته و همین عامل، وجه تمایز اصلی این گونه محصولات از مصنوعات  
صنایع دستی از   .(13، ص. 1384)نورماه و یاوری،   «باشد ای میمشابه ماشینی و کارخانه

  عنوان یکی از صنایع خلاق، گزینه مناسبی توانند به دارند که میهای متمایزی برخورویژگی
حضور مؤثر    .1ها عبارتند از:  برای این تحقیق در نظر گرفته شوند. برخی از این ویژگی

انسان با  فراورده  تمایز  .3  ؛نوآوری  یبالا   یتو ظرف  یت قابل  .2  ؛و خلاقانه  تولیدی  های 
از    برخورداری  .5؛  یه مصرفی از منابع داخلیی مواد اولبخش عمده  تأمین  .4؛  یکدیگر

  دارا   .7یع؛  گذاری کمتر در مقایسه با سایر صنانیاز به سرمایه  .6؛  فرهنگی  یقعم  یمعنا
ایجاد و توسعه در مناطق    قابلیت   .8؛  ی زیاد در مقایسه با صنایع دیگرافزودهبودن ارزش

، ص.  1384ی )نورماه و یاوری،  انتقال تجربیات، رموز و فنون تولید  قابلیت  .9  ؛ ومختلف
13)   

 اي از فرايند و ابعاد نوآوري در صنايع خلاق و فرهنگي مدل مفهومي يکپارچه . 3

های موجود در ادبیات  گیری از اهم مفاهیم و سازهدر این تحقیق جهت تجمیع و بهره
نوآوری درباره ابعاد و فرایند توسعه محصول  موضوع همچنین آنچه در ادبیات متعارف  

متعارف  در صنایع  مثال،  54و خدمت  عنوان  )به  و خلاق  فرهنگی  Crealey,   و صنایع 

2003; Corallo et al., 2019ای از فرایند و ابعاد  ( ذکر شده است، مدل مفهومی یکپارچه
شود. این مدل  ارائه می  55های فرهنگی در قالب مدل شناخته شده قیف نوآوری نوآوری

ابعاد و نقاط نوآوری در این  به طور خاص شامل فرایندهای توسعه محصول فرهنگی، 
همچنین خط و  مشیمحصولات  تسهیل  و  موانع  رفع  حوزه جهت  این  در  مطرح  های 

 .( قابل مشاهده است1) شماره  شکلکه در  تسریع نوآوری در این صنایع است 
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مدل،  به این  براساس  خلاصه،  فرصتنوآوریطور  شناخت  با  فرهنگی  و های  ها 
میایده آغاز  جدید  ایدههای  ادامه  در  معیارهای  شود.  از  ترکیبی  براساس  منتخب  های 

می قرار  توسعه  و  تولید  فرایند  در  تجاری  و  توسعه،  فرهنگی  فرایند  خروجی  گیرند. 
خبرگان و ای اولیه از محصول فرهنگی خواهد بود که پس از دریافت بازخورد از  نمونه

سازی و تعامل  شود. تجاریمشتریان منتخب به محصول نهایی برای تولید انبوه تبدیل می
گسترده با بازار، محصول فرهنگی را به دست مشتریان و کاربران نهایی خواهد رساند.  

بین عوامل زمینه این  تولیددر  یا مؤسسه  فرایند  ای و سازمانی شرکت  این  بر  نیز  کننده 
توانند محلی  هد بود. توجه کنید هر یک از این عوامل و ابعاد، خود نیز میاثرگذار خوا

باشند. همچنین در مقیاسی کلان، مطابق   برای نوآوری در مؤسسات فرهنگی و خلاق 
های عمومی را نیز در تسهیل، تسریع و پیشرفت و مانع  مشیتوان نقش خطمدل زیر می

. ابعاد و اجزای اصلی و فرعی این مدل در  های فرهنگی برجسته دانستزدایی از نوآوری
رابطه   مدل،  این  مراحل  و  اجزا  تمام  میان  کنید  توجه  است.  شده  داده  توضیح  ذیل 

ای خطی  پذیری وجود دارد و نباید این مراحل را به صورت دنبالهبازخوردی و برگشت
 های ایزوله در نظر گرفت. و یک طرفه از گام
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 (: مدل مفهومي يکپارچه نوآوري در صنايع خلاق و فرهنگي1)  شکل
 هاي پژوهش منبع: يافته

 هاي فرهنگي هاي بالقوه براي نوآوري ها و ايدهشناخت فرصت . 3-1 
همانطور که در مدل مشخص است برای محقق شدن یک نوآوری فرهنگی، اولین گام، 

توان این گام را معادل بخش  نوآوری است. میهای بالقوه برای ها و ایدهشناخت فرصت
های متعارف توسعه محصول و خدمت جدید برشمرد که مشتمل بر خلق  مدل   56پیشران 

  :پردازی عبارتند از )به عنوان مثال پردازی برای نوآوری است. برخی منابع ایدهایده و ایده
به )  ;Tidd & Bassent, 2020; Granados, Bernardo & Pareja, 2017مراجعه کنید 

Lancaster & Massingham, 2010)  تحقیقات کارکنان  یجمع  یت خلاقی،  فرد  یتخلاق ،  
...(،  و  ی)دولت، دانشگاه، مراکز پژوهشی  نهاد   ...(، منابعکنندگان و ینمأ بازار )کاربران، ت 
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منابع  خارج  های نمونه از  علم ی،  )اعم  و  ی  نمایشگاهیادداشتمقالات    یق تلفها،  ها(، 
 .شرکتو یا خارج و توسعه درون  ، تحقیقو مدرن یخیتار ی هانمونه

ایده سرمایههمه  ارزش  فرهنگی  و  های  ندارند  غیرمادی(  و  مادی  از  )اعم  گذاری 
ابتدا  گذاری همزمان بر روی همه ایدهسرمایه بایستی  بنابراین،  نیز غیر ممکن است.  ها 

طور کلی در حوزه صنایع خلاق، این  ب کرد. بهتر را برای توسعه انتخا بهای مناسایده
شناسانه و میزان  توان با معیارهای فرهنگی و هنری )اعم از معیارهای زیباییها را میایده

های یک کار فرهنگی و هنری اصیل و مقبول یک فرهنگ(  انطباق و همنوایی با شاخصه
هزینه و سود، و میزان برگشت سرمایه و کسب سود  و معیارهای تجاری )اعم از میزان  

از ارائه نوآوری مورد نظر در بازار( مورد ارزیابی قرار داد. اهمیت هر یک از این معیارها  
تواند بسته به رشته فعالیت فرهنگی و اهداف ذینفعان متفاوت باشد. بر همین اساس،  می

.  ( Chaston, 2008; Fillis, 2002)  توان وزن مشخصی را برای این معیارها تعیین کردنمی
با وجود این، بنابر دلایل متعدد )از جمله برای دوری از ابتذال و هرج و مرج و بدعت  

نوآوری بایستی  اقلفرهنگی(  از  زیبایی  ها  معیارهای  با  استاندارد  ارتباط  و  شناسانه 
برخی  ریشه در  و حتی ممکن است  باشند  برخوردار  اصیل خود  ها، سود  نوآوریهای 

 تجاری و اقتصادی در اقل اهمیت قرار گیرد. 

 فرايند توليد و توسعه محصولات فرهنگي . 3-2
بعد از انتخاب ایده مناسب، فرایند تولید و توسعه محصولات فرهنگی آغاز خواهد شد  

(Van de Ven, Polley, Garud & Venkataraman, 1999; Rothwell, 1994) در این .
، نحوه ترکیب مواد اولیه، فرایندهای مدیریت تولید و 57عواملی چون مواد اولیه مرحله  

کنترل کیفیت از اهمیت شایانی برخوردار خواهند بود. همچنین، مدیریت و استفاده از  
ای در تولید و  کنندگی برجستهنقش تسهیل  هایاستفاده از فناوردانش، کیفیت و میزان  

د فرهنگی  جدید  محصولات  میتوسعه  موارد  این  بهرهارند؛  را  توانند  صنایع  این  وری 
های جدیدی شوند که  ساز نوآوریطور قابل توجهی افزایش دهند و ممکن است زمینهبه

شدند. مجموعه این عوامل در زمان  های سنتی غیرممکن پنداشته میبا دانش و فناوری
جه به تغییرات روزافزون  تولید صنایع خلاق و فرهنگی نیز اثرگذار خواهد بود که با تو 
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در اهداف، اقتضائات و نیازهای مشتریان و ذینفعان فرهنگی بسیار حیاتی و مهم به شمار  
 رود.می

در مدیریت نوآوری معمولًا قبل از روانه کردن محصول جدید به بازار، ابتدا نمونه  
می ارسال  مشتریان  جامعه  از  کوچکی  بخش  به  محصول  دریافت اولیه  از  پس  و    شود 

تصمیم محصول جدید  انبوه  تولید  به  نسبت  آنها،  از  منفی  و  مثبت  گیری  بازخوردهای 
براین اساس، ممکن است محصول فرهنگی    .(Mulgan & Albury, 2003, p. 17)  شودمی

تفاوت بازخوردهای دریافت شده،  به کیفیت  توجه  با  داشته  نهایی،  اولیه  نمونه  با  هایی 
عنوی در صنایع خلاق و فرهنگی نیز بایستی به عنوان  باشد. در همین مرحله، مالکیت م

در   مداخله  کیفیت  به  ناظر  فرهنگی  افراد  یا  یا مؤسسه  نهاد  تصمیمات  در  عامل مهمی 
 فرایندهای توسعه محصولات جدید فرهنگی مورد توجه قرار گیرد.

 اي و سازماني عوامل زمينه . 3-3
فرهنگی با موفقیت و در راستای اهداف تعیین  برای اینکه فرایند توسعه محصول جدید  

ای و ساختاری و سازمان تولیدکننده نیز  شده به سرانجام برسد، بایستی به عوامل زمینه
ی این عوامل موارد زیر است که البته هریک  توجه داشت. مطابق ادبیات موضوع، از جمله

و بر فرایند توسعه محصول    های فرهنگی هم به شمار آیند توانند خود بُعدی از نوآوریمی
باشند اثرگذار  نیز  فرهنگی  سازمانیویژگی  58. جدید  کارآفرینان   ,Camelo)  های 

Fernández, Ruiz & Sousa, 2012) روش و   یکار   یها یتمسئول  یسازمانده های  ؛ 
وکار مرتبط با صنایع  های یک کسبیری همچنین ارتباطات درونی میان بخشگیمتصم

های کارکنان  در صنایع خلاق و فرهنگی؛ ویژگی  یمنابع انسان  یریتمدخلاق و فرهنگی؛  
تولیدکنندگان محصولات صنایع   ارتباط  و  در صنایع خلاق و فرهنگی؛ روابط خارجی 

  ی رقیبهاشرکتین،  تأم  یره زنج  ی شرکاو    کنندگان، همکارانینبا تأمخلاق و فرهنگی  
یع خلاق و  های صنعتی و فناورانه در تولید کالاهای صنای؛ زیرساختمؤسسات عموم  یا

فرهنگی؛ محیط فیزیکی و فضای تولید صنایع خلاق و فرهنگی؛ مدیریت مالی در صنایع  
 (. Green, Miles & Rutter, 2008خلاق و فرهنگی )
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 محصول . 3-4
هایی خاص که  خروجی نهایی فرایند توسعه محصول جدید، محصولی است با ویژگی 

تواند نسبت به محصولات پیشین به عنوان یک نوآوری قلمداد  تغییر در هریک از آنها می
-ویژگی: (Edison, Bin Ali & Torkar, 2013ها عبارتند از )ترین این ویژگیشود. مهم

ها،  ابعاد زیبایی صنایع خلاق و فرهنگی؛ قابلیت  ی وکاربرپسندای طراحی، ظاهری،  ه
نمادین و پیام  ویژگی های عملکردی و کیفیت صنایع خلاق و فرهنگی؛ محتوا، معنای 

کاربردهای   فرهنگی؛  و  خلاق  صنایع  محصولات  تنوع  فرهنگی؛  و  خلاق  صنایع 
 ی محصولات صنایع خلاق و فرهنگی. بندبستهمحصولات صنایع خلاق و فرهنگی؛ 

 سازي محصول فرهنگي )و بازار( تجاري . 3-5
تجاری ابعاد  به  ناظر  فرهنگی  محصول  توسعه  فرایند  از  کردن  بخشی  روانه  و  سازی 

محصول به بازار هدف است که عوامل زیر در آنها بایستی مورد توجه قرار گیرد. گفتنی 
نگی نیز به  های فرهتوانند تمرکز نوآوری در سازماناست هر یک از این عوامل خود می

آیند و  فعالیت  59. حساب  حین  قبل،  فروشهای  از  فرهنگی؛    پس  و  خلاق  صنایع 
روشیاستراتژ و  ارزشگذار یمتق  یها ها  یا  و ی  خلاق  صنایع  محصولات  گذاری 

  یندهای فرافرهنگی؛ فرایند انبارداری و حمل و نقل محصولات صنایع خلاق و فرهنگی؛  
ینه؛  رداخت هزصنایع خلاق و فرهنگی و پ محصولات سفارش یلثبت و پردازش و تکم

  یغ تبل  یهایکتکن  یارسانه  های مواجهه مشتریان با صنایع خلاق و فرهنگی؛  فضاها و مکان
صنایع خلاق و فرهنگی؛ مدیریت روابط مشتریان؛ بازخوردگیری از مشتریان و مشارکت  

نایع خلاق سازی محصولات صآنان در فرایند توسعه صنایع خلاق و فرهنگی؛ سفارشی
های  تولیدی؛ ویژگیو فرهنگی مطابق با نظر مشتریان و مشارکت آنها در فرایندهای هم

 . صنایع خلاق و فرهنگیکالاهای   یانمشتر

 هاي عمومي مشي هاي فرهنگي و خطنوآوري . 3-6
گفته ناظر به توسعه محصول  طور خاص فرایندها و مراحل پیشهای فرهنگی و بهنوآوری

های عمومی پشتیبانی، تسریع و تسهیل شود  مشیتواند تحت تأثیر خطجدید فرهنگی می
ها  از کشور  یاریبسو با اثربخشی بیشتری به نتیجه موردنظر منتهی گردد. در همین راستا،  

برنامه  هایاستاز س  یا مجموعه به منظور حما  یمومع  یهاو  تول  یترا  و مصرف    یداز 
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های عمومی این حوزه در مشی. اهم خطاندو خلاقانه به کار گرفته  یمحصولات فرهنگ 
 : 60ذیل آمده است 

صنایع    یدکنندگان( از تولیرمالیو غ  ی)مال   یرمستقیمغ   یاو    یممستق  یتیحما  یها طرح ▪
 ؛خلاق و فرهنگی

صنایع    یدخر  ی بالقوه برا  یاندر مشتر  یزهانگ  یجادا  ی برا   یتی مختلف حما  هایطرح ▪
شبکه فروش و عرضه محصولات صنایع خلاق و   یت و هدا  یخلاق و فرهنگی و طراح

 ؛ فرهنگی

بافت ▪ به  توجه  و  تار  یفرهنگ  توسعه  مشتر  یخیو  جامعه  رسوم  و  آداب    یان و 
 ؛61هدف 

  یگران باز  یدکنندگان،تول  یانو مشارکت م  یهماهنگ  یبرا  یستمیس   هایمشیخط ▪
 ,Sala)  صنایع خلاق و فرهنگی  یددر تول  یربطذ  ینو نهادها و قوان  یو دولت  یخصوص

Landoni & Verganti, 2016; OECD, 2010)؛ 

ترب  های مشیخط ▪ به  ارتقا   یتناظر  ماهر    یانسان  یروین  های یتقابل  یو  خلاق و 
 ؛ در صنایع خلاق و فرهنگی یتفعال یبرا

های  یاز )فراهم کردن زیرساختموردن  ی و دانش  یزیکیف  ی، مال  هاییرساختز  تأمین ▪
 ؛حمایتی از مالکیت فکری و معنوی محصولات خلاق و فرهنگی(

صنایع خلاق و فرهنگی )با توجه به   یدو محل استقرار تول  یاییمنطقه جغراف  توسعه
اول  یچون دسترس  یعوامل مواد  ن  یانبه مشتر  یدسترس   یه،به  کار خلاق و   یرویمتنوع، 

 ( یازموردن  هاییرساختوجود ز

 هاي ميداني يافته. 4

 هاي توصيفي يافته. 4-1
ساختارمند با کارشناسان صنایع    در این مرحله، محقق توانست با تنظیم ده مصاحبه نیمه

های صنایع دستی  ترین رشتهدستی به طورخاص فعالان رشته سفال و سرامیک )از مهم
مدل مفهومی را برای سنجش عمق و ابعاد نوآوری در این صنایع با  کشور( روایی لازم  

پرسشنامه تکمیل شده از    105تدقیق و اصلاح برخی ابعاد آن به دست آورد. در ادامه  
به خبرگان و فعالان صنایع دستی از جمله تولیدکنندگان عمده    62پرسشنامه ارسالی   280
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کنندگان  آوری شد. گفتنی است در میان تکمیل، جمع63استان کشور   24این صنایع در  
(  17( صادرکننده، )20( فروشنده، )26( پژوهشگر و کارشناس، )23( مدیر، )8پرسشنامه، )

همچنین، در بین این افراد،    64. داشتند  ( تولیدکننده صنایع دستی حضور 87کننده و )توزیع
سال،   15تا    11نفر( بین    20سال، )   20تا    16نفر( بین    9نفر( بیش از بیست سال، )   58)
 65  .اندسال در صنایع دستی فعالیت داشته  6نفر( کمتر از    5سال و )  10تا    6نفر( بین    11)

  0.944لفای کرونباخ به میزان توجه کنید پایایی و انسجام درونی پرسشنامه با استفاده از آ
توان ادعا کرد نمونه انتخاب شده معرف جامعه  محاسبه شده است که بر همین اساس می

 آماری موردنظر است. 

ي: آزمون تي تک  دست  يعدر صنا  ابعاد نوآوري  يتآزمون مطلوبهاي استنباطي:  يافته.  4-2
 66اي نمونه 

برای بررسی عمق )مطلوبیت( هر یک از ابعاد اصلی نوآوری در صنایع دستی از آزمون  
با  تی تک نمونه ابعاد ای استفاده شده است )براساس میانگین پاسخ به سؤالات مرتبط 

مفهوم  ی اصل نوآور  یکپارچه  ی مدل  آزمون، فرهنگ  های یاز  این  از  استفاده  از  ی(. پیش 
( و مقدار  0.05ونه با توجه به میزان انحراف معیار )بیشتر از  های نمنرمال بودن توزیع داده

( با توجه به آمار توصیفی متغیرها به تأیید رسیده  ±2چولگی و کشیدگی سؤالات )بین  
ای مطابق طیف  به عنوان معیار برای سؤالات پنج گزینه 2است. در این آزمون، از ارزش  

 ( استفاده شده است. 4تا  0لیکرت )
بیشتر باشد،    0.05از مقدار  (  tailed Sig-2) ، اگر مقدار سطح معناداریآزموندر این  

  0.05گر این مقدار از  ادر حد متوسط قرار دارد.    متغیربه این معنی است که وضعیت  
بود، به این معنی است که  مثبت   t اگر مقدار  .1:  کمتر باشد، دو حالت امکان وجود دارد

این  منفی بود، به   t اگر مقدار  .2قرار دارد؛  )مؤثری(  شاخص سنجه در وضعیت مطلوبی  
. قرار دارد  )غیرمؤثری(  معنی است که شاخص و سنجه در وضعیت نامطلوب و نامناسبی

تر  بیشتر باشد یعنی وضعیت شاخص و سنجه مطلوب    tبدیهی است که هر چه این مقدار
  و غیرمؤثرتر   تر، وضعیت نامطلوب باشدمقدار منفی بیشتر  قدرمطلق  و هرچه    مؤثرترو  

 . است
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به (1شماره )  براساس جدول به  ،  با توجه  نوآوری در صنایع دستی  طور کلی عمق 
متوسطی  پاسخ در سطح  پرسشنامه  نخست  سؤال  به  حوزه  این  خبرگان  و  فعالان  های 

(0.248t =ارزیابی می مطا(  نوآوریشود. همچنین  یکپارچه  ابعاد مدل  فرهنگی  بق  های 
نوآوری تحقیق،  این  در  شده  )پیشنهاد  محصول  به  ناظر  وضعیت   = 4.199tهای  در   )

 مطلوبی قرار دارند.
( و فرایند توسعه   = t-1.017سازی و بازار )این در حالیست که ابعاد مرتبط با تجاری

( در  = t  -2.936ای )( در سطح متوسط و ابعاد مرتبط با عوامل زمینه = 0.000tنوآوری )  
ای  سطح نامطلوب و نامناسبی قرار دارند.  همچنین با توجه به نتایج آزمون تی تک نمونه

رسد از نگاه فعالان و خبرگان  های عمومی، به نظر میمشیناظر به میزان اثرگذاری خط
های موجود در  ای اجرا شده در کشور بر نوآوریهمشیصنایع دستی، اثرگذاری این خط

  60(. توجه کنید  t = -3.221) 67صنایع دستی در وضعیت نامطلوب و نامناسبی قرار دارد 
تواند نشانگر  اند که میدرصد از فعالان به آزمون نمونه اولیه محصولات خود اشاره کرده

دم استفاده متوازن از ظرفیت  وضعیت متوسط این بُعد از مدل باشد. همچنین با توجه به ع
عنوان دومین دلیل های خوب برای نوآوری بهو ذکر فقدان ایده  68پردازی همه منابع ایده

ها و  توان به نامناسب بودن وضعیت شناخت فرصتمهمِ عدم نوآوری در این صنایع، می
 ها در صنایع دستی رأی داد. ایده

  ينوآور  ياصل  ابعاد(  عمق)   تيمطلوب سنجش براي يانمونه   تک تست  تي  آزمون:  (1)  جدول
 ي دست   عيصنا در

One-Sample Test 

ابعاد اصلی مدل مفهومی  

های  یکپارچه از نوآوری 

 فرهنگی

Test Value = 2 

t df 
Sig. 
(2- 

tailed) 

Mean 

Difference 

95% Confidence 

Interval of the 

Difference 
Lower Upper 

 نوآوری وضعیت کلی 

 در صنایع دستی 

 ( *1سؤال  )

.248 104 .805 .029 -.20 .26 

 فرایند توسعه 

 ( 11-4)سؤالات 
.000 104 1.000 .000 -.16 .16 
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 نوآوری محصول 

 ( 17- 12)سؤالات 
4.199 104 .000 .322 .17 .47 

 سازی)و بازار( تجاری

 ( 27- 18)سؤالات  
-1.017 104 .312 -.081 -.24 .08 

ای و  زمینهعوامل 

 سازمانی 

 ( 35- 28)سؤالات  

-2.936 104 .004 -.235 -.39 -.08 

میزان اثرگذاری  

های عمومی بر  مشی خط

 هانوآوری 

 ( 2سؤال  )

-3.221 104 .002 -.381 -.62 -.15 

 سؤالات پرسشنامه مرتبط با هریک از ابعاد اصلی نوآوری در این قسمت بیان شده است. *

 تحقیق هاي منبع: يافته

 گيري بحث و نتيجه 
مبدل    ای دن  یاستی و سی  های علمدر پژوهش  یجد   یهای گذشته به موضوعنوآوری از دهه

است  آن    شده  از  امروزه  یاد  مفهومی  عنوانبهو  توسعه جوامع  و  پیشرفت  برای  کلیدی 
از   یتاکنون انواع مختلف  (.Fagerberg, Martin & Andersen, 2013, pp. 1-20شود )می

نوآوری  یهای کاربردو در عرصه  ینوآوری معرف از  قرار گرفته است:  های  موردتوجه 
های  از نوآوری  ن،یادینو ب  ی جیتدرهای  محصول و خدمات و فرایند و بازار تا نوآوری

تا نوآوری  یسازمان به  گرید  یاریوکار و بسمدل کسب  در  هاو فناورانه  رد  وا  جیتدرکه 
 (. McCraw, 2007; Schumpeter, 1934) اندنوآوری شده اتیادب

بدان  یورود جد ریهای اخهای نوآوری در سال که پژوهش های مهمیاز حوزه یکی
ی  فرهنگ  صنایع خلاق و فرهنگی از جمله محصولات و خدمات در    نوآوریاند  داشته

هم در  از  راستا،    نیاست.  استفاده  با  فرهنگ  مییمفاهپژوهشگران  »نوآوری   «، 69ی چون 
و    «73»نوآوری پنهان   ،«72»نوآوری نرم   «،71هنری «، »نوآوری  70خلاق   عی»نوآوری در صنا

پنجره فرصتتوانسته«  74»نوآوری در سبک  جوامع    به روی متولیان فرهنگی  دی جد  یاند 
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ی فرهنگی در  گذار یمشخطتا با رویکرد و نگاهی نو به سازماندهی و    دبگشاین مختلف  
 (.  Green, Miles & Rutter, 2008موضوعات و مسائل مرتبط بپردازند )

یکپارچه مفهومی  مدل  تلاش شد  تحقیق  این  نوآوریدر  از  شامل  ای  فرهنگی  های 
ات موضوع و سابقه  های فرهنگی برگرفته از ادبیفهرست نسبتاً جامعی از ابعاد نوآوری

مراجعه کنید( در قالب فرایند توسعه محصول جدید ارائه شود.   3- 3پژوهش )به بخش  
پویا،  می رویکردی  اتخاذ  با  مقاله،  این  در  شده  طراحی  مفهومی  مدل  کرد  ادعا  توان 

های بازخورد، از تناسب بیشتری با ماهیت نوآوری در  فرایندمحور و در نظر گرفتن حلقه
ن مدل این صنایع  برخی  به  )مانندسبت  پیشین   ,Mitkus & Nedzinskaitė-Mitkėهای 

2017; Green, Miles & Rutter, 2008  برخوردار است. گفتنی است هر چند برخی )
( نیز از Corallo et al., 2019; Marra, Quarta & Rimini, 2019های متأخر )مانند مدل 

استفاده کرده فرایندی  به نظر میرویکرد  این  با وجود  با  اند،  پیشنهادی  ابعاد مدل  رسد 
ها از جامعیت بیشتری برخوردار است. علاوه های سایر مدل سازی سازهتجیمع و یکپارچه

آمیز در یکی از صنایع خلاق بومی )صنایع  براین مدل پیشنهادی از مزیت کاربرد موفقیت
 کند.  های رقیب متمایز میز برخوردار است که آن را از مدل دستی( نی

(  1399طور خاص، گودرزی و همکاران )های داخلی، بهگفتنی است میان پژوهش
اند  ی ارائه کردهدست  ع یخلاق با تمرکز بر صنا  یعدر صنا  ینوآور  یابی ارز  ی برانیز چارچوبی  

از هفده شاخص ذیل پنج عامل   منابع   ی،نوآور  ی زساهیادپ  یاصلکه متشکل    مشارکت 
ی است. محقق  سازمان  یندهایو تمرکز بر فرا  یادگیری آموزش و    یرونی،ارتباطات ب  انسانی، 

بر این باور است مقاله حاضر حداقل از نظر عمق بررسی پیشینه مرتبط، جامعیت ابعاد 
بعاد  مندی از رویکرد فرایندی به نوآوری در صنایع خلاق و اشناسایی شده، همچنین بهره

ها  یاری متمایز و ارزشمندتری را ارائه کرده است. این مزیتآن نسبت به مقاله مذکور سهم
نظر از هدف مدل و کیفیت فرایند کاربست و اعتباریابی مدل است که نتایج این  فبا صر

طور معناداری برای ارزیابی عمق و ابعاد نوآوری در سطح کلان صنایع خلاق مقاله را به
های تولیدی مرتبط( متفاوت و منحصر به فرد  تی )و نه تنها در سطح کارگاهو صنایع دس

 کند.  می
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آمده در بخش قبل، کلیه ابعاد بالقوه مدل  دستبه طور خلاصه، با توجه به نتایج به
  پاسخ  یانگینم  رسد. گفتنی استهای فرهنگی در  صنایع دستی معنادار به نظر مینوآوری

البته در ط تعریف شده استیفبه سؤالات که  ارزیابی  متوسط    (2.048)  های مختلفی 
ی در  دست  یعدر ابعاد نوآوری در صنا  قابل توجهعمق    یانگرب  به نوعی  تواندکه می  شودمی

های فعالان  ای ناظر به پاسخاین ارزیابی با نتایج آزمون تی تک نمونه باشد. نمونه تحقیق
طور کلی عمق نوآوری در  کند که به و خبرگان این حوزه به سؤال نخست نیز برابری می

 اند.( ارزیابی کرده= 0.248tصنایع دستی را در سطح متوسطی )
مینه تعریف شده است  ها در همه سؤالات بیش از کهمچنین توجه کنید میانگین پاسخ

تواند دلیلی بر سطحی از نوآوری در همه ابعاد باشد. با توجه به پرسش جواب  که خود می
(، بعُد دیگری از نوآوری در صنایع دستی شناسایی نشد که  Otherباز در کلیه سؤالات )

  تواند به نوعی دلالت بر کفایت سؤالات پرسشنامه در ارزیابی سنجه موردنظراین نیز می
داشته باشد. هر چند ممکن است در آینده، ابعاد جدیدی به نوآوری در این صنایع اضافه  

ست که این ابعاد در قالب مقولات تعریف شده  ا   این  شود اما حدس محققانه پژوهشگر بر
 در مدل، قابلیت بازتعریف و توسعه خواهند داشتند. 

 راهکارهاي سياستي 
نامه، راهکارهای زیر جهت تعمیق ابعاد نوآوری  های حاصل از پرسشبراساس تحلیل یافته

ها  مشیشود. توجه کنید با توجه به اهمیت کم و بیش همه خطدر صنایع دستی پیشنهاد می
نوآوری آمیختهدر  بایستی  دستی،  صنایع  پویاییهای  و  کلان  راهکارهای  از  های  ای 

ست در ارائه راهکار، از  گذاران قرار گیرد. گفتنی اتعاملات میان آنها مورد توجه سیاست
ادبیات موضوع و البته نظر   نظرات خبرگان در پاسخ به سؤالات مصاحبه و پرسشنامه، 

 تخصصی محقق در حوزه نوآوری استفاده شده است. 

 هاها و ايدهشناخت فرصت 
پردازی و جلسات اشتراک تجربه  های نوآوری و ایدهبرگزاری رویدادها و کارگاه ▪

فعالان و خبرگان صنایع دستی با تدریس و راهبری متخصصان و خلاقان برای  
 نوآوران و پیشکسوتان برگزیده صنایع دستی کشور 
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ای نوآوری )یا  رشتهایجاد و حمایت از تشکیل دفاتر و فضاهای تخصصی و بین ▪
  ید در صنایع دستی،جد  های یدها  یشآزماهای خلاق( جهت تولید و  آزمایشگاه
 های برتر ایده مجموعه  دیتول  و یعسر یادگیری

طراحی جایزه نوآوری و تسهیلات مالی و معنوی برای تشویق طرح و شناسایی   ▪
 های مناسب، حمایت و پشتیبانی و اشاعه آن بین صنایع دستی کشور ایده

 فرايند توسعه 
محصولات    یفیتو کنترل ک  یدیتول  یهایهو رو  یندهافرایی و مستندسازی  شناسا ▪

 وری در آنها زایش بهرهریزی جهت افو برنامه

های روز مرتبط و ارائه تسهیلات مناسب جهت استفاده  فناوری  فیمعرشناسایی و   ▪
 و خرید آنها توسط تولیدکنندگان

های دانشگاهی مرتبط و تقویت فرایندهای یادگیری و انتقال و  سازی رشتهغنی ▪
 تبادل دانش در این صنایع  

با هدف   ▪ ارتقای مواد اولیه  و   یفیتک  ی ها و ارتقاینهکاهش هزپژوهش بر روی 
نانو و  ی )به عنوان مثال استفاده از فناوریدست  یع محصولات صنا  یتجذاب های 

 75سب در تولید محصولات(بایو و شناسایی مواد اولیه جدید و منا 

 محصول 

تقویت ارتباط صنایع دستی با فرهنگ اصیل ایرانی اسلامی و تجلی و بروز آن به   ▪
نحو مقتضی در محصولات این صنایع: با این راهکار ضمن ارتقای پیام نمادین 

های التقاطی نیز اجتناب  توان از اختلال در پیام ارسالی ناشی از طرحارسالی، می
ها، نمادهای اسلامی ایرانی به شکلی بدیع و  همین راستا استفاده از نشانهکرد. در 
 تواند مورد توجه قرار گیرد.اصیل می

روز  ▪ نیاز  با  متناسب  بالقوه محصولات صنایع دستی  متنوع  کاربردهای  شناسایی 
ریزی برای توسعه محصولات )جانبی( از طریق  طبقات مختلف مشتریان و برنامه

 یدست  یع در حوزه صنا یدفاتر نوآور یهمکارو تحقیق و توسعه 

ویژگی ▪ با  ارتقای  دستی  صنایع  محصولات  زیبایی  و  طراحی  عملکردی،  های 
 های جدید ها و ایدهاستفاده از فناوری
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 سازي )و بازار( تجاري 

 طراحی و هدایت شبکه منسجم و یکپارچه فروش  ▪

برای مشتریان مختلف  ارتقای کیفیت عرضه و دیده شدن محصولات صنایع دستی   ▪
بین به از جمله مشتریان  نمایشگاه  طورالمللی  ارائه محصولات در  با  های  خاص 

شبکه و  خارجی  و  میداخلی  همچنین  راستا  همین  در  مجازی.  با  های  توان 
  یانمشتر  یج،و ترو  یغضمن تبل  یان،در منظر مشتر  یداز تول  یبخش   )نمایش( انجام

را   آنها یوفادارتمایل و و  ساختآگاه  ندگانیدکنرا از زحمت و عشق و هنر تول
 ارتقا داد.  یدست یعصنا  خرید و استفاده از به

تبلیغاتی جدید )مجازی، اینترنتی و شبکهاستفاده از رسانه ▪ های مجازی(، و  های 
 ها  ها و فیلمجایگذاری محصولات صنایع دستی در سریال 

 یون خرید ثبت سفارش برخط و رزرواس یقاز طر ثبت سفارش مثلاً یلتسه ▪

زیرساخت ▪ کردن  سفارشیفراهم  با  مرتبط  ارتقای  های  و  محصولات  سازی 
 های مجازی تست و ارزیابی فنی محصولسیستم

  یفتخف  هاییستممختلف، س  یانمشتر  یثابت برا یا  یر متغ گذارییمتاستفاده از ق ▪
 یره و غ

 76بندی محصولات صنایع دستی ارتقای بسته ▪

راهارتقا ▪ از طریق  از  ی مدیریت روابط مشتریان،  به مشتریان  های هویت بخشی 
های عضویت در باشگاه  های فصلی و طرحهای وفاداری، بلیطجمله معرفی کارت

 هواداران 

استفاده از خدمات پشتیبانی مشتری مانند ضمانت، تعمیر، و تعویض محصولات   ▪
 و ارتباط با مشتری، میز راهنما 

خوران از مشتریان در تمام فرایند  خوران و پسهای دریافت پیشکاستفاده از تکنی  ▪
 پردازی ویژه در مرحله ایدهتوسعه و تولید محصولات به

 اي و سازماني عوامل زمينه

ظرف ▪ کردن  شبکه  تیفعال  مشارکتاتحادها،  برونها،    ی قراردادها  ای  یسپارها، 
 ی دست ع یصنا دکنندگانی تول انی م ی فرع
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از س ▪ تصم  یها ستمیاستفاده  چابک  و  سازمانده  یریگمیمنعطف  با    یو  متناسب 
 ع یصنا نیا یو اقتصاد  یهنر  ،یفرهنگ ی فضا

 ی دست عی در صنا یمنابع انسان تیریالگو و مدل مطلوب مد   یطراح ▪
  ،یفرد  تی)از نظر مهارت، نبوغ و خلاق  یدست  عی فعالان صنا  یهایژگیو  یارتقا ▪

ها  کارگاه  یبرگزار  قی و ...( از طر  تیجنس  ،یتیو شخص  ی هنر  یهایژگیدانش، و
و    ییافزادانش  ،یآموزمهارت  ،یر یادگی  یرسم  ریو غ  یرسم  یها( دوره تیو )تقو

 ی شاگردـ   روابط استاد تیو تقو لیتوسعه، تسه
 ی دست عیصنا ی هارشته انی دانشجو انیم یو نوآور ینیفرهنگ کارآفر  یارتقا ▪
مدت و    انی در م  از ی موردن  یمنابع انسان  ی جذب، حفظ و ارتقا  یبرا   ی زی ربرنامه ▪

 بلند مدت  
مناسب    لاتیو ارائه تسه  ،یدست  عی محصولات صنا  دیتول  یها رساختی ز  یارتقا ▪

 ها ساخت ریز نی از ا  یدست عی صنا  دکنندگانیتر تولتر و آساناستفاده ارزان  یبرا
پشت  ل یتسه ▪ فضاها   ی بانی و  خانه  ی دست  ع یصنا  د یتول  دی جد  ی از  جمله  و  از  ها، 

 آن  یسازنهیو به یسامانده
  نهیو بهبود ساختار هز  یمال  ت یریمد  ی ندهایاز فرا  ع ی صنا  نیفعالان ا  یبخش  یآگاه ▪

 ی دست عی محصولات صنا دی تول  یدرآمد انیو جر

 هاي عمومي بر ابعاد نوآوري در صنايع دستياثر گذاري خط مشي 

های عمومی مرتبط و آثار مشیبخشی ذینفعان درباره خطرسانی و آگاهیعلاوه بر اطلاع
  4.6مشی عمومی )به قسمت  های مختلف خطآن در ارتقای این صنایع، توجه به گونه
تواند  مؤثر بر عمق نوآوری در این حوزه می  77مراجعه کنید( و طراحی آمیخته سیاستی 

 . گذاران این حوزه قرار گیرددر دستور کار پژوهشگران و سیاست

 جمع بندي و پيشنهادها براي تحقيات آتي

آیند و پیوندی ناگسستنی با  های نوآورانه به شمار میصنایع خلاق منبعی سرشار از ایده
با هم تلاقی پیدا مینوآوری دارند. در صنایع خلاق، فناوری، هنر، و کسب کنند.  وکار 

به خلاق  بخش  کمک  درباره  بسیار  شواهد  دلیل  به  این،  بر  محلی،    علاوه  اقتصاد 
طور اثربخشی رشد و توسعه  گذاران سراسر دنیا به دنبال ابزارهایی هستند تا بهمشیخط
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این، همچنان فاصله معناداری میان صنایع    این صنایع را تسهیل و تسریع کنند. با وجود
این پژوهش به دنبال آن   شود. درگذاران از جمله در کشور ما دیده میمشیخلاق و خط 

طور  های فرهنگی و صنایع خلاق و بهمدل مفهومی یکپارچه از نوآوری یم تا با طراحیبود
 های فرهنگی در این صنایع به برخیخاص صنایع دستی، علاوه بر شناسایی ابعاد نوآوری

به کارکرد و   متناسب های سیاستیابزار ها وپیشنهاد با توجه  بپردازیم.  آنها  تعمیق  برای 
نوآوریموفقیتکاربرد   مدل  و  آمیز  مفهومی  توسعه  دستی،  صنایع  در  فرهنگی  های 

عرصه سایر  در  مدل  این  بهکاربردی  فرهنگی  پیشنهاد  های  پژوهشی  مسیر  یک  عنوان 
رود در سایر صنایع فرهنگی و خلاق، توسعه مفهومی با توجه ویژه به شود. انتظار میمی

احی مدل حکمرانی نوآوری در صنایع  های متمایز بومی و اسلامی با هدف طر شاخصه
خلاق همچنین طراحی آمیخته سیاستی پیگیری شود. توسعه و استفاده از مدل طراحی  
نیز   خرد(  )سطح  فرهنگی  خدماتی  مؤسسات  و  تولیدی  واحدهای  ارزیابی  برای  شده 

 تواند در بُعد کاربردی مورد توجه قرار گیرد.می

 هايادداشت 
 

1. Cultural & Creative Industries (CCI) 

را بایستی در یک سیر تاریخی بررسی کرد.    و صنعت خلاق  صنعت فرهنگتفاوت میان این    .2
  یع بعدها صناصنعت فرهنگ و .  شدند  یشنهادپ  یکدیگرقرن از    یمبا فاصله ناین دو اصطلاح  

انبوه  در مکتب فرانکفورت    1940در دهه    یفرهنگ و در عصر صنعتی با تمرکز بر تولید 
با   یدر دوران پساصنعت  1990که صنعت خلاق در دهه    ی شد، در حال  یشنهادپمحصولات  

در  .  محصولات شکل گرفت و شناخته شد  ی و طراح  یجیتالد  یتمرکز بر استفاده از فناور
 ید کنند و کنترل تولیم یلداران فرهنگ را به کالا تبدیهسرماشد که گفته می صنعت فرهنگ 

خلاق   یاستعدادها  یننکه در صنعت خلاق، اآرا برعهده دارند، حال    یمحصولات فرهنگ
به عبارت  د.  ردنک یم  تبدیلکه فرهنگ و هنر را به کالا    هستندهنرمندان    یگربه عبارت د   یا

پردازند. علاوه  سازی محصولات خود نیز میجاریتهنرمندان به    لاق،صنعت خ  دیگر، در
. آدورنو و مشخص، مطرح نشد  صنعت   ناظر به یک  1940در دهه  صنعت فرهنگ  براین،  
و انتقادات شدیدی را   یه صنعت تشب  یکمتحده را به    یالاتدر ا  یفرهنگ  یدتول  یمرهورکها

کردند مطرح  آن  عنوان  نسبت  به  حاضر  حال  در  خلاق  صنعت  مقابل،  در  صنعت    کی. 
توان برای آن شود که وجود خارجی دارد و حد و مرز مشخصی را می شناخته می مشخص
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( شد  ریشه  (.Lin, 2021متصور  در  تفاوت  وجود  و  با  محققان  امروزه  تاریخی،  های 
های مرتبط را، به  گذاران مختلف بسته به بافتار موردنظر، این دو واژه و سایر واژهسیاست 

دهند. با توجه به هدف  صورت متمایز یا در کنارهم مورد استفاده قرار میجای یکدیگر، به 
پژوهش، در این مقاله از این تعریف از صنایع خلاق و فرهنگی استفاده شده است. برای  

 توضیحات مرتبط در این باره به بخش تاریخچه صنایع خلاق در این مقاله مراجعه کنید.

3. Also refer to: EY, Italia Creativa, 2016. 

  است  زیر   موارد  شامل1401  سال  آذرماه  23  تا  فعالیتی   حوزه   برحسب  خلاق  های شرکت   تعداد  .4
  و   مجازی  فضای   و  دیجیتال  وکارهایکسب   حوزه  در  استقبال  میزان  بالاترین  دهندهنشان  که

)  تجسمی  هنرهای  حوزه   در  استقبال  ترینپایین علماست  فناور  یمعاونت    یاست ر  یو 
  بازی اسباب  بازی،  207، مجازی  فضای و  دیجیتال  کارهای  و  کسب 904  (:1401ی،  جمهور

  میراث  و  گردشگری   دستی،   صنایع   144،  شنیداری  و  دیداری   صنایع  150،  سرگرمی  و
  زیرساختی خدمات 74،  سنتی  طب  و دارویی گیاهان 65، معماری  و طراحی 111، فرهنگی

  هنرهای  15،  فرهنگی  و   خلاق  صنایع  سایر  25،  نشر  و  چاپ   یادگیری  39،  خلاق  صنایع 
 .  نمایشی و تجسمی

اصلی معاونت علمی و فناوری ریاست جمهوری    سازهبنعنوان  های خلاق و نوآوری، بهخانه  .5
های خلاق، از بوم شرکت گیری زیست گری و حمایت از شکلگذاری، تسهیلدر سیاست 

تسهیلات   زیرساخت،  ایجاد  به  کمک  حمایت طریق  و  توانمندسازی  مشاوره،  های  مالی، 
توسعه محصولا در  فناوریتمعنوی  بازار  و  نرم و صنایع خلاق  ، خدمات  به شمار  های 

 .روندمی

های کوچک و بزرگ فرهنگی است که  روشن است این آمار، جدای از مؤسسات و مجموعه .6
صن از  جمهوری  ریاست  فناوری  و  علمی  معاونت  مختار  تعریف  از  و  خارج  خلاق  ایع 

 های دیگری به صورت غیر رسمی در حال فعالیت باشند. فرهنگی ممکن است در قالب 

7. Bakhshi & Throsby 

8. Technological Product & Process (TPP) Innovations 

9. Frascatit 

10. Oslo 

  مطالعات به   یشناخته است و برخ  یترا به رسمها  یت نوآوری در همه فعال  Oslo  یراهنما  .11
  یرمانند سا  یسازمان  هاییت از لحاظ فعال  یخلاق و فرهنگ  یعاند که صنا این نکته اشاره کرده

ن  هاییت کنند و فعالمی  یت ساخت(  فعال  یا)خدمات    یعصنا به شکل    یزنوآوری خود را 
 ی ها ساماندهدهن و ایفنو   دها،محصولات، فراین  یعو توز  یابیبازار  ولید،شامل خلق، ت  یمشابه
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 (.Lampel, Lant & Shamsie, 2000دهند )و توسعه می

12. Sunley 

13. Archival research 

14. Survey 

های زیر استفاده شده  طور خاص از کلیدواژهبرای جستجوی منابع مرتبط با صنایع خلاق به .15
 است: 

Cultural innovation; Innovation in creative and/or culture industries; Art innovation; 

Soft innovation; Hidden innovation; Innovation in style; symbolic innovation; 

aesthetic innovation; stylistic innovation; & etc. 

16. Scopus 

17. https://www.google.com/scholar 

تجرب  .18 مطالعات  نظر   یتاکنون  در صنا  یمتعدد  یو  نوآوری  انجام شده    یعدر حوزه  خلاق 
از )اثر( نوآوری در    ییها و تک بعدهامؤلفه  تک محور که  یرمتغ  ی هااست. در کنار پژوهش

تر از نوآوری  کلان   یبه ارائه مدل  یزها نپژوهش  یاند، برخقرار داده  یرا مورد بررس  یعصنا  ینا
برای یافتن این منابع    اند. وری پرداختهنوآ  یندخلاق متشکل از ابعاد، نقاط و فرا  یع در صنا

 های زیر استفاده شده است: طور خاص از کلیدواژهمرتبط در صنایع خلاق به
model* OR framework* OR mechanism* OR perspective* OR point* OR process 

OR stage* OR step* OR dimension* OR element* OR measure* OR cycle OR 

chain OR building block* OR component* OR constituent* OR factor* OR 

ingredient* OR construct* OR analytical tool* OR heuristic* OR concept* 

19. Innovation Funnel 

ی، خوزستان، سمنان، گیلان، جنوب  ی، خراسانشرق  یجانآذرباهای  شوندگان از استانمصاحبه  .20
 نیشابور، قزوین، گیلان انتخاب شدند. البرز، یزد، 

21. Dialectic of Enlightenment 

22. The Culture Industry: Enlightenment as Mass Deception 

23. Adorno & Horkheimer 

24. Creative nation 

25. Department for Digital, Culture, Media & Sport (DCMS) 

26. New Labour 

27. Stoneman 

28. Soft innovation 

 آن دشوار است.  یابیافراد وابسته است و ارز یذهن یابیاین شکل از نوآوری به ارز بنابراین .29
30. Cappetta, Cillo & Ponti 

31. Stylistic innovation 

32. Alcaide-Marzal & Tortajada-Esparza 

33. Aesthetic innovation 

34. Cunningham & Higgs 
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35. Symbolic innovation 

36. Cappetta & Cillo 

37. Gallenson  

38. Bakhshi & Throsby  

39. Artform development 

40. Mitkus & Nedzinskaitė-Mitkė 

41. Voss & Zomerdijk 

42. Pine II & Gilmore 

43. Nesta 

44. Castaner & Campos 

45. Green 

46. Granados 

47. Jaw 

48. Crealey 

49. d’Avolio 

50. Marra 

51. Corallo 

52. A Processes Reference Framework for Creative & Cultural Industries 

  یبا ابزارها  ی دست  یعرشته متنوع صنا  80طور خاص در  به  یو آزمون مدل مفهوم   یاعتبارسنج  .53
  به اختصار به  (2-3-1)  بخش  ینقرار گرفته است. در ا  ی مصاحبه و پرسشنامه مورد بررس

  یپرداخت که آن را موردکاو یمخواه  یعصنا ینا یزمتما هاییژگیو و یدست یعصنا یفتعر
 .کندیحاضر م یقتحق یبرا یمناسب

 به عنوان مثال مراجعه کنید به: .54
Van de Ven et al., 1999; Tidd & Bessant, 2020; Eveleens, 2010. 

55. Innovation funnel 

56. Fuzzy front-end 

توجه کنید مواد اولیه در صنایع خلاق و فرهنگی ممکن است ناملموس)تر( و متفاوت از    .57
 موارد فیزیکی و ملموس سایر صنایع باشد. 

 & Tidd & Bessant, 2020; Van de Ven, Polley, Garudبه عنوان مثال مراجعه کنید به:  .58

Venkataraman, 1999 
 ,Amara, Landry & Doloreux, 2009; Singh & Singhبه:    دیمراجعه کنبه عنوان مثال  .  59

2009; Jensen & Webster, 2009; OECD, 200 

 برای اطلاعات بیشتر مراجعه کنید به: .60
Jelinčić, 2017; Benavente & Grazzi, 2017; Bakhshi & Windsor, 2015; Arnold et al., 

2014; Throsby, 2010; Seaman, 2006. 

تواند در نیت جامعه مشتریان هدف، میتوجه کنید بافت فرهنگی و تاریخی و آداب و رسوم    .61
با )ریشه به دلیل آشنایی  انگیزه مشتریان در خرید محصولات فرهنگی  تاریخچه(  و  ها و 
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 کاربردهای آنها و سهولت استفاده از آنها مؤثر باشد.  

به    .62 فُرم،  بستر گوگل  در  الکترونیک  پرسشنامه  پیوند  متنی حاوی  تنظیم پرسشنامه،  از  پس 
پیامک موبایل  صورت  شماره  به  فرهنگی  انقلاب  عالی  شورای  دبیرخانه  طریق  های  از 

تولیدکنندگان عمده صنایع دستی سراسر کشور ارسال شد. در ادامه از دو روز پس از ارسال  
پیامک در طی چند روز متوالی، پژوهشگر جهت یادآوری، توضیحات مرتبط و تأکید بر 

ولید کننده عمده صنایع دستی سراسر کشور یک  ت  280تکمیل و ارسال پرسشنامه با بیش از  
گفتنی است اغلب تولیدکنندگان، همراهی مناسبی در پاسخ    )تا سه بار( تماس حاصل کرد.

به تماس تلفنی محقق داشتند. برخی تولیدکنندگان قادر به صحبت به زبان فارسی معیار یا 
ر نداشتن گوشی هوشمند یا رایانه  استفاده از اینترنت )به دلیل فقدان سواد مرتبط یا در اختیا

شخصی( نبودند با وجود این، کمال همکاری را در تکمیل پرسشنامه داشتند و برخی تأکید  
کنند پرسشنامه را در اسرع وقت تکمیل و ارسال نمایند. کردند با کمک اطرافیان، سعی می

تماس برخی  است  دلگفتنی  درد  با  همراه  دغدغهها  گلهها،  و  شکها  و  های  ایت ها 
تولیدکنندگان از نهادهای دولتی ملی و محلی همراه بود که گاه تا بیست دقیقه هم طول  

های تماس و مشخصات تولیدکنندگان در بانک اطلاعاتی  کشید. ناگفته نماند برخی شمارهمی
در دسترس به اشتباه ثبت شده بود یا علارغم تغییر شغل یا فوت تولیدکننده روزآمد نشده  

تم در ساعات و روزهای بود.  بار تلاش  از سه  نیز حتی پس  تولیدکنندگان  برخی  با  اس 
 مختلف میسر نشد. 

های  ای از استانها، پرسشنامهها برای تولیدکنندگان عمده همه استانعلارغم ارسال پرسشنامه  .63
  مرکزی،   خراسان شمالی،  بویراحمد،  کهگیلویه و   زیر توسط محقق دریافت نشد: لرستان،

از    گلستان،  رضوی،  خراسان پرسشنامه  دریافت  عدم  وجود  با  است  گفتنی  سمنان. 
ها، در مکالمه تلفنی که به منظور یادآوری تکمیل پرسشنامه  تولیدکنندگان عمده این استان

ها انجام شد نکاتی درباره موضوع پژوهش نیز مطرح گردید و  با برخی فعالان این استان
 ق مورد استفاده قرار گرفت. برخی از این نکات به فراخور تحقی

 اند. کنندگان بیش از یک نقش را در صنایع دستی تجربه کردهتوجه کنید برخی تکمیل .64

دهندگان، نقش خود  ، در دو مورد پاسخمرتبط در پرسشنامه لسؤابودن  یاریبا توجه به اخت  .65
 .نکردند یینتعدر این صنایع، را 

66. One-Sample Test 

  ی هایورآبر نو   یحوزه اثر نامطلوب  یندر نگاه فعالان و خبرگان ا  یعموم  هاییمشخط  ینکها  .67
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است. در صورت تضاد   یقبل  هاییاست اثر س  یقدق  یلتحل  یازمندداشته است ن  یدست  یعصنا
  یهابرنامه  ها، یاست اثر س  یربهبود تصو   ی برا  توانیبا نظر خبرگان، م  یلیتحل  ین چن  یجنتا

 ز در دستور کار قرار داد.یرا ن یبخش یآگاه

خلق  منابع  ،  در پاسخ به یکی از سؤالات پرسشنامه  شده  یجمع آور   یبا توجه به داده ها  .68
:  به همراه فراوانی استفاده از آنها توسط نمونه پژوهش عبارت است از  یدست  یعدر صنا  یدها

)  یجمع  یت (، خلاق%64.76)   یفرد  یت خلاق تحق% 29.52کارکنان  )با  یقات(  (  %51.43زار 
  ها یشگاه( نما%11.43)  ی( مقالات علم%24.76)  یخارج  یها( نمونه%14.29)  یمنابع نهاد

تلف38.10%) )  یخیتار  ی هانمونه  یق (  مدرن  تحق%48.57و  شرکت    یق(  درون  توسعه  و 
 (. %16.19و توسعه خارج شرکت ) یق( تحق20.00%)

69. Cultural innovation 

70. Innovation in creative industries 

71. Art innnovation 

72. Soft innovation 

73. Hidden innovation 

74. Innovation in style 

  سازی ینهو به  یهمواد اول  ارتقای  یفیت امکان و ک   یدست  یعمختلف صنا  یهادر رشته. توجه کنید  75
 .آنها متفاوت است یگزینیجا یاآن 

بسته  .76 با  مرتبط  راهکارهای  از  برخی  با  آشنایی  به برای  دستی  صنایع  محصولات  بندی 
 ( مراجعه کنید. 1400نژادی و آویشی )کاظم

77. Policy mix 

 کتابنامه 

دانش    .شوراى عالى انقلاب فرهنگى(.  1401)   هاى فرهنگى و نرمسند ملى توسعه فناورى
 .فناور یانبن

فناوری   و  علمی  )معاونت  آمار شرکت1401ریاست جمهوری  برحسب (.  های خلاق 
 .6 .ماهنامه زیست بوم خلاق  .1401 آذر 23حوزه فعالیت تا 

فروهر در جهان  (.1384)  حسین  ،یاوریو    نورماه،  تحولات صنایع دستی  بر  . نگرشی 
 انتشارات سوره مهر.  تهران:
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علیرضاؤم علی ؛تمنی،  اکبر ؛رضائیان،  تبریز،  ابواو   علم  عناصر  (.  1395) لفضلنظری، 
  . (73)   19  .مطالعات راهبردی بسیجمجله  ی.  نظام نوآوری محصولات فرهنگ  یکارکرد

114-87 . 

 یتثر بر بهبود وضعؤعوامل م  یبررس(.  1400)  نگار  یشی،آو  و  اله  یبحب  ی،کاظم نژاد
تا    ی کابرد  یهاپژوهش  یمل  یشهما  اولینیران.  ا  یدست  یعصنا )آموزش  هنر  در 

 .زاهدان ،(ینیکارآفر

. تهران: انتشارات  های ایرانی(سفال ایرانی )بررسی سفالینه(.  1357کیانی، محمدیوسف ) 
 مخصوص نخست وزیری. 

ومحمدجوا  ،مستوفی  ؛مهدی  ،گودرزی )،  زادهنقی  د  برای  1399محمد  چارچوبی   .)
فصلنامه مدیریت توسعه  ی. صنایع دستارزیابی نوآوری در صنایع خلاق با تمرکز بر  
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