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Abstract 
Development is one of the main concerns of policy makers and executives of many 

countries, and so far many ideas and policies have been designed, implemented and 

evaluated in this field. One of the strategies of economic, cultural and livelihood 

development in cities and villages is executed through the promotion of tourism 

which has grown more rapidly and diversified in recent years. On the other hand, 

trying to improve industrial capacity is one of the most important methods in the 

field of urban and rural development. The link between tourism and industry, which 

is manifested in the title of industrial tourism, can also encourage the dual fields of 

industrial promotion and development. The current research, which was conducted 

with a combined qualitative and quantitative approach, in addition to identifying the 

characteristics of the target tourism industry for the development of industrial 

tourism, analyzed their importance-performance, focusing on the development of the 

herb industry in Kashan city. In order to identify these characteristics, in addition to 

library studies, observation and interviewing methods were also employed and 

finally 9 characteristics were extracted. Then these features were evaluated by 16 

experts in the field with the performance importance analysis method. Based on the 

research findings, paying attention to such characteristics as "innovation degree and 

difference between the target industry and other industries" and "development 

capacity of the target industry (tourism)" which have high importance and low 

performance in the Kashan herb industry, are to be given the first priority. 
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با رو   یصنعت يهد  جهت توسعه گردشگر يصنعتِ گردشگر يهایژگی و 

  کاشان( جاتیعملکرد )مورد مطالعه: صنعت عرق -تیاهم لیتحل

   * يمحمد نوروز  

 ** یحسن خاتم
 

 چكيده  

و    هاده ی از کشورهاست و تاکنون ا  یاريبس  انی و مجر  انگذارسياست  یاصل  هایاز دغدغه   یکی توسعه  

ا  ی متعدد  هایاستيس ارز  نه يزم  ن ی در  و  اجرا  است.    یابی طرح،  راهبردها  یکی شده  توسعه    یاز 

  ی که ط  ردگيی صورت م   یتوسعه گردشگر  ق ی در شهرها و روستاها از طر  یشتيو مع  یفرهنگ  ،اقتصادی

ب  رياخ  انيالس تنوع  و  سو  افتهی   یشتر يسرعت  از  ارتقا  گری د  یاست.  جهت  در  و    تيظرف  یتلاش 

مهم   یصنعت  هایتيقابل است.    ییو روستا  ی مطرح در حوزه توسعه شهر  یاتوسعه   یهاروش  نتری از 

گردشگر  یگردشگر  ونديپ عنوان  در  که  صنعت  امر  زممی  شودیم  یمتجل   یصنعت  یبا    های نهيتواند 

و    یفيک  یبيترک  کردی . پژوهش حاضر که با رودی نما  قی تشو  زيو توسعه آن را ن  یصنعت  یارتقادوگانه  

  ی جهت توسعه گردشگر  یصنعتِ هدف گردشگر یهایژگی و ییعلاوه بر شناسا ،انجام شده است یکمّ

با محورعملکرد آن-تياهم  ليبه تحل  ،یصنعت   در شهر کاشان پرداخته   جاتي توسعه صنعت عرق  تی ها 

شناسا منظور  به  کتابخانه  هایژگ ی و  نی ا  ییاست.  مطالعات  بر  ن  ایعلاوه  مصاحبه  و  مشاهده  امر    ز ياز 

عملکرد    تياهم  ليبا روش تحل  هایژگی و  نی استخراج شد. سپس ا  یژگی و  9  تی استفاده شد و در نها

ا  16توسط   خبرگان  از  ارز  نی نفر  مورد  براساس    یابی حوزه  گرفت.  هش  پژو  نی ا  یهاافتهی قرار 

نوآور   یهایژگی و سا  ی»درجه  با  هدف  تفاوت صنعت  »ظرف  ع«ی صنا  ری و  هدف    تيو  توسعه صنعت 

  ت ی کاشان هستند، در اولو جاتيدر صنعت عرق نیيبالا و عملکرد پا تياهم ی(« که دارایری )گردشگرپذ

    اول توجه و بهبود قرار دارند.
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 مقدمه 

کرد که پيشرفت در    تأکيدتوان بر این نکته  فارغ از نوع برداشت از مفهوم »توسعه«، می
ان و مجریان در  گذارسياستابعاد گوناگون زندگی بشر به عنوان یکی از اهداف کليدی  

می شمار  به  مختلف  تلقیجوامع  و  برداشت  نوع  به  بنا  البته  که  مفهوم،    رود  این  از 
 شود.ها و غایات متعددی برای تحقق آن تصویر میمسيرها، شاخص

ناخالص داخلی کشورها   توليد  به سهمی که در  توجه  با  توسعه گردشگری  امروزه 
موردتوجه   به شدت  در  گذارسياستدارد،  کشورهای  در  امر  این  است.  گرفته  قرار  ان 

نظير توليد و استخراج منابع طبيعی از  ای که سایر اشکال توسعه اقتصادی  حال توسعه
شود. مزیت اقتصادی تنها  صرفه نيست، بيشتر تشویق و ترویج مینظر تجاری مقرون به

نيست گردشگری  مطالعات،    ،مزیت  از  برخی  در  هفت  تأثيربلکه  به  را  گردشگری  ات 
گروه اقتصادی، زیست محيطی، فرهنگی و اجتماعی، ترافيک و حمل و نقل، خدمات،  

طبقهمال جامعه  نگرش  و  میيات  سال  (1398  ،فروحی  ، ابونبی  ،)خيریکنند  بندی  در   .
ای، بيشترین سهم را در  درصد، بعد از توليدات کارخانه  3.9بخش گردشگری با    2018

ميليون شغل با آن گره خورده   319رشد توليد ناخالص داخلی جهان دارا بود و حدود  
 . (Travel & Tourism Economic Impact 2019 World, 2019)بود 

به دو مقدمه پرداخته می مسألهبه منظور طرح   ادامه  شود. اولين مقدمه پيرامون ، در 
صنعتی امر  درباره  دیگری  و  گردشگری  توسعه  اهميت  و  و جایگاه  شهرها  سازی 

 روستاها است. 
توليد   در  گردشگری  صنعت  سهم  به  باتوجه  امروزه  گفت  باید  اول  مقدمه  در 

توسعه گردشگری و استفاده از ظرفيت ناخالص داخلی ای،  های خاص بومی و منطقه، 
و بوده  پایدار  معيشت  چارچوب  در  مهم  اجزای  و  ارکان  از  از  تواند  می  یکی  یکی 

 گران اصلی در امر رشد اقتصادی منهای نفت در ایران به شمار رود.تسهيل
ام شده، یکی از  های انج بایست اشاره شود که طبق پژوهشدر مقدمه دیگر نيز می

و تجربه بسياری از کشورها    استسازی  های رسيدن به اهداف توسعه، صنعتی استراتژی
می راهنشان  که  پتانسيلدهد  با  منطبق  روستایی  مناطق  در  توسعه صنایع  و  های  اندازی 



 73                      حسن خاتمیو نوروزي  محمد /…هد  جهت توسعه  يصنعتِ گردشگر يها ی ژگیو 

گردد ای در فضای جغرافيایی میای و افزایش توازن منطقه منطقه، موجب توسعه منطقه 
 (. 1397  ،يانیک ،)ظریفيان

-ها و راهبردهای متعددی برای توسعه مطرح شده است که صنعتیتاکنون سياست 
ظرفيت ارتقای  جهت  در  تلاش  و  روستاها  و  شهرها  آنسازی  صنعتی  این های  در  ها 

می ارزیابی  تقویت راستا  البته  جریانکنندهشوند.  و  در ها  صنعتی  توسعه  حامی  های 
حما نيازمند  روستاها،  و  حاشيه یتشهرها  نيز  های  دو استای  این  به  توجه  با  حال   .

می  توسعه  مقدمه  برای  توجه  جالب  شقوق  از  یکی  که  کرد  اشاره  نکته  این  به  توان 
های گوناگونی  توان حامل برداشتگردشگری مربوط به گردشگری صنعتی است که می

رکن اصلی  باشد. کسب و کارهای بومی و صنایع موجود در شهرها و روستاها به عنوان 
گردشگر   جذب  برای  بالفعل  مواردی  در  و  بالقوه  ظرفيتی  دارای  صنعتی  گردشگری 

که  است  تخصصی  و  بسيارتواند  می  عمومی  اقتصاد  توسعه  پژوهش  مؤثر    در  باشد. 
های صنعتِ هدف  پردازی این موضوع به شناسایی ویژگیحاضر کوشيده است با مفهوم

 یران بپردازد.گردشگری جهت توسعه گردشگری صنعتی در ا
-با این توضيح، باید گفت که توسعه گردشگری صنعتی در شهرها و روستاها را می

به عنوان یکی از بسترهای رشد اقتصادی آن نيازمند  توان  به دلایلی  البته  ها دانست که 
مجموعه هدایت  و  سياستحمایت  و  علمی  کارآفرینان  های  حضور  جهت  گذار 

شهرها در  زمينه  این  در  مستلزم    تخصصی  صنعتی  گردشگری  توسعه  روستاهاست.  و 
گيری یک جریان علمی و عملی در منطقه مورد نظر است به این معنا که از یک  شکل

زمينه جذابيتسو،  نظر  از  گردشگر  پذیرش  دیگر،    تأمين ها  های  سوی  از  و  شود 
 های صنعتی در این منطقه پابرجا باشد.  ظرفيت

درباره   عمومی  ادراک  که  آنجا  و از  نيست  روشنی  پدیده  صنعتی،  گردشگری 
دهنده  هایی که شکلهای متعددی از آن وجود دارد، شناسایی عناصر و ویژگیبرداشت

لذا   است.  متمرکز  پژوهشی  فعاليت  یک  مستلزم  است،  گردشگری  از  گونه خاص  این 
اولویت و  شناسایی  به  صنعتی  گردشگری  عناصر  ذکر  بر  علاوه  پژوهش  بندی  این 

 پردازد.  صنعتِ هدف گردشگری صنعتی میهای ویژگی
مؤثر    هایمؤلفهبدین منظور پس از مرور ادبيات موضوع و پيشينه پژوهش، شناسایی  

های صنعتِ هدف گردشگری صنعتی در  بر توسعه گردشگری در یک سطح و ویژگی
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سطحی دیگر را در دستور کار خود قرار داده است. در بخش دیگری از پژوهش حاضر  
استفا اهميت  با  روش  از  )  -ده  اولویتIPAعملکرد  به  این  (  اساس  مؤلفهبندی  بر  ها 

 نظرات خبرگان این حوزه اقدام شده است. 

 ادبیات موضوع و پیشینه پژوهش 

به منظور آشنایی با مفاهيم کليدی مورد استفاده در این پژوهش و همچنين مرور نتایج  
این حوزه، در ادامه به این موارد  های داخلی و خارجی انجام گرفته دربرخی از پژوهش

 پرداخته خواهد شد.

 تعاریف و مفاهیم کلیدي .1

بدیهی است توسعه گردشگری به مانند بسياری از مفاهيم علوم اجتماعی دارای تعریف  
نباشد توسعه    .واحدی  از  فرا  1گردشگری منظور  صنعت    ندیعموماً  حفظ  و  ثبات 

توان توسعه گردشگری  ین سطح میترگردشگری در یک مکان خاص است. در اساسی
هایی برای گسترش و توسعه گردشگری  ها و برنامهرا به عنوان فرایند توسعه استراتژی

کرد   تعریف  خاص  مقصد  یک  در (Goncalves, Quinteiro & Ramos, 2021)در   .
نيازهای   برخی تعاریف، توسعه گردشگری چيزی فراتر از گسترش گردشگری و رفع 

تلقی   توسعه  گردشگران  فرهنگی،  توسعه  راهبردهای  نظير  مواردی  به  حتی  و  شده 
 اقتصادی، توسعه اجتماعی و توسعه زیست محيطی نيز پرداخته شده است. 

گردشگر   یا گونه  2ی صنعت  یگردشگر  نظر    یاز  مورد  آن مقصد  در  که  امر  است  با 
ور در  های گوناگونی اعم از بازدید و حضدر گونهتواند  می  صنعت گره خورده است که 

بررسی  صنعت  یها مکان در  شود.  طرح   ... و  صنعتی  توليدات  از    نهي شيپی،  نوع  این 
های توليد  مجموعهاز    دیدر فرانسه، بازد   توليد نوشيدنی  یبه تورها  توانگردشگری می

هلند  ريپن البته  در  کرد.  اشاره   ... و  امروزه    و  شده  بيشتر  مفهوم  این    انيمتقاضگستره 
نيز یافته است    مدرن   عیو صنا  یصنعت  راث يم  یها تی از سا  د یازدب  ی هادر حوزه  يشتریب

(Alexander, Rachel, & Leo van den, 2010) . 
 

 
1. Tourism development 

2. Industrial tourism   
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 پیشینه پژوهش .2

رغم اهميت موضوع گردشگری صنعتی در جهان، پژوهش  دهد علیها نشان میبررسی
برخی مرور  به  ادامه  در  این  وجود  با  است  نگرفته  انجام  فارسی  زبان  به  از    چندانی 

 شود. های خارجی در این زمينه پرداخته می پژوهش
 هاي مرتبط با گردشگري صنعتی : مروري بر برخی از پژوهش1جدول 

 نتیجه پژوهش نویسنده  عنوان مقاله  ردیف

1 

Energy and 
industrial 
tourism: a 

specific niche 
on the 

tourism 
market 

گردشگری انرژی  
صنعتی: یک و 

جایگاه خاص در 
 بازار گردشگری 

(Alekseeva 
& 

Hercegova, 
2021) 

 

گردشگری انرژی به عنوان بخشی از گردشگری صنعتی یا 
گردشگری با علاقه خاص، شامل بازدید از تأسيسات  

ها و  ها، معادن، نيروگاههایی مانند کارخانهانرژی و مکان
ین مقاله جایگاه شود. اهای تجدیدپذیر میهای انرژیسایت

گردشگری انرژی را در بازار گردشگری توصيف کرده و  
دهند که  کند. پژوهشگران نشان میپتانسيل آن را ارزیابی می

گاهی اوقات گردشگری انرژی ممکن است با گردشگری  
به عنوان مثال، در مورد بازدید  ؛تاریک مداخله کند 

وه بر  ای چرنوبيل. علاگردشگران از سایت نيروگاه هسته
دهند که این نوع گردشگری با استقبال  این، نشان می

های سنتی و  عمومی و اجتماعی تأسيسات انرژی
گيرند تجدیدپذیر ارتباط نزدیکی دارد. در نهایت نتيجه می

ع گردشگری  که گردشگری انرژی ممکن است یک نو 
اميدوارکننده و نوظهور باشد که احتمالاً به دليل صنعتی  

سيسات توليد انرژی که برای  أشدن مداوم و هزینه کردن ت
پاسخگویی به تقاضای فزاینده انرژی در سراسر جهان در 

 نظر گرفته شده است، رشد خواهد کرد.

2 

Human 
Resources in 

Industrial 
Tourism 

منابع انسانی در 
 ردشگری صنعتی گ

(Pavlakovič 
& Jereb, 

2020) 

بيشتر تحقيقات فعلی درمورد گردشگری صنعتی یا بر  
گردشگری صنعتی ميراث و یا بر چندین جنبه از جمله  

های بازدیدکننده، ارتباط با اقتصاد محلی و موارد  ویژگی
اند. این پژوهش سعی دارد جنبه منابع  مشابه متمرکز شده

های مختلف  تی را در سازمانانسانی گردشگری صنع
برجسته کند. روش تحقيق اوليه پژوهش مشاهده با  

مشارکت یعنی پيوستن به تورهای کارخانه و مصاحبه نيمه 
های ساختاریافته با نمایندگان شرکت بود. پژوهشگران مدل

های لازم برای  منابع انسانی گردشگری صنعتی، شایستگی
گردشگری صنعتی  های آموزش کارکنان محل کار و روش

دهند،  هایی که گردشگری صنعتی انجام میرا در سازمان
شده،  آوریکنند. بر اساس نتایج جمعتعریف می
ها در  کنند که شرکتهایی را پيشنهاد میدستورالعمل

گيری محصولات گردشگری صنعتی خود از آن شکل
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 پيروی کنند. 

3 

Industrial 
Tourism as a 
Factor in the 
Development 
of a City and 

Region 
گردشگری صنعتی  
عاملی در توسعه  
 یک شهر و منطقه 

(Chikurova 
& 

Oshkordina
, 2019) 

های مربوط به توسعه گردشگری  این مقاله به بررسی جنبه
صنعتی در شهرها و مناطق فدراسيون روسيه اختصاص  

دارد. این مقاله با بررسی گردشگری صنعتی در کشورهای 
دهد گردشگران مدرن مشتاق گردشگری  نشان می پيشرفته،

توان گردشگری صنعتی را به عنوان اما می ،آموزشی هستند 
جایگزینی برای گردشگری آموزشی نسبت داد و از وظایف 

انداز این نوع صنعت سفر روسيه در نظر گرفتن چشم
گردشگری جذاب و از نظر اقتصادی سودمند متقابل و  

 مؤثر آن است.  ایجاد شرایط برای توسعه

4 

Industrial 
Tourism 

Attractions. 
The Case of 

Salt Mines in 
Romania 

های  جاذبه
گردشگری صنعتی،  
مورد معادن نمک  

 در رومانی

(Sorcaru, 
2021) 

رومانی دارای ميراث صنعتی قابل توجهی است. معادن 
های اخير رشد نمک مقاصد توریستی هستند که در دهه

کنند. با شروع این فرضيه افزایش بت میگردشگران را ث
تأیيد شد، اهداف   نيز تعداد بازدیدکنندگان در دهه گذشته

این تحقيق عبارت بودند از: شناسایی اندازه گردش 
گردشگران، پویایی تعداد واحدهای اقامتی و ظرفيت اقامتی  
واقع در اطراف معادن نمک در سه دهه گذشته؛ ارتباط آنها  

ها و اشکال گردشگری انجام شده؛ تجزیه  یگذار با سرمایه
ای از معادن نمک باز شده روبه گردشگران  و تحليل مقایسه

گذاری بر روی پتانسيل و برجسته کردن شکاف در سرمایه
توریستی. این تحقيق بر اساس اطلاعات آماری ارائه شده 

پایگاه  INS ،Bucharest  ،Tempo-Onlineتوسط: 
هم این مطالعه این است که  گيری م داده است. نتيجه

تأسيسات گردشگری معادن نمک، عمدتاً بر گردشگری  
 اند، نه گردشگری صنعتی. تفریحی و پزشکی متمرکز شده

5 

Industrial 
Tourism in 

the Old 
Industrial 
Regions 

Promotion 
گردشگری صنعتی  
در ارتقای مناطق  

 صنعتی قدیمی

(Vlasova, 
Golubchiko

v, & 
Kurilova, 

2017) 

در این پژوهش رابطه بين توسعه گردشگری صنعتی و  
ارتقای متناظر مناطق صنعتی قدیمی در نظر گرفته شده 

شناختی این مطالعه مفهوم بازاریابی است. مبنای روش
ای، و همچنين کار تحليلی در قلمرو، تئوری توسعه منطقه

  - ایمقایسه –های تحقيق مورد گردشگری صنعتی، روش
های متعدد  ی است. نویسندگان با استفاده از نمونهتحليل
که یک منطقه صنعتی قدیمی است،   Sverdlovskمنطقه  

اند. در این مسيرهای توسعه گردشگری صنعتی را بيان کرده
پژوهش انواع مختلفی از اثرات شناسایی شده است که نه  

تواند در نتيجه توسعه گردشگری صنعتی ایجاد  تنها می
ر بهبود تصویر منطقه صنعتی قدیمی نيز تأثير  شود، بلکه ب 

گذارد. در مجموع عناصر ارتقای منطقه، تأکيد بر می
بازاریابی رویداد است. نویسندگان مهمترین رویدادهای  
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را که بر ارتقای منطقه به عنوان یک   Sverdlovskمنطقه  

گذارد، تجزیه و تحليل قلمرو گردشگری صنعتی تأثير می
گيری تصویری باثبات و  کنند برای شکلمی  کنند و تأکيدمی

منسجم از منطقه، اقدامات هماهنگ همه عوامل ذینفع  
توان در هنگام  ضروری است. نتایج پژوهش را می

گيری مفهوم بازاریابی و برندسازی منطقه  شکل
Sverdlovsk   بر اساس استفاده از پتانسيل منطقه صنعتی

 قدیمی مشاهده کرد. 

6 

Industrial 
tourism – 
trends and 

opportunities 
گردشگری صنعتی  

روندها و فرصت   -
 ها 

(Boros, 
Martyin, & 
Pál, 2013) 

در طول چند دهه گذشته، به دليل رقابت روزافزون و  
بازسازی اقتصادی مناطق، انواع جدیدی از مقاصد در 

هایی گردشگری ظاهر شدند. در برخی موارد چنين مکان
شدند که قبلاً زشت و غيرجذاب  می هاییتبدیل به جاذبه

 شدند.محسوب می
به عنوان بخشی از این فرآیند، گردشگری صنعتی نيز  

های سابق یا تقویت شد. این بدان معناست که کارخانه
سيسات صنعتی به مقاصد گردشگری  أ هنوز فعال و سایر ت

اند. این مقاله به بررسی چارچوب مفهومی  تبدیل شده
پردازد.  رائه روندهای اصلی در آن میگردشگری صنعتی و ا

نویسندگان به بررسی احتمالات توسعه گردشگری صنعتی  
کنند. این در مجارستان پرداخته و آن را تجزیه و تحليل می

مطالعه بر اساس تحليل محتوای کيفی و کمی صفحات  
اصلی انجام شده است. در این مقاله صفحات اصلی  

های محلی و  و شرکت هاهای مسافرتی، شهرداریآژانس
ها امکاناتی  ای بررسی شده تا مشاهده شود که آیا آنمنطقه

بينند یا خير. بر اساس نتایج  در گردشگری صنعتی می
رغم وجود ميراث صنعتی غنی  نویسندگان، مجارستان علی

های فعال، هنوز گردشگری صنعتی در آن توسعه  و کارخانه
 نيافته است. 

7 

Industrial 
Tourism: 

Rethinking 
the Benefits 

گردشگری صنعتی:  
 بازنگری در مزایا

(Industrial 
Tourism: 

Rethinking 
the 

Benefits, 
2012) 

های اخير به ویژه در اروپا به  گردشگری صنعتی در سال
سازی و  های شکلاتشدت توسعه یافته است. از کارخانه

عت  ای و صنهای هستههای نساجی گرفته تا نيروگاهشرکت
خودروسازی، درهای خود را به روی عموم مردم باز  

کنند. از  مندان زیادی را به خود جلب میاند و علاقهکرده
سوی دیگر، انقلاب صنعتی که در قرن هجدهم آغاز شد،  
ميراث صنعتی عظيمی از خود بر جای گذاشته است که به  
یک محصول گردشگری منحصر به فرد تبدیل شده است.  

فقدان مفهوم یکپارچه گردشگری صنعتی و   با این حال،
دشواری به دست آوردن اطلاعات آماری، ارزیابی بازار  
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گردشگری صنعتی و ارزیابی اثربخشی آن را برای ذینفعان  

کند. این مقاله به بررسی مفاهيم گردشگری  دشوار می
صنعتی در برخی از مقاصد گردشگری توسعه یافته  

شود، کنندگان ارائه میفپردازد و مزایایی برای مصرمی
مانند کسب دانش و مهارت، تجربيات و ایجاد علاقه به  

تحقيق و فناوری، مزایایی برای بهبود تصویر و برند  
شود که مزایای  های گيرنده، شهر و منطقه. نتيجه میشرکت

گردشگری صنعتی بيش از حد قابل توجه است تا به پيش  
ری صنعتی در نيازی برای ترویج توسعه مفهوم گردشگ 

 شرایط استراتژیک تبدیل شود. 

8 

Managers' 
Perception of 
the Effects of 
Creative and 

Industrial 
Tourism on 
Industrial 

Companies 
ادراک مدیران از  
اثرات گردشگری  
خلاق و صنعتی بر  

 های صنعتی شرکت

(Montenegr
o & Sousa, 

2021) 

صنعتی از ورود    هدف این تحقيق چگونگی درک مدیران
ها است. به طور  گردشگران به فضای توليدی شرکت

خاص، هدف آن تحليل برداشت مدیران از مزایا و معایب،  
های صنعتی و پيدایش  های روزمره شرکتدر فعاليت

ها است. های جدید، از ورود گردشگران به کارخانهفرصت
 این مقاله از یک روش کيفی مبتنی بر مطالعات موردی، در

ساختاریافته  های نيمهیک منطق اکتشافی، بر اساس مصاحبه
کند. نتایج  با مدیران دو شرکت صنعتی پرتغالی استفاده می

تواند یک  دهد که گردشگری صنعتی و خلاق مینشان می
شرکت و بازدیدکننده   -تجربه غنی برای هر دو طرف 

دهند که مقياس تأثير بر شرکت  باشد. آنها همچنين نشان می
شود. در واقع، نتایج  به فرهنگ و استراتژی آن مربوط می

دهد که تأثيرات مثبت این رابطه زمانی بيشتر نشان می
وکارها به روی گردشگران با شود که باز شدن کسبمی

هایی را اصول نوآوری باز همسو باشد و شرکت مکانيسم
ای که  برداری از تمام ارزش افزودهآوری و بهرهبرای جمع

تواند به همراه داشته باشد ایجاد کند. در غير  رابطه می این
این صورت، از آنجایی که گردشگری صنعتی و خلاق 

های صنعتی نيست و با استراتژی  ترین فعاليت بنگاهاصلی
و   "صدا"آنها همسو نيست، ممکن است به عنوان یک منبع 

 در زندگی روزمره صنعتی تلقی شود. "اختلال"

9 

Post-
Industrial 

Tourism as a 
Driver of 

Sustainable 
Development 
گردشگری پسا  
صنعتی به عنوان 
محرک توسعه  

(Kuzior, 
Lyulyov, 

Pimonenko, 
Kwilinski, 

& 
Krawczyk, 

2021) 

دهی  یکی از اهداف توسعه پایدار پذیرفته شده، جهت
مجدد صنعت گردشگری به سمت گردشگری پایدار و  

فراصنعتی است. در این مورد، شناسایی  تقویت گردشگری
عوامل مهم آماری مؤثر بر توسعه گردشگری پساصنعتی  
ضروری است. در این مقاله، هدف نویسندگان تجزیه و 

است: تأثير ابعاد اقتصادی و زیست   چنين مواردیتحليل 
محيطی و بازاریابی دیجيتال بر حمایت از توسعه  
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 نتیجه پژوهش نویسنده  عنوان مقاله  ردیف
رش به گردشگری  گردشگری پسا صنعتی و تفاوت بين نگ پایدار 

های  پسا صنعتی در ابعاد جنسی، سن و تحصيلات و کانال
ها از پرسش  دیجيتال در توسعه گردشگری پسا صنعتی. داده

آوری  جمع 2020دهنده طی آوریل تا نوامبر پاسخ 2334
های زیر استفاده کرده است:  شد. این مطالعه از روش
طرفه و  و آناليز واریانس یک tفراوانی، درصد، آزمون 

دار ابعاد  ها تأثير آماری معنیتحليل رگرسيون چندگانه. یافته
محيطی و همچنين بازاریابی دیجيتال را  اقتصادی و زیست

بر توسعه گردشگری پساصنعتی تأیيد کرد. نتایج تجزیه و 
کند که بازاریابی دیجيتال کاتاليزور توسعه  تحليل توجيه می

یيد  أها تاین، یافتهگردشگری پسا صنعتی است. علاوه بر 
کرد که تفاوتی در نگرش نسبت به گردشگری فراصنعتی با  

 توجه به ابعاد سن، جنسيت و تحصيلات وجود ندارد. 

10 

Strategic 
analysis of 

the 
competitive 
advantages 

of the region 
in the context 

of the 
development 
of industrial 

tourism 
تحليل استراتژیک  

های رقابتی  زیتم
منطقه در زمينه 

توسعه گردشگری  
 صنعتی 

(Chotua & 
Vlasyuk, 

2021) 

تواند  ای از گردشگری است که میگردشگری صنعتی حوزه
های فرد عاطفی، کارکرد آموزشی و مؤلفههای منحصربتجربه

فرهنگی و تاریخی را در یک محصول گردشگری مجسم 
تژیک این جهت پی ها به اهميت استراکند. دولت و شرکت

( ASIاند و همراه با آژانس ابتکارات استراتژیک )برده
های جامعی را برای توسعه گردشگری صنعتی در برنامه

کنند. این مناطق دارای ميراث صنعتی قابل توجه اجرا می
شناسی راهبردی  پژوهش بر اساس تئوری استراتژی و روش

يل  آکادميک کوینت انجام شده است. تجزیه و تحل
های آماری و اسناد راهبردی نشان داد که پتانسيل  شاخص

صنعتی برای توسعه این نوع گردشگری در مناطق مورد  
های حمل و نقل نظر وجود دارد. با این حال، زیرساخت

توسعه نيافته، دسترسی کم حمل و نقل و سطح پایين 
های  های عمومی گردشگری، فرصتتوسعه زیرساخت

 کند.اقتصادی خنثی می منطقه را برای تنوع
ها حاکی از آن است گردشگری صنعتی همه مناطقی  یافته

توافقنامه توسعه گردشگری صنعتی امضا   ASIکه با 
ها و منابع رقابتی برای  اند، در حال حاضر از مزیتکرده

های استراتژیک این مسير برخوردار نيستند. تحقق فرصت
ین حوزه، لازم لذا قبل از درگير کردن مناطق جدید در ا

های رقابتی آنها به صورت استراتژیک مورد  است مزیت
تجزیه و تحليل قرار گيرد و مناطق دارای اولویت برای  
توسعه گردشگری در بافت منطقه شناسایی شوند. برای 

های رقابتی لازم هستند، توصيه  مناطقی که دارای مزیت
دشگری  هایی برای توسعه گرها یا استراتژیشود برنامهمی
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 صنعتی تدوین کنند. 

11 

The 
Industrial 
Tourism 

Development 
In Tula 
Region 

توسعه گردشگری  
صنعتی در منطقه  

 تولا 

(Tankieva, 
2018) 

توسعه گردشگری صنعتی در بستر صنعتی شدن جدید نه  
تواند راهی برای تنوع بخشيدن به اقتصاد منطقه تنها می

راث فرهنگی و تاریخی تواند به حفظ ميباشد، بلکه می
گيری و آموزش  منطقه، جلوگيری از خروج جمعيت، شکل

محلی کمک کند. هدف از این مطالعه تحليل وضعيت  
گردشگری صنعتی در منطقه تولا و بررسی امکان توسعه آن  

های علمی عمومی پایه روش های تحقيق،است. روش
، تجزیه  SWOTتجزیه و تحليل و سنتز، تجزیه و تحليل  

های آماری و روش پيمایشی ، روشEFASتحليل و 
های اوليه به دست آمده در طول  است. نویسندگان از داده

های  های ثانویه از منابع باز و پایگاهبررسی و همچنين داده
دهد که منطقه تولا  اند. نتيجه نشان میداده استفاده کرده

دارای یک پایگاه صنعتی محکم است و امکانات صنعتی آن 
صتی برای توسعه اشکال پایدار گردشگری است. بيشتر  فر

محصولات گردشگری موجود مرتبط با گردشگری صنعتی،  
سفر به یک توليد خاص و سفرهای یک روزه است.  

نظرسنجی انجام شده به عنوان بخشی از این مطالعه نشان  
کننده داخلی، خدمات گشت و گذار در داد که برای مصرف

طقه وجود دارد، اما از این فرصت  های صنعتی در من شرکت
شود. برای توسعه گردشگری  به طور کامل استفاده نمی

صنعتی در منطقه تولا، استفاده از استراتژی رشد متمرکز 
 ضروری است. 

12 

سنجی  امکان
توسعه پایدار 

روستایی از طریق  
توسعه صنایع 
خلاق: نمونه  
موردی صنایع 

دستی روستاهای  
منتخب استان  

 اصفهان 

ابریشمی، بيدارم،  )
ماجد، بخشایش،  

1398) 

سنجی توسعه پایدار روستایی از این پژوهش با هدف امکان
مسير توسعه صنایع خلاق و با جامعه آماری که روستاهای  

زایی استان اصفهان در طرح توسعه اقتصادی و اشتغال
شد، انجام گرفت.  برنامه پنج ساله ششم توسعه را شامل می

و مطالعات   SWOTتفاده از تحليل پژوهشگران با اس
سنجی نقاط ضعف و قوت و نيز  ميدانی، به بررسی امکان

های توسعه صنایع خلاق با توجه به  تهدیدها و فرصت
های روستا پرداختند. نتيجه نشان داد از پنجاه سرمایه

روستای مورد مطالعه، هفت روستا از طریق توسعه صنایع 
ایدار روستایی را نداشتند و  دستی امکان دستيابی به توسعه پ

همچنين یک روستا دارای شاخص توسعه پایدار روستایی  
 صفر بود. 
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 آشنایی با صنعت تولید عرقیجات در کاشان .3

کاشان   در شهر  عرقيجات  توليد  پيرامون صنعت  پژوهش  این  بررسی  مورد  که  آنجا  از 
 شود.است، توضيحی اجمالی در این زمينه ارائه می 

گياهان  قليم و مزیت نسبی ایران و همچنين عقبه تمدنی آن در پرورش  با توجه به ا
ای در این بخش  ، کشور ایران و بطور ویژه شهرستان کاشان اهميت ویژهدارویی و معطر

و معطر ایران است    ت گياهان داروییلادارد و شاید بتوان گفت که این شهر، مرکز تباد
آ نهادهای مرتبط در  و  از صنایع  بسياری  بسيار  که  ایران  در  تنوع گياهی  دارند.  ن قرار 

گونه    728هزار گونه گياهی در ایران وجود دارد که یک هزار و    8زیاد است و حدود  
های مختلفی در صنایع  استفادهها  روید که از آنآنها بومی ایران است و تنها در ایران می

 .شودمی   ...حه وبهداشتی، عطرسازی، مواد غذایی، طعم و رای _داروسازی، آرایشی
بارزترین  محمد گل گلاب،  آن،  فرآورده  و  معطر  و  دارویی  گياه  مشهورترین  ی، 

ارتباط آن با  یکی از جهات اهميت گلاب،    مصداق از عرقيجات در شهر کاشان است.
از اهميت  است که  ات، اسانس و...  جتوریسم، صنعت عرقي   صنایع از جمله صنعتسایر  

 .خوردار استویژه اقتصادی برای منطقه بر
گلاب ازصنعت  تکميلی  صنعت  یک  کشاورزی  فرآورده  گيری  خام  های 

منبع   شرایط جغرافيایی، جمعيتی، تکنولوژی و فرهنگی کاشان،  و منطبق با ( یمحمدگل)
ساکنان از  توجهی  قابل  بخش  برای  اشتغال  و  این شهرستان    درآمد  روستاهای  و  شهر 

 رود.می  شمار  ریزی و توسعه بهبرنامه  برای  توانمندی و نقطه اتکا  عنوان یک  است و به
-ی و توليد گلاب و فرآوردهمحمدگل  کشور ایران با سابقه کهن از دیرباز مهد پرورش 

و گياهی  جهان    های  در  گياهی  حال استداروهای  در  گلهای    .  انواع  پرورش  حاضر 
معطر ضمن گلهای  و  اشتغالز  زینتی  جنبه  از  داخلی  روزافزون  نيازهای  وبرآوردن   ایی 

  نماید. به نقش بسزایی ایفا می بخشی به صادرات و افزایش درآمد ناخالص ملی نيزرونق
پرورش که  بهمحمد گل  طوری  فنی  اصول  براساس  و    ی  نوین ها روشزراعی    ی 

بهره توسط  سياستکشاورزی  اتخاذ  سنجيدهبرداران،  دولت،    های  سوی  از  صادراتی 
استاندارد موازین  اصول  بين  رعایت  و  توليدکنندگان  ملی  سوی  از  فرآوری  در  المللی 

باعث  گلاب آن  کيفی  ارتقای سطح  این  و  روزافزون  می  رونق  )حسين   گرددمحصول 
 .(45ص.   ،1393  ،یزدانی ،مقدسی ،پور
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آرانی  ،)فيروزنيا جمع  (1398  ،جاسمی  ،قرنی  از  پس  پژوهشی  مباحثی  در  بندی 
گلپيرامون   توليد  گلابنقش  و  توسعهمحمدی  در  انسانگاهسکونت  گيری  به  های  ی 

  د يمهم تول  یاز کارکردها  ی کدارند یبررسی این پدیده در شهر کاشان پرداخته و بيان می
فعال  یمحمد گل ب  ت يو  آنوابسته  سنت  ژهیو  )به  یريگگلابیعنی    ه  شکل  ( آن یبه 

از این    .ها هستندیی است که محل این فعاليتجذب گردشگر به روستاهاای برای  زمينه
هایی  مردم در قالباز    د قابل توجهیتعدا  یريگهر ساله در فصل برداشت و گلاب  رو

کاشان    یر يگو گلاب  یمحمدگل  دکنندهيتول  یوستاها ر  نظير گردشگر و بازدیدکننده به 
طبق برخی آمارهای غيررسمی منتشر شده   کنند.مراجعه کرده و این فرآیند را بازدید می

رسانه به  توسط  بنا  شهرها  دو  اسرين  یدار آمار  در  گل  روز تنها  فصل  و   ینيچاول 
براچهارصد  حدود     یريگگلاب گردشگران  از  نفر  ا  دیبازد  یهزار  سفر    نیبه  شهر 
اینکه  اندکرده پا، ضمن  خبرگزاریبر  برخی  اخبار  ایام  یه  در  نفر  ميليون  دو  حدود  ها، 

ها بخش قابل  ی طبق بررس یابند.گيری دو ماهه این کار در شهر کاشان حضور میگلاب
.  به گل و گلاب وابسته استتوجهی از اقتصاد و اشتغال برخی روستاهای شهر کاشان  

ساختار   داشتن  قرار  دیگر،  سوی  رده    یسنت  یر يگگلاباز  در  کوچک    عیصناکاشان 
با  اسيمق آن  پيوند  اشتغال اسانس و  اتيجعرق  ،یگردشگر   عی صنا  و  زمينه  های  زایی، 

 است. دیگری را نيز فراهم ساخته
س اميدِ  رشدآفرینان  تجاری لا شرکت  نام  با  عطرآگين  از  Aromede متِ  یکی 

میمجموعه فعاليت  کاشان  در  معطر  و  دارویی  گياهان  روی  که  است  این  هایی  نماید. 
یت توسعه فعاليت در زمينه گياهان دارویی  مأمور  با هدف و بيانيه  1396سال  شرکت در  

گ در  و  کارکرد  به  شروع  ایران  معطر  حوزه و  مجموعه  این  مدیران  همت  به  زمان  ذر 
 ها گسترش داده است. فعاليت خود را در این سال 

از است، خدمات    یکی  یگانه  جهان  و  ایران  در  خود  نوبه  به  که  ارومد    شرکت 
ع  تخصصی  گردشگری برای  داخلی  رویدادهای  برگزاری  گياهان  هقلاو  حوزه  مندان 

یرای گردشگران زیادی از کشورهای  شرکت پذ   بدین صورت کهدارویی و معطر است.  
بازدید از   به  برای این حيطه به طور کل مربوط  تعبيه شده  بوده و رویدادهای  مختلف 
مزارع گياهان دارویی و معطر و بازدید از خطوط توليد اسانس و عصاره و مواردی از  

،  (یمحمدگل)مورد رویداد صورتی    6. رویدادهای این شرکت شامل  شودمیاین دست  
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بنفش  ر زرد  (زعفران)ویداد  رویداد  سبز  (باریجه)،  رویداد  قهوه(پسته)،  رویداد  ای  ، 
 .است (پنبه) و رویداد سفيد  (خرما)

تخصصی    140جمعاً    1398در سال   رویدادهای  در  دنيا  از کشورهای مختلف  نفر 
زیر آمار تفکيکی شرکت    جدول اند.  گياهان دارویی و معطر این مجموعه، شرکت کرده

 .دهدمی را نشان 98ن سال کنندگا

 1398کنندگان رویدادهاي تخصصی شرکت ارومد سال : آمار تفکیکی شرکت2جدول 

 تعداد گردشگر  کشور 
 71 فرانسه 
 22 نيوزلند
 21 اتریش
 20 لتونی
 4 استراليا
 2 آلمان 
 140 جمع 

د صورتی که شامل بازدیدهای  در این پژوهش از بين رویدادهای شرکت ارومد، رویدا
 گيرد.شود، مورد بررسی قرار میتخصصی از صنعت عرقيجات به خصوص گلاب می

 شناسی پژوهش رو 

در پژوهش حاضر که با رویکردی اکتشافی انجام شده و از نظر راهبرد، دارای راهبرد  
نرم  کتابخانه  1پژوهش عملياتی  مطالعات  بر  ااست؛ علاوه  اسنادی،  بررسی  و  ابزار  ای  ز 

یافته تکميل  برای  مصاحبه  و  اولویتمشاهده  منظور  به  است.  شده  استفاده  بندی  ها 
ای از  ( که زیرمجموعه2IPAعملکرد )-تحليل اهميت  های شناسایی شده، از روشمؤلفه

رود استفاده شده است. فرایند پژوهش در  های پژوهش عملياتی نرم به شمار میتکنيک
 ( آمده است.1شکل )

 
 

 
1. Soft Operational Reaserch 

2. Importance - Performance Analysis 
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 پژوهش  یند : فرا1ل شک 

مورد    های کامل با داده  نامهپرسش  16توزیع شد و درنهایت    نامه پرسش  20ابتدا تعداد  

 ( آمده است.3شماره )تحليل قرار گرفت. اطلاعات این خبرگان در جدول  

 : اطلاعات خبرگان 3 جدول

 تعداد  میزان تحصیلات  تعداد  جنسیت 
 1 دکتری  1 خانم
 6 فوق ليسانس 15 آقا

 8 ليسانس بازه سنی
 1 فوق دیپلم 38الی   23

 ( IPA) عملکرد-تحلیل اهمیترو   یمعرف.1

تکنيکی به (Martilla & James, 1977) در پایان دهه هفتاد قرن بيستم، مارتيلا و جيمز  
وب  توسعه دادند که به یک ابزار مدیریتی بسيار محب  (IPA) عملکرد-نام تحليل اهميت

برای توسعه عملکرد سازمانی تبدیل شده است. این تکنيک به درک رضایت مشتری و 
آنها ضروری است   بهبود  همچنين شناسایی و اولویت دادن به خدمات/محصولاتی که 

 کند. می کمک
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IPA    در واقع یک روش گرافيکی است که در یک سيستم مختصات دوبعدی، مقادیر
عناصر  متوسط   عملکرد  و  میاهميت  نشان  را  مختلف  که  خدمات/محصولات  دهد 

 ,Feng)شوند  نسبت به یکدیگر، عمدتاً در ناحيه تقسيم شده به چهار ربع، محاسبه می

Mangan, Wong, Xu, & Lalwani, 2014)  .  درIPA،  و    تياهم  مقادیر  نيانگيم
  و   شودیارائه م  مشتریانتوسط    ميمستق  یابی خدمات مختلف با ارز  یهایژگیعملکرد و

س م  ستميدر  محاسبه  مشخص  افق  ییجا  شود،یمختصات  محور  دهنده  نشان  یکه 
عمود محور  و  اهمنشان  یعملکرد،  . (Martilla & James, 1977)  است  تيدهنده 

 ( 1)نمودار 

 

 
 

خدمات ارائه شده توسط سازمان است،    تيفکي   از  مشتری  درک  دهندهنشان  «عملکرد»
حال ارز   «تي اهم»که    یدر  توسط    ت يهما  یابیبه  خدمات  دارد  مشتریانآن    اشاره 

(Yildiz, 2011). اهميت ماتریس  قسمت    درواقعکه    عملکرد–نقش  چهار  دارای 
گيری است. از  است و در هر قسمت، راهبرد خاصی قرار دارد، کمک به فرایند تصميم
 شود. این ماتریس، برای شناخت درجه اولویت عوامل جهت بهبود، استفاده می

اهميت بسيار    ازنظرعوامل را    دهندگانپاسخ(:  عالی)ناحيه تداوم وضعيت  ناحيه اول  
عملکرد بسيار خوبی دارد، بنابراین    هاشاخصکنند و سازمان نيز در این  بالا ارزیابی می

 مثل گذشته عمل کرد. هاشاخصباید در مورد این 

العاده عملکرد فوق  

         العادهاهميت فوق

   

 اهميت پایين

 عملکرد پایين

 (Lin, Chan, & Tsai, 2009) هاعملکرد داده -تحلیل اهمیت: ماتریس  1نمودار 
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حياتی(:   توجه  )ناحيه  دوم  را  دهندگانپاسخناحيه  عوامل  بالا    اهميت  ازنظر،  بسيار 
می استارزیابی  پایين  نسبت  به  عوامل  این  عملکرد  سطح  ولی  باید  ؛  کنند،  بنابراین 

 های بهبود و توسعه را در این ناحيه متمرکز کرد.تلاش
می قرار  ناحيه  این  در  که  عواملی  کاهش(:  قابل  )ناحيه  سوم    ازنظر گيرند،  ناحيه 

عملکر  دهندگانپاسخ از  ولی  ندارند  چندانی  برخوردارند.  اهميت  بالایی  نسبی  د 
مدیران  پاسخ ولی  این شاخص خرسندند،  مورد  در  بالای سازمان  از عملکرد  دهندگان 

 محدود کنند.  شدت بهها های فعلی خود را بر این ویژگیباید تلاش
اهميت و عملکرد در سطح پایين    ازنظر ناحيه چهارم )ناحيه اولویت پایين(: عوامل  

محدودی باید به این ناحيه از طرف شرکت اختصاص داده شود  گيرند و منابع  قرار می
 . (1395 ،)نقوی

دادن   نشان  نمرات  ینابرای  ميانگين  تفریق  دارد،  وجود  هماهنگی  کجا عدم  در  که 
می محاسبه  آن،  اهميت  نمرات  ميانگين  از  شاخص  هر   ,Angell)د  شوعملکرد 

Heffernan, & Megicks, 2008).  تفریق که  آن است  از    حکم کلی  عملکرد  ميانگين 
ميانگين اهميت، برابر با صفر باشد، در غير این صورت، باید اقدام اصلاحی انجام شود. 

وضعيت   مخصوصاً است،  منفی  اهميت،  از  عملکرد  ميانگين  تفریق  که  عواملی  در 
  هاشاخصبه هریک از    هاآنتر است. پس از مشخص شدن عوامل و جانمایی  نامطلوب

ع و  اهميت  نمره  از  دو  و  می  5الی    1ملکرد  مطلوب(  )وضع  اهميت  تطبيق  دهند. 
ماتریس   قالب  در  موجود(  )وضع  می  IPی  دوبعدعملکرد  کمک  ما  تا  به  کند 

 . (Sulaiman & Hisham, 2008)شناسی و استراتژی مناسب اتخاذ نمایيم آسيب

 روایی و پایایی پژوهش.2

روایی   از  اطمينان  تعداازنظر  ،  نامهپرسشجهت  صاحباصلاحی  از  و  دی  نظران 
پایایی  برامتخصصان استفاده شد. همچنين   آلفای کرونباخ    نامهپرسشی محاسبه  مقدار 

ی  مقدار آلفا به اینکه    با توجه، محاسبه گردید.  SPSS  افزارنرمبا استفاده از    نامه پرسش
از    نامهپرسشبالاتر است؛ بنابراین  0.7بدست آمد و از مقدار   0.89 نامه پرسشکرونباخ  

 پایایی مناسبی برخوردار است. 
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 هایافته

 هاي صنعتِ هد  گردشگري صنعتی ویژگی.1

گردشگری توسعه  حوزه  در  ملک  ،)هزارجریبی  پژوهشگران  از    (1391  ،نجفی  اعم 
، توسعه  (1391  ،غياثوندغياثی  ،ميرک زاده  ،)کرمی دهکردی  توسعه گردشگری روستایی 

شهری سلامت (1391  ،صفرآبادی  ،وارثی  ،)تقوایی  گردشگری  گردشگری  توسعه   ،  
اصفهانی  ،تقوایی  ،پور)نيلی اصفهانی  ،نصر  پایدار    (1394  ،کوهی  گردشگری  توسعه  و 
بر  مؤثر    اند و عواملهایی انجام دادهپژوهش  (1398  ،کارگر  ،سبحانی متين  ،داودی  ،)آذر

رتبهآن  شناسایی،  را  نمودهها  تحليل  و  میبندی  خلاصه  و  کلی  طور  به  این  تواند.  ان 
 ( ذکر شده است. 4بندی کرد که در جدول )دسته صورت 5  بهعوامل را 

 بندي کلی عوامل مؤثر بر توسعه گردشگري  : دسته4جدول 

 عوامل مؤثر بر توسعه گردشگری  ردیف 

 توان طبيعی 1

 امکانات اقامتی 2

 توان اجتماعی  3

 امکانات زیربنایی  4

 دیتوان اقتصا 5

با این وجود در حوزه توسعه گردشگری صنعتی چه در سطح شهر چه در سطح روستا  
عوامل که  نگرفته است  فارسی صورت  زبان  به  احصا، مؤثر    پژوهشی  را  این حوزه  بر 

بندی و تحليل کند. گردشگری صنعتی شامل دو عنصر اصلی گردشگری و صنعت رتبه
صنعتی،است گردشگری  توسعه  برای  است  بدیهی  عوامل  .  وجود  بر  بر  مؤثر    علاوه 

هایی را دارا باشد.  توسعه گردشگری، صنعتِ هدف گردشگری صنعتی نيز باید ویژگی
های صنعتِ هدف گردشگری صنعتی را مورد کاوش  بدین جهت این پژوهش ویژگی

 دهد. قرار می
توان لحاظ کرد،  ضمن در نظر گرفتن تعاریف مختلفی که برای گردشگری صنعتی می

 بندی مفهومی نيز از مخاطبان و هدف گردشگران صنعتی قابل ارائه است.بقهیک ط
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 هاي پژوهش( بندي از مخاطبان و هد  گردشگران صنعتی )یافته : طبقه 5جدول 

 مصداق  هدف گردشگری  مخاطبان 

 عموم مردم 
 سرگرمی 

آشنایی با مفاهيم 
 عمومی 

وليد مواد  آشنایی با فرآیند صنعت و شيوه ت
متعارف در عين سرگرمی نظير پنير، سفالگری  

 و ... 

 فراگيران آموزشی پایه 
 آموزان( )دانش

آشنایی با موارد 
 درسی صنعتی کمک

مباحث علوم تجربی مثل ميعان، تبخير، 
-فرآیندهای شيميایی و ...، صنایع خلاق، فيلم

 سازی و ... 

فراگيران آموزشی پيشرفته 
 )دانشگاهيان( 

فرآیندهای   مشاهده
 نظری در مقام عمل 

های مهندسی شيمی، مکانيک و ... و  در حوزه
همچنين مهندسی کشاورزی و کارهای ميدانی  

 مرتبط
فراگيران آموزشی مهارتی  

 جویان()مهارت 
 ای های فنی و حرفهمهارت  یادگيری در عمل 

 گذارانسياست
های آشنایی با چالش

 واقعی عرصه عمل 
های زیستی در چالش مشاهده تعارض منافع،

 صنعت و ... 

 صنعتگران 
کسب ایده و انتقال  

 فناوری
های جدید توليدی و  ها و روش آشنایی با مدل

 صنعتی

ویژگی مخاطب،  نوع  به  زیاد  بسته  یا  کم  صنعتی  گردشگری  نظر  مورد  صنعتِ  های 
را    شود. به طور مثال اگر مخاطب، فراگيران آموزشی پيشرفته که جامعه دانشگاهيانمی

می دانششامل  مرز  ویژگی  باشند؛  ویژگیشود،  از  یکی  صنعت  که  پذیری  است  هایی 
 تأثيردرصورتی که برای سایر انواع مخاطبان، این ویژگی    ؛باید مورد بررسی قرار بگيرد

 چندانی ندارد.
توان جریان آموزشی را به صورت ماتریس  ضمن  اینکه در یک چارچوب دیگری می 

م گرفت.  نظر  در  دو نيز  در  نظر  مورد  صنعت  خاستگاه  آن  طيف  یک  در  که  اتریسی 
  -مدرن( و در طيف دیگر آن هدف گردشگران در دو حالت )تفریحی    –حالت )سنتی  

 شود. آموزشی( تعریف می 

 صنعت  -هاي گردشگري صنعتی با دوگان هد  بندي قالب: طبقه 3شکل 

 
 نوع صنعت 

 مدرن  سنتی 

 گران هدف گردش
   آموزشی 
   تفریحی
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ویژگی شناسایی  پژوهش  این  جامعه  در  با  صنعتی  گردشگری  هدفِ  صنعت  های 
مطالعات   بر  علاوه  منظور  بدین  و  است  گرفته  قرار  بررسی  مورد  عمومی  مخاطب 

ویژگی صنعتِ    9از امر مشاهده و مصاحبه نيز استفاده شده است. در نهایت    ایکتابخانه
توس گردشگری جهت  )هدف  در جدول  که  احصا شد  گردشگری صنعتی  آمده 6عه   )

 ها توضيح داده خواهد شد. است و در ادامه هر کدام از آن
 هاي صنعتِ هد  گردشگري صنعتی  : ویژگی6جدول 

 

 مؤلفه  ردیف 
 منبع شناسایی مؤلفه 

مطالعات   توضیحات 
 کتابخانه ای 

 مشاهده  مصاحبه 

1 
  تيجذاب

صنعت  
 دف ه

* 
)آذر، داودی،  

سبحانی  
متين،  
کارگر، 

1398 ) 

صنعت  * برا  یمناطق   ی گردشگر  یمطلوب 
  ی خسارات ناش یبتوانند از نظر اقتصاد دی با

صنعت و    یاز  محل،    ل يتعط  یحت  ای شدن 
به  برساند؛  حداقل  به  را  صنعت  آن  شدن 

گردشگر  یاجرا  گری د  انيب ارائه    یطرح 
با نقطه  آن  در   ی اقتصاد  هيتوج  دی شده 

علاوه بر جذابيت صنعت برای    اشته باشد.د
جذابيت    گذاران، سرمایه نيز  مخاطبان  برای 

 شود. لحاظ می 

2 

ذات   هم
  یپندار

)با   مخاطب
صنعت  

 مورد نظر( 

فرآ * *  نظر   یصنعت  یندهای اگر  مورد  مقاصد 
فهم    دکنندگانی بازد  یبرا قابل  و  ملموس 

بازد،  نباشد کار  از صنعت    دی استقبال و  در 
بو مناسب د نخواهد  صنایعی  درواقع   .

می با گردشگری  بتواند  مخاطب  که  باشند 
تعلق  آن  حس  یک  و  بگيرد  حس  ها 

 خاطری ایجاد شود. 

3 

  درجه
و  یمنی ا

سلامت  
  صنعت
مورد  

 گردشگری

* 
)کرمی  

دهکردی،  
ميرک زاده،  

غياثوندغياثی،  
1391 ) 

فعال  یبرا *  هر    یگردشگر  یهات يانجام  در 
پمنطقه   است.    ییهانهيزمشيانجام  لازم 

ا  یکی  گرفتن   هانهيزمشيپ  نی از  نظر  در 
مخاطبان سلامتی  و  لذا    است.  امنيت 

پسندند که دوستدار مخاطبان صنایعی را می 
 محيط زیست باشد و خطرناک نباشد. 

4 
 تيظرف

در  یريادگی 
  ی برا   ید ی مطلب جد  دی مورد نظر با  صنعت * * 

بازد به  کردن  باشد،   کنندگاند ی ارائه  داشته 



 1401پاییز و زمستان  (،13)پیاپی  اول  هشمار سال هفتم،                        90

 

های  دی بازد
صنعتی 
 مورد نظر 

س  دی با مخاطب   یالؤبتواند  ذهن  در  را 
انتها  جادی ا در  که  پاسخ   د ی بازد  یکند 

احتمال بنابرا  یسؤالات  باشد؛   ن ی نهفته 
م  یافراد برا  شوندی جذب    افتن ی   ی که 

از   خود  سؤالات  نظر    صنعتپاسخ  مورد 
 کنند.  دنی د

5 
 یريفراگ

صنعت  
 هدف 

پدیده   *  هر  توسعه  و گستردگ  ای،جهت  ی 
فراگيری آن پدیده، عامل مهمی به حساب  

گردشگری می توسعه  در  که  عاملی  آید. 
صنعتی نير مهم است، فراگير بودن صنعت  

باشد یعنی تا چه اندازه در سطح  هدف می 
 کشور، گسترش یافته است. 

6 

  یبرخوردار 
 تياز ظرف
یک نوستالژ

در صنعت  
 هدف 

 ویژگیتواند  می   صنعتبودن    ینوستالژ * * 
صنعتی در    یتمثب گردشگری  باشد.   زمينه 

گردشگری   یک نوع از گردشگری صنعتی، 
و  است  صنعتی  اصل   ميراث    آن،   یهدف 

م خود   یراثيارائه  مخاطب  به  گذشته  از 
طور به  با    ی است،  او  ذهن  در  بتواند  که 
پ حال  عنوان   جادی ا  یونديزمان  به  کند. 

بازد قد  ک ی از    د ی مثال    ی می کارخانه 
تکامل    ريستواند  می  یسازنيماش
پ  یسازنيماش تا    شرفتيو  آغاز  از  را  علم 

ب ذهن  در  حال،  پس    یتداع  نندهيبه  کند. 
پتانسمی   نيماش  دي کارخانه تول  نی ا  ليتواند 

برا عنوان   ی لازم  به  شدن  گرفته  درنظر 
گردشگر  یبخش صنعت  داشته   یاز  را 

 باشد. 

7 

  درجه
و   ینوآور

تفاوت 
صنعت  
هدف با  

 سایر صنایع 

جهان روز به روز در حال تغيير   از آنجا که  * 
سازمان بقاء  عوامل  از  یکی  ها، است، 

نيز  توسعه گردشگری  است.  نوآوری شده 
درجه  که  یافت  خواهد  توفيق  صنعتی  در 
صنایع   سایر  با  صنعت  تفاوت  و  نوآوری 

 بيشتر باشد. 

8 
 تيظرف

توسعه  
* 

)آذر، داودی،  
ارزشمندی     لحاظ  به  صنعت  یک  شناسایی 

نظر   در  مستلزم  گردشگری صنعتی  نظر  از 
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صنعت  
هدف  

)گردشگر  
 ( یری پذ

سبحانی  
متين، کارگر، 

1398 ) 

ظرفيت محيط گرفتن  و  صنعت  آن  های 
محيط  و  صنعت  هرچه  است.  آن  پيرامون 
پذیرش   ظرفيت  و  باشند  امکانات  دارای 
گردشگری  توسعه  باشد،  بيشتر  گردشگر 

 نيز بيشتر خواهد بود. 

9 

 یفشردگ
 ندی فرا

صنعت  
هدف  

ت )قابلي
بازدید کل  
فرایند در 
یک بازه 

زمانی قابل 
 قبول(

برای   * *  محصول  یک  صد  تا  صفر  تماشای 
تنها   اینکه  تا  است  جذاب  بيشتر  مخاطب 
قسمتی از فرایند ایجاد محصول را مشاهده  
کند. فشرده بودن فرایند این سؤال را پاسخ 

دهد. لذا صنایعی که دارای این ظرفيت می
شگری صنعتی در باشند، امکان توسعه گرد

 ها بيشتر است. آن 

 هد  صنعت  تیجذاب.1-1

میهنگامی صحبت  صنعت  یک  جذابيت  از  و  که  رقابت  سمت  به  نگاه  معمولا  شود 
مانند    ؛هایی ایجاد شده استرود لذا برای سنجش آن مدل سودآور بودن آن صنعت می

پورتر.   رقابتی  نيروی  پنج  محمدل  که  دارد  اعتقاد  توسط    هر   یرقابت  طيپورتر  صنعت 
پنج ن تع  یروي تقابل  ثبات  با  از  روهاين  نیا  ؛شودمی  نيينسبتا  ورود   دی تهد  -1  :عبارتند 

  دی تهد  -4کنندگان  تأمين  ی توان چانه زن  -3  دارانیخر  ی زنتوان چانه  -2  دیجد  یرقبا
پورتر با توجه    یروين  .موجود  یرقبا  نيشدت رقابت ب  -5  نیگزیورود محصولات جا

و متفاوت  یکیتکنولوژ  و  یصاداقت های  یژگیبه  صنعت  نو  اند  هر  هر    یروها ي شدت 
  ، )خراسانی طرقی  دهد می  نشان گذاری  هیسرما  یآن صنعت را برا   تيجذاب  زان ي صنعت م

 .(1392 ،خانی ،انصاری پور  ،یزدانی احمدآبادی
گذاران، جذابيت برای بازدیدکنندگان  علاوه بر تعریف جذابيت صنعت برای سرمایه

شود. اینکه صنعتِ هدف گردشگری به چه صورت باشد تا  يز تعریف میو گردشگران ن
 گردد.برای مخاطبان جذاب باشد، به جذابيت صنعت بر می

 
 



 1401پاییز و زمستان  (،13)پیاپی  اول  هشمار سال هفتم،                        92

 

 )با صنعت مورد نظر(   مخاطب  يذات پندارهم.1-2

  دادنشی به افزا  لی: تمارودیکار مموضوع به  نیا  فيتوص  یبرا  یپنداراصطلاح همذات
که    یسازمان   ایشخص، گروه،    کیکردن خود به    متصل  قیاحساس ارزشمند بودن از طر

به م مهم  میهمذات  .(1391  ،)گنجی  ندیآیحساب  ایجاد  هنگامی  که  پنداری  شود 
ها و رفتار شخص، گروه یا سازمان به درستی کنار هم قرار بگيرند. در ها، انگيزهخواسته

کند تا روند  جاد میکنار هم قرار گرفتن درست این عوامل، فضایی را برای مخاطب ای 
این سازمان  یا  گروه  شخص،  شده  باعث  که  را  احساسی  یا  کنند،  منطقی  عمل  گونه 

ها را درک  ها براساس احساسات انسانی باشد، مخاطب آنکه خواستهبفهمد. در صورتی
 کند. پنداری میکرده و همذات

 مورد گردشگري  و سلامت صنعت ی منیا درجه.1-3

زم در  عملکرد  ا  نهيبهبود سطح  مح  یمنیسلامت،  ارتقاء  (HSE)  ستیز  طيو  موجب   ،
اجتماع  هاسازمان  یداریپا بعد  دو  زیاجتماعپذیری  تي)مسئول  یدر  و    ی طيمح  ستی( 
عملکرد  پژوهش  شود.یم ارزیابی  برای  چارچوب  ارائه  جهت  زمينه  این  در  نيز  هایی 

است   شده  انجام  زیست  محيط  و  ایمنی  بيدهندی  ،)مداحسلامت،   ،زادهعیطال  ،نبی 
 .(1398  ،هویدی

نيز   می  صنایعیمخاطبان  بيشتر  عمل  را  خویش  اجتماعی  مسئوليت  به  که  پسندند 
کنند، دوستدار محيط زیست باشند و همچنين از درجه ایمنی مناسبی برخوردار باشند و 

 به اصطلاح خطرناک نباشند. 

 هاي صنعتی مورد نظر د یدر بازد يریادگی تیظرف.1-4

ویژگی از  گردشگری  مؤثر    هاییکی  هدف  مکان  در  یادگيری  ظرفيت  وجود  صنعت، 
است. عدم پيچيدگی فرآیندها، سهولت مشاهده و دسترسی به صنعت و ... در یادگيری 
به   امر  این  گاه  و  ندارد  وجود  یادگيری  نظر  از  چندانی  ظرفيت  گاهی  است.  اثرگذار 

 صورت آشکار نيست.

 هد  صنعت  يریفراگ.1-5

ولی به جهت عدم فراگيری و   ،تی هر چند دارای اهميت هستندبرخی از توليدات صنع
گسترش دارای مخاطب عمومی نيستند و برای توسعه گردشگری صنعتی ممکن است  
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جا بوده و با گسترش آن در مناطق  مناسب نباشد. البته صنایع بومی هر منطقه خاص آن
دارد وجود  آن صنعت  به  آسيب  ایجاد  امکان  می   ؛دیگر  درلذا  این  هدف  توان  گذاری، 

 صنایع را به عنوان اهداف دیگری در نظر گرفت. 

 در صنعت هد   کینوستالژ تیاز ظرف يبرخوردار.1-6

امکان    دیدر دوره جد  مينيبیم  م،يو بازگشت به اصالت را نگاه کن  خیاگر بازگشت به تار
. ردي گیرا م  یخی تار  یهر نوع فراموش  یجلو   خی افراد به تار  یمجاز   یو گردشگر  یترابر

دارد. را دربر  یمراحل مختلف  نیها دارد و ااصالت  یوجوروزمره به جست  اجي انسان احت
م   دنزيگ  یآنتون از سنت  ردممعتقد است که  ها  اصالت  یابیباز  یبرا  یابداع   یهامعمولا 

اصالت    خواهندیها م مردم و فرهنگ  دهدیاست که نشان م  یليدل  نیو ا  کنندیاستفاده م
  یبا معمار  دهي چيهرقدر ما با جامعه مدرن، پ  .حفظ کنند  ی طی ر هر شراخود را د  یخی تار

نابرابر و  مدرن  هست  ی پست  نوستالژ   م،يمواجه  و  گذشته  به  رواج    یی گرایبازگشت 
راه، فرار    نیاست و ا  یاز آلودگ  ییرها  یبرا  یفرد به دنبال فرصت  طیشرا  ن ی. در اابدییم

به روز جامعه وارد شرا فقط    طیشرا  نی. اشودیم  ی تر دهي چي پ  طیبه گذشته است. روز 
 نیاست. مردم در ا  عتيفرهنگ و طب  خ،یکه اصالت دارد تار  یزيچ  ست،ين  خیدرباره تار

اححوزه و  هستند  اصالت  دنبال  به  گذشته  شی خو  شتنیخو  یايها  به  بازگشت    با 
 .  (1397 ،)سعيدی

 هد  با سایر صنایع و تفاوت صنعت  ينوآور درجه.1-7

  رقابت   صحنه  در  بقاء  منظور  به  هاسازمانبرای    لازم  هایمؤلفهیکی از  امروزه نوآوری  
منظور ورود به بازارهای  های رشد، بهنوآوری یکی از ابزارهای اساسی استراتژی  .است

با یک   جدید است که سهم برای رویارویی  را  داده و شرکت  افزایش  را  بازار موجود 
. نوآوری (Gunday, Ulusoy, Kilic, & Alpkan, 2011)  سازدموقعيت رقابتی آماده می

کيفيت منابع  شود.  محصول، فرایند، بازرایابی و نوآوری سازمانی تعریف میزمينه    4در  
مناسب سازمانی، فرهنگ سازمانی حامی نوآوری و محيط پویای   هایانسانی، زیرساخت

در  توانندمی  سازمانی را  تأثيرها  نوآوری   بيشترین  انواع  باشند    اه سازمانایجاد  داشته 
 . (1392 ،صادقی آرانی ،صادقيان ،)ميرغفوری
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 ( يری)گردشگرپذهد  توسعه صنعت  تیظرف.1-8

ویژگی دیگر  پتانسيل  از  ميزان  چه  تا  اینکه  است  صنعت  توسعه  ظرفيت  صنعت،  های 
در   صنایع  برخی  باشد.  داشته  وجود  و خدمات  امکانات  به  توجه  با  گردشگر  پذیرش 

بسيار اندکی دارند که در اولویت لازم قرار  پذیری  گردشگر  عين جذابيت کلی، ظرفيت
 بایست با دقت بيشتری در انتخاب آنها حرکت کرد.گيرند و مینمی

قابل  صنعت    ند یفرا  یفشردگ.1-9 زمانی  بازه  یک  در  فرآیند  کل  بازدید  )قابلیت  هد  

 قبول( 

همه زنجيره در    اینکه صنعت انتخابی ظرفيت لازم را از جهت یکپارچگی داشته باشد و
باشد پيگيری  و  مشاهده  قابل  مستقيم  جریان  صنایع   ،یک  برخی  در  گاه  دارد.  اهميت 

می  ساخته  محصول  یک  از  اندکی  بخش  کاهش  صرفاً  را  گردشگری  ظرفيت  که  شود 
 دهد. می

 (IPAها )اجراي رو  بندي مؤلفهاولویت.2

 هاي صنعتِ هد  گردشگري صنعتی  ویژگیگام اول: استخراج 

شماره  انهم  جدول  در  که  ا6)طور  شد  مشاهده  مطالعات    نی(  اساس  بر  عوامل 
به  یا کتابخانه و  آن   یطراح  زوجی  نامهپرسش  کیصورت  استخراج  در  که  شد 

اهمپاسخ بعد  مؤلفه در دو  به هر  را نسبت  قالب    تيدهندگان نظر خود  و عملکرد در 
 کردند.مشخص  ییتاپنج کرت يل اسي در مق ی نمرات 

 محاسبه ارز  نهایی اهمیت و ارز  نهایی عملکرد  گام دوم:

بایست ارزش نهایی اهميت و ارزش نهایی عملکرد براساس فرمول  برای هر مؤلفه می
 .دهندگان است، محاسبه شودميانگين هندسی نظرات پاسخ درواقعزیر که 

 
روابط،  اين  ،   در  اهميت  نهايی  عم  ارزش  نهايی  مؤلفه  ارزش  ناميده   iلكرد  ام 

 كارشناس است.   p شود كه حاصل نظر جمعی می
(p=1،2،… ،m)     و ( i=1،2،….،n   ) 

جدول )  در  نهايی  7شماره  ارزش  و  اهميت  نهايی  ارزش  است  آمده  ادامه  در  كه   )

 است. شدهمشخصعملكرد هر مؤلفه 
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 گام سوم: محاسبه ارز  آستانه اهمیت و عملکرد 

( و ارزش  عملکرد، ارزش آستانه اهميت )   –ای ماتریس اهميت  هجهت تعيين خانه
 ( عملکرد  ميانگين  آستانه  از  آستانه  ارزش  تعيين  جهت  شود.  محاسبه  بایستی   )

  :شودزیر محاسبه می صورتبهشود. این مقادیر حسابی استفاده می

 
 

 :ه از روابط فوق به شرح ذيل استمحاسبه ارزش آستانه اهميت و عملكرد با استفاد

 

 
م مشخصه  ی نسب   تي موقع   ميتوانیاكنون  از  روهركدام  بر  را    تياهم  س يماتر  یها 

 . مي عملكرد مشخص كن

 

 هاي صنعتِ هد  گردشگري روي ماتریس اهمیت عملکرد : موقعیت نسبی ویژگی2نمودار 
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 گام چهارم: تحلیل اهمیت عملکرد براي تعیین اولویت 

های کيفی  تحليل اهميت عملکرد برای تعيين اولویت جهت بهبود، وزن هریک از مؤلفه 
ام در   i شکاف بين ارزش اهميت و عملکرد مؤلفه  ،نماید که بر اساس اینمی  محاسبه

می آن ضرب  اهميت  مؤلفهارزش  وزن  )  i شود.  با  را  میام  نشان  از  (  که  دهيم 
 .(75ص.   ،1392 ،جلالی ،خسروانی ،)آذرآید طریق رابطه زیر به دست می

 
 است.  شده محاسبه هر مؤلفهجدول زير مقدار وزن   در

 : ارز  نهایی اهمیت و عملکرد و وزن هر مؤلفه در هر ناحیه7جدول 

 عوامل 
کد 
 عامل

اهمیت   رتبه 
bi 

عملکرد 
ci 

owi ناحیه 

درجه نوآوری و تفاوت صنعت هدف با سایر 
 دوم  a7 1 4/007 2/669 5/362 صنایع 

ظرفيت توسعه صنعت هدف 
 دوم  a8 2 4/178 3/117 4/433 )گردشگرپذیری( 

 اول  a2 3 4/007 3/521 1/946 پنداری مخاطب )با صنعت موردنظر( ذاتهم
درجه ایمنی و سلامت صنعت مورد  

 سوم  a3 4 3/812 3/372 1/676 گردشگری 

برخورداری از ظرفيت نوستالژیک در صنعت  
 سوم  a6 5 3/741 3/312 1/605 هدف 

 چهارم  a5 6 3/559 3/22 1/194 فراگيری صنعت هدف 
فشردگی فرایند صنعت هدف )قابليت بازدید 

 اول  a9 7 3/822 3/535 1/093 کل فرآیند در یک بازه زمانی قابل قبول( 

 سوم  a1 8 3/669 3/472 0/720 جذابيت صنعت هدف 
ظرفيت یادگيری در بازدیدهای صنعتی مورد 

 سوم  a4 9 3/53 3/372 0/578 نظر 

 گیري بندي و نتیجهجمع

اهداف  توسعه   از  یکی  بشر  زندگی  گوناگون  ابعاد  در گذارسياستدر  مجریان  و  ان 
می شمار  به  مختلف  صنعتی جوامع  جهت  رود.  در  تلاش  و  روستاها  و  شهرها  سازی 

ظرفيت آنارتقای  صنعتی  از  های  بسياری  در  توسعه  اهداف  به  رسيدن  اصلی  کليد  ها 
ابعاد توسعه جوامع، توسعه  کشورها به ویژه کشورهای در حال توسعه است. از جمله  

توليد ناخالص داخلی، این   باتوجه به سهم صنعت گردشگری در  گردشگری است که 
. یکی از شقوق توسعه گردشگری  استگران رشد اقتصادی در کشور  امر یکی از تسهيل
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.  استسازی شهرها و روستاها بسيار اثرگذار است، گردشگری صنعتی که در امر صنعتی
و   کسب  و  اصلی  صنایع  رکن  عنوان  به  روستاها  و  شهرها  در  موجود  بومی  کارهای 

تواند  می  گردشگری صنعتی دارای ظرفيت جذب گردشگر عمومی و تخصصی است که
کشور توسعه  صنعت  مؤثر    در  بومی،  و  گردشگرپذیر  صنایع  جمله  از  شود.  واقع 

هات  عرقيجات در کاشان است. گلاب بارزترین مصداق از عرقيجات است و یکی از ج
اهميت آن ارتباط آن با سایر صنایع از جمله صنعت توریسم، صنعت عرقيجات، اسانس  

ویژگی صنعتِ    9ای و مصاحبه،  و ... است. در این پژوهش از طریق مطالعات کتابخانه
هدف گردشگری جهت توسعه گردشگری شناسایی شد. سپس براساس تحليل اهميت  

این   از  یک  هر  اهميت  صن  9عملکرد،  و  ویژگی  صنعتی  گردشگری  توسعه  در  عت 
 عملکرد صنعت عرقيجات به خصوص گلاب در کاشان مورد ارزیابی قرار گرفت. 

پژوهش به سایر  این پژوهش نسبت  تمایزهای  انجام شده میاز  انجام  های  به  توان 
ویژگی شناسایی  ایران،  در  صنعتی  گردشگری  توسعه  بر  متمرکز  صنعتِ  پژوهش  های 

ها روی صنعت چنين تحليل اهميت عملکرد این ویژگیهمهدف گردشگری صنعتی و  
ان و گذارسياستهای این پژوهش،  موردمطالعه برای اولين بار اشاره کرد. براساس یافته

های ناحيه اول که دارای اهميت و عملکرد بالایی هستند  گران بایست به ویژگیصنعت
مناب اتلاف  از  جلوگيری  برای  کنند،  توجه  منوال  همين  به  به  نسبت  را  خود  توجه  ع 

های ناحيه چهارم بردارند  های ناحيه سوم کاهش دهند، دست از توجه به ویژگیویژگی
زیرا این    ؛هایی بگذارند که در ناحيه دوم قرار دارندو تمرکز اصلی خود را روی ویژگی

کاشان  ویژگی عرقيجات  صنعت  در  پایين  عملکرد  ولی  زیاد  بسيار  اهميت  دارای  ها 
اند از: »درجه نوآوری  ها در اولویت اول بهبود قرار دارند که عبارتاین ویژگی  هستند و

هدف   صنعت  توسعه  »ظرفيت  و  صنایع«  سایر  با  هدف  صنعت  تفاوت  و 
 )گردشگرپذیری(«.

ویژگی این  عملکردی  سطح  ارتقاء  میجهت  عرقيجات  صنعت  در  به  ها  توان 
 راهکارهای عملياتی زیر اشاره کرد:

زمينه • شركتهايجاد  حضور  برای  لازم  دانش ای  صنعت  های  در  بنيان 

 عرقيجات 
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های كاشان و پارک  برقراری ارتباطی محكم ميان صنعت عرقيجات و دانشگاه •

 علم و فناوری 

 برگزاری رويدادهای نوآوری و حل مسائل صنعت عرقيجات  •

گسترش و رونق دادن امكانات و خدمات مرتبط با حوزه گردشگری از قبيل:   •

 ها، تورهای گردشگری و غيرهاقامتگاه

مكان • برداشت  افزايش  فرآيند  از  بازديد  عرقمحمدگلهای  و  در  ی  گيری 

 سطح كاشان و روستاهای اطراف

 . مدیریت گردشگرانِ صنعت عرقيجات در مواقع ازدحام جمعيت توسط متوليان امر

 تعارض منافع 

 تعارض منافعی وجود ندارد.
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