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Abstract 
By increasing role of cities as the core of communication in global governance, 
efficient urban diplomacy as a tool for the development of economic, cultural, 
scientific, religious, health relations in order to secure urban and national 
interests has become more significant. Among the cities of Iran, Mashhad, with 
its cultural-religious background and distinct geographical location, has multiple 
functions and opportunities in urban diplomacy, which makes it necessary to 
have targeted urban policy making in this region. Therefore, in this study, the 
focus group method has been used to identify and prioritize desirable goals and 
policies in the Mashhad urban diplomacy based on its main problems. The 
findings indicate that the goals and policies aimed at solving internal problems 
(problems related to the lack of knowledge and wisdom, the disorder of political 
economy and conservative centralist governance) have more priority in the 
formation of successful and progressive urban diplomacy in Mashhad compared 
to the policies aimed at solving externally problems that imposed by 
international sanctions. Also among the policies related to internal problems, the 
policies aimed at self-awareness regarding the capacities and opportunities of 
Mashhad (such as “Creating appropriate communication contexts and platforms 
for the mutual recognition of cultural, scientific and economic actors regarding 
common capacities and opportunities”, “Improving the level of awareness and 
recognition of citizens to the historical background of Mashhad and its diverse 
cultural and economic capacities and resources”, “presenting a coherent 
narrative of the city" and etc.) are of higher importance in urban diplomacy. 
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  596- 569، صص. مقاله پژوهشی، 1402 پاییز و زمستان)، 64(پیاپی  دومام، شماره  ، سال سی»دین و ارتباطات«دوفصلنامه علمی 

  21/09/1402تاریخ پذیرش:                         12/07/1401تاریخ دریافت: 

السلام؛ از  هیدر مشهدالرضا عل يشهر یپلماسید استیس یابی تیاولو

  يگذار سیاستتا  گذاري هدف

 *فر حسین مهربانی

  **ادریس راموز

  چکیده

 مثابـه  بـه محور ارتباطات در حکمرانی جهانی، دیپلماسی کارآمد شهري  عنوان بهبا افزایش نقش شهرها 

تـأمین منـافع    منظـور  بهابزاري در راستاي توسعه روابط اقتصادي، فرهنگی، علمی، مذهبی، سلامت و... 

شهري و ملی اهمیت روزافزونی یافته است. در میان شهرهاي ایـران، شـهر مشـهد بـا زمینـه فرهنگـی       

هري اي در دیپلماسـی ش ـ هـاي چندگانـه  از کارکردهـا و فرصـت   مذهبی و موقعیت جغرافیـایی متمـایز  

رو در  سـازد. ازایـن  ي هدفمند شهري در ایـن حـوزه را ضـروري مـی    گذار سیاستبرخوردار است که 

هـاي مطلـوب در حـوزه دیپلماسـی     یابی اهداف و سیاسـت شناسایی و اولویت منظور بهپژوهش حاضر 

شناسـی، بـه    مسـئله گیـري از مطالعـات اسـنادي و روش گـروه متمرکـز ضـمن       شهري مشهد، با بهـره 

هاي کلی و اجرایی متناظر بـا مسـائل محـوري دیپلماسـی شـهري      بندي سیاستگذاري و صورت هدف

هـاي نـاظر بـه حـل مسـائل      ها حکایت از آن دارد که اهداف و سیاستمشهد پرداخته شده است. یافته

خودآگـاهی)، حکمرانـی    مسـئله ( اه ـ تی ـنسبت بـه ظرف  یمعرفت ،یشناخت(مسائل مربوط به خلأ داخلی

رفع مسائل تحمیلـی   هاي ناظر بهی) بیش از سیاستاسیاقتصاد س ینابسامانو  کارانهمحافظهتمرکزگراي 

گیري دیپلماسی موفق و پیشرو شهري مشهد اولویت داشـته و  ی) در شکلالملل بینهاي (تحریم خارجی

ها و هاي معطوف به خودآگاهی نسبت به ظرفیتهاي ناظر به مسائل داخلی نیز، سیاستاز میان سیاست

(شـناخت   تعـارف  منظـور  بـه مناسـب   یارتباط يو بسترهاها  نهیزم جادیا«هاي شهر مشهد مانند فرصت

و شـناخت   یسطح آگاه يارتقا«، »مشتركهاي  تیاز ظرف يو اقتصاد یعلم ،یمتقابل) کنشگران فرهنگ

، »متنـوع آن  يو اقتصـاد  یو منـابع فرهنگ ـ هـا   تیشهر مشهد و ظرف یخیتار نهیشیشهروندان نسبت به پ

و... در » کادرسـازي و بسـط مطالعـات تخصصـی بـوم مبنـا      «، »منسجم از شـهر  تیو ارائه روا میترس«

  دیپلماسی شهري در درجه اهمیت بالاتري قرار دارد.
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  مقدمه

ها، شهرها از 1ملتـ   همزمان با رشد روندهاي جهانی شدن و کمرنگ شدن نقش دولت

هـاي جهـانی   اند. شـهرها و سیاسـت  اي در حکمرانی جهانی برخوردار شدهنقش فعالانه

بـوده  آن  ریتحت تأث شدت بهگذارند، یم ریشدن تأث یبر جهانخود اینکه  شهري در عین

هسـتند کـه    یسـتم یس يمرکز محـور  یجهان يشهرهاتوان گفت امروزه و هستند و می

  .)Marchetti, 2021, p. 2( کندیبه هم متصل م نیمردم را در سراسر کره زم

مسـائل و مشـکلات    فصـل  و حـل در اي  ها از نقش عمدهشهر کلانامروزه شهرها و  

هـاي   جهانی از قبیل: فقر و گرسنگی، آلودگی هوا و محیط زیسـت، مهـاجرت، بیمـاري   

عـدالتی، تروریسـم و    اقتصـادي، تبعـیض و بـی   هاي  ی، بحرانالملل بینمسري، منازعات 

در سرتاسـر جهـان، شـهرها    کـه   یافته برخوردارنـد. آنچنـان   سازمان هاي م و جنایتئجرا

 مراتـب  سلسـله  ياند و تـا حـد   کرده جادیخود ا یالملل نیکنش ب يرا برا يدیجد يفضاها

پیشـبرد   يبرا يشهر یالملل نیب يها ائتلاف جادیتا مرز ا یو گاه گذارند یپا م ریرا ز یسنت

 ـ  یخـارج  اسـت یبا س حیمخالفت صرها و یا دولتهاي  سیاست  رونـد  یم ـ شیکشـورها پ

)Kihlgren Grandi, 2020, p. 2 هـاي  تعامـل  چهـارچوب آفرینـی شـهرها در    ). نقـش 

سیاســی و اقتصــادي الگــویی موفــق از تمرکززدایــی را در مــدیریت روابــط  چندجانبــه

گیـري مناسـب از   اند؛ بهره شهري ایجاد کرده ملتی و میان ی، بازسازي روابط میانالملل بین

نـوین، گسـترش   هـاي   خـارجی، انتقـال فنـاوري   هـاي   در زمینه جذب سرمایهها  فرصت

تجارت داخلی، تقویت صنعت گردشگري، دسترسی به بازارهاي جهانی و حفـظ منـافع   

آفرینـی  نقشکنشگري و  هاي هثمر ازجملهجهانی هاي  ا و چالشه بشري در برابر معضل

 بـه  شـهرها شود ادعا می که طوري به). Acuto, 2013, p. 58شهرها در نظم جدید است (

 هسـتند  یناخـالص جهـان   دی ـدرصـد تول  80و مسـئول   تبدیل شده یمرکز اقتصاد جهان

)Marchetti, 2021, p. 2.(  

اهمیـت نقـش تـاریخ و جغرافیـا (بـوم       آنچه واضح و مبرهن اسـت،  در نظم جدید

اسـاس، شـهرها در    بـراین  .در ساخت روایت جوامع از آینده خودشـان اسـت  فرهنگی) 

 مثابـه  بـه لذا مفـاهیمی همچـون دیپلماسـی شـهري      ؛شوندپیشانی این فرایند تعریف می

فرهنگی در راستاي توسعه روابـط اقتصـادي،    ا و ارتباطات میانه ابزاري در جهت تعامل
                                                                                              

1. Nation-state 
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 کی بازنمایی منظور به« اند وقرار گرفتهفرهنگی، علمی، مذهبی، سلامت و... مورد توجه 

همـه رشـد    يتر برا روشناي  ندهی) با هدف ساختن آ(عمدتاً یچندجانبه و مشارکت هیرو

  .)Kihlgren Grandi, 2020, p. 2( کرده است

دیپلماسی به روش کلاسیک به بحث درباره چگونگی ارتباط بـین رهبـران و سـران    

 يهوشـمند  ) و88 ، ص.1398(قاسمی،  پردازد با یکدیگر در بالاترین سطح می ها دولت

مستقل است که گاه به روابط آنها بـا   هايحکومت نیب یانجام روابط رسم در تیو درا

 ـ يو نهادها هاحکومت نیوابسته و ب قلمروهاي  ـن یالملل ـ نیب  ـپ يتسـر  زی . کنـد  یم ـ دای

هـاي وابسـته   هاي محلی و انجمنابزار حکومت مثابه بهتوان  دیپلماسی شهري را هم می

هاي محلی دچار تنش و درگیري تعریف نمود؛ نوعی دیپلماسی در مواردي که حکومت

موجـود  هـاي   متقابل و فرصـت هاي  از نظر چالش یالملل بینبه تعامل  لیتما ای شوندمی

 سـت یز يهـا نهیزمی شهر به شهر و الملل بینهاي هاي همکاري، به فراهم آمدن راهدارند

 & Daroudi( کنـد کمـک مـی   مـذاکره  قیشهروندان خود از طر يبراآمیز  صلح یطیمح

Peimani, 2013, p. 716(. توان آن را نوعی از دیپلماسی عمومی دانست که  می رو ازاین

 2کـه از دیـد نـاي    شود می مطرحاقناع و اثرگذاري  ییداشتن قدرت جادو عنوان بهاغلب 

ترین سطح آن،  ) و مهمSnow & Cull, 2020( در مرکز آن مفهوم قدرت نرم نهفته است

است؛ روابطی که در حکم قلب مفهـوم دیپلماسـی عمـومی    » بلندمدتگسترش روابط «

  .)41 ، ص.1390پیشانیان،  (ایزدي و ماه است

شـکلی جدیـد از دیپلماسـی عمـومی و      عنـوان  بـه دیگـر دیپلماسـی شـهري     بیان به 

ها، شهرداري ویژه بهطریق بازیگران شهري  دیپلماسی فرهنگی ابزاري است که شهرها از

ی و اهمیـت  الملل بینپردازند و با توجه به تحولات نظام تراز میبه تعامل با کنشگران هم

و بهسازي روابـط میـان    ها هنده نهادهاي عمومی، از نقشی محوري در تقویت مذاکریفزا

یـک شخصـیت مسـتقل سیاسـی      عنـوان  بـه شـهرها   که طوري بهها برخوردار است. ملت

توانند ضمن خواهرخواندگی با شهرهاي مشابه به تعامل سازنده بـا دیگـر شـهرهاي     می

، ص. 1400(خـرازي و دیگـران،    هاي خـارجی مبـادرت ورزنـد   جهان و جذب سرمایه

شـهر،   دیپلماسی شـهربه هاي  واژه دیپلماسی شهري، واژهبر  علاوه ست کهرو ازاین). 124

برده شده است تا نقش شـهرها را   کار بهدیپلماسی شهرداري و دیپلماسی شهروندي نیز 
                                                                                              

2. Nye 
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ي خارجی بـه  گذار سرمایهی و افزایش الملل بیندر ایجاد بستر مناسب براي کسب وجهه 

  .)Acuto, 2013, p.20منصه ظهور رساند (

توجه به پیشبرد دیپلماسی شهري در ایران در راستاي تأمین و تضمین  اساس برهمین

فرهنگی و اقتصادي ضرورتی  منافع شهري و ملی از طریق رشد و گسترش تبادلات میان

شـهري مـذهبی و زیـارتی     عنـوان  بـه انکارناپذیر است. در این میان شهر مشهد مقـدس  

تاریخی و موقعیت جغرافیـایی متمـایز، از   ـ   ضمن برخورداري از پیشینه عمیق فرهنگی

 شـهر  کـلان «در حوزه دیپلماسی شـهري برخـوردار اسـت.     آفرینی  نقشنظیر  ظرفیت کم

هـاي مختلـف   کشور، در چند سال اخیر با رشـد حـوزه   شهر کلاندومین  عنوان بهمشهد 

صنعتی، علمی، گردشگري و... توانسته گامی بلند در جهت رشد و توسعه در سطح ملی 

). پیشـینه تـاریخی، فرهنگـی و    107، ص. 1397، دیگران(مشایخی و  اي برداردو منطقه

مشهد باعث شده که در فرایند توسـعه ملـی کشـور و در میـان سـایر       شهر کلانمذهبی 

مـذهبی،   شـهر  کلانیک  عنوان بهاي برخوردار شود و ها از نقش و جایگاه ویژهشهر کلان

مقصد سـفر زیـارتی و سـیاحتی خـود      عنوان بههر را زائران و گردشگران فراوانی این ش

  .)24- 23ص. صالف، .1399(اسدي،  انتخاب نمایند

نوظهـور بـودن آن، مطالعـات قابـل      رغم علیهر چند که در حوزه دیپلماسی شهري 

 محـور و هدفمنـد   مسـئله ي گـذار  سیاستاما در خصوص  ؛توجهی صورت گرفته است

کمتـر پژوهشـی را   در نسبت بـا شـهر مشـهد     ویژه بهگذاري روشن)، (معطوف به هدف

سیاست شهري و دیپلماسی «هاي مرتبط، پژوهش پژوهش ازجملهتوان سراغ گرفت؛  می

است که در آن بـه بررسـی سیاسـت دیپلماسـی شـهري از      » (از نظریه تا تجربه) شهري

 ها نیزبرخی از پژوهش .)1390(نجاتی حسینی،  گوناگون پرداخته شده است هاي جهت

نمونـه بصـیرت    عنوان بهاند؛  ها پرداختهشهر کلان شناسی دیپلماسی شهري دروضعیتبه 

هاي توسعه دیپلماسی ها و چالش) با روش فراتحلیل به مطالعه فرصت1393( و جلیلی

گیرنـد کـه تهـران بـا وجـود      تهـران اهتمـام داشـته و نتیجـه مـی      شـهر  کـلان شهري در 

بـا تعـدادي از شـهرهاي جهـان، حضـور در       هایی چون روابط خواهرخوانـدگی  فرصت

سـبب موانـع مختلفـی     تیک، بهیی توسعه شهري و موقعیت ژئوپلالملل بینبرخی نهادهاي 

نهـادي لازم در   چهـارچوب هاي سیاسـی برخاسـته از سـطح ملـی، فقـدان      چون چالش

ي لازم، افـزار  نـرم هـا و شـرایط   توسعه دیپلماسی شهري و نیز آماده نبـودن زیرسـاخت  
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ن نتوانسته است به جایگاهی شایسته در دیپلماسی شهري دست یابد. در خصوص تاکنو

تحلیلـی و  ـ   با اسـتفاده از روش توصـیفی   )1397مشایخی و همکاران (شهر مشهد نیز 

کیـد بـر تعـاملات فراملـی شـهرداري از      أسوات، و با ت راهبرديگیري مدل تحلیل کار به

مشـهد، وضـعیت دیپلماسـی شـهري، در      شـهر  کـلان هـاي   طریق روابط فراملی دانشگاه

را مطالعه نموده و  شهر کلاندیپلماسی شهري در این سازي  مشهد و استراتژي شهر کلان

مشـهد در   شـهر  کـلان و تهدیـدهاي  هـا   معرفی نقاط قوت، نقاط ضعف، فرصـت  ضمن

مشـهد در   شـهر  کـلان هاي  دانشگاه هاي دیپلماسی شهري، به شرح وضعیت اقدام راهبرد

ی و الملل ـ بـین ا و روابط فراملی، با بررسی دو شاخص تعـداد دانشـجویان   ه عاملزمینه ت

بخـش روابـط    هـایی  ی دانشگاهی و نیز بررسی وضعیت اقـدام الملل بین هاي تعداد تفاهم

شهرداري مشهد در زمینـه گسـترش روابـط فراملـی و توسـعه       الملل بینعمومی و امور 

همکاري  هاي و تفاهمها  مشهد، با بررسی سه شاخص پیمان شهر کلاندیپلماسی شهري 

و هـا   مشـهد در سـازمان   شـهر  کـلان مشهد، عضویت و مناصب رسمی  شهر کلانشهري 

    .اندپرداختهمشهد،  شهر کلاناجرایی شهرداري  هاي ی و اقدامالملل بینمجامع 

در دیپلماسی شهري مشهد،  بندي کشورها و ارائه راهبردهاهمچنین در زمینه اولویت

تعیین اولویت کشورهاي اسـلامی در راسـتاي   «با عنوان اي  الف) در مقاله.1399( اسدي

اي، آمـار و مصـاحبه بـا     بـا اسـتفاده از اسـناد کتابخانـه    » اهداف دیپلماسی شهري مشهد

نخبگان حوزه دیپلماسی شهري بـه شناسـایی آن دسـته از شـهرهاي مـذهبی در سـطح       

توانند جهت برقراري روابط گسترده با مشـهد مـورد توجـه    ه است که میجهانی پرداخت

ب) در امتــداد .1399(اســدي،  بیشـتر قــرار گیرنــد. وي همچنــین در پـژوهش دیگــري  

بـر   دی ـمشـهد بـا تأک   يشـهر  یپلماسید يراهبردها نیتدو منظور بهپژوهش پیشین خود 

 يشـهر  یپلماس ـیر دموجـود د  يهـا  و چالش ها تیظرف ییشناسابه  ی،اسلام يکشورها

 ـتقو يمناسب برا يمشهد و ارائه راهکارها  يکشـورها  يارتبـاط مشـهد بـا شـهرها     تی

هـا، توسـعه    تقویت رابطه شهرداري با دانشـگاه  ازجملههایی راهبردپردازد و ی میاسلام

اي، تـدوین سـازوکار    المللی و منطقـه  هاي بین هاي سازمان همکاري و استفاده از ظرفیت

 اي گذاري خارجی، پیگیري و توسعه دیپلماسی شهريِ شبکه جذب سرمایهمناسب براي 

 دهد.را پیشنهاد می

 مـرتبط و مشـابه، متمـایز   هـاي   پژوهش حاضر را از سـایر پـژوهش  آنچه  درمجموع
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محـور و هدفمنـد از   مسـئله بنـدي  بندي و اولویـت ، تلاش براي ارائه یک طبقهنماید می

هـاي  سیاسـت  کـه  طـوري  بـه هاي شهري در نسبت با دیپلماسی شـهري اسـت؛   سیاست

عمومی شهري در قبال مسائل دیپلماسی شهري مشهد برجسته شده و سعی بر آن است 

گـرا بـا اهـداف    هاي کلی و اجرایی همگذاري متناسب با مسائل، سیاستتا ضمن هدف

ت دیپلماسـی شـهري   بیشـتر بـه سیاس ـ  هرچـه  بخشی سامان منظور بهبندي شده صورت

  مشهد، طرح و پیشنهاد شوند.  

 حکومـت  که داندمی چیزي آن هر کلی طور بهعمومی را  يگذار سیاستتوماس داي 

 (کنـار بگـذارد)   انجام ندهـد  یا دهد عمومی] انجام مسئلهقبال یک  گیرد [در می تصمیم

)Dye, 2002, p. 1( هـا  اسـت یاز س یعیه وس ـدسـت  بـه ي شهر استیس و در همین نسبت 

هـا   اسـت یاز ساي  مجموعهاشاره دارد؛  يدر مناطق شهر یمقابله با مشکلات عموم يبرا

 ,Wang( شود می انجام يشهر یو زندگ يبر توسعه مناطق شهر يرگذاریکه با هدف تأث

هـا و  ، طـرح ایـده  »سیاسـت دیپلماسـی شـهري   «خاص مضـمون اصـلی   طور به). 2018

فعـال و جـدي    شهرها در جهت مداخله براي افزایش نقش شهرها و دولت راهبردهایی

تـوان  حیث دیپلماسـی شـهري را مـی    است و ازاین» هاي شهريجهانی شدن دولت«در 

ي شهري و سازوکارهاي اقتصادي سیاسـی و اجتمـاعی فرهنگـی    گذار سیاستابزارهاي 

هــا و تقویــت کنتــرل کشــمکش منظــور بــههــاي شــهري از آنهــا دانســت کــه مــدیریت

هاي جهانی بیناشهري و رسیدن به منافع و علایق شهري و شهروندي مشـترك   همکاري

 (نجاتی فضاي شهري پایدار دست یابندکنند تا به هدف برقراري یک زیست استفاده می

ضرورت سیاست شـهري را در نسـبت بـا دیپلماسـی     آنچه  ).119، ص. 1390حسینی، 

وزافزون در جامعـه اسـت. اگـر یـک جملـه وجـود       ر هايسازد تمایز شهري آشکار می

داشته باشد که چـالش کاربسـت سیاسـت شـهري را خلاصـه کنـد، مـدیریت تغییـر و         

  ). Blackman, 2003, p. 18( پیچیدگی است

مـؤثر   آفرینی  نقشهاي متمایز شهر مشهد در نظر به زمینه فرهنگی تاریخی و ظرفیت

رو در ایـن  برخورداري از سیاسـت شـهري کارآمـد و پـیش     در دیپلماسی شهري و خلأ

شـبکه مسـائل   بنـدي   دنبال ایـن اسـت کـه بـر مبنـاي صـورت       به حوزه، پژوهش حاضر

هاي مطلـوب را در پیشـبرد موفـق    مشهد، اهداف و سیاست شهر کلاندیپلماسی شهري 

 رو ازایـن بنـدي نمایـد؛   بنـدي و اولویـت  دیپلماسی شـهري در مشـهد شناسـایی، طبقـه    
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جوید که مسـائل محـوري دیپلماسـی شـهري     را پی می سؤالخاص پاسخ به این طور به

چـه   ترتیـب  بـه ي ناظر بـه آن  گذار سیاستگذاري و هاي هدفمشهد چیست و اولویت

  گیرد؟ مواردي را دربرمی

  پژوهش شناسی روش. 1

هـاي  یـابی اهـداف و سیاسـت   پژوهـی و اولویـت  سیاسـت  منظـور  بهدر پژوهش حاضر 

(سـندپژوهی)، مصـاحبه    مطالعـات اسـنادي   گیري ازضمن بهره دیپلماسی شهري مشهد

اي است با گروهـی  مصاحبه گروهی متمرکز مصاحبه«گروهی متمرکز دنبال شده است. 

کننـدگان یکـدیگر را   از افراد درباره یک موضوع خاص... در این نوع مصـاحبه شـرکت  

توان میزان ، میترتیب این بهکنند. غربال می هاي غلط و افراطی راکنترل، تعدیل و دیدگاه

، 1390(فلیـک،   »سـرعت دریافـت   هاي مشترك را بهتوافق و اجماع نسبی بر سر دیدگاه

بوده کـه از پیشـینه تخصصـی و تجربـی در     مدنظر افرادي  در گروه متمرکز )؛212ص. 

سبت با شهر در ن ویژه بهي دیپلماسی شهري گذار سیاستاي و رشتهحوزه مطالعات میان

   3.اندهاي متنوع آن برخوردار بودهمشهد و ظرفیت

 ـاز  دیگروه متمرکز با کهر چند که گفته شده ی مصـاحبه   کی ـو  یگـروه دلف ـ  کی

از کارشناسـان اسـت کـه ممکـن اسـت       یگروه ـ یاولاینکه  چه شود تمیز داده یگروه

در مـورد   يمعتبر اجماعی شود تا اظهارات لیمجدداً تشک ایمکرراً با آنها مشورت شود 

کننده  لیتسه نیجلسه پرسش و پاسخ ب کی یدومو  دیآ دست به یگروه سیاست ای باور

در مـورد رفتـار گـروه     يو اقتصـاد  عیسر يهاآوردن داده دست به يو گروه است که برا

اما در ایـن پـژوهش تـلاش شـده از      ؛)Bloor & Wood, 2006, p. 88( شود می استفاده

هاي گذاري و اولویتافزا بهره گرفته شود تا ابعاد مختلف هدفهم گرا وهم راهبردیک 

هاي متمرکز از طرح عملـی اسـتیوارت   گروهسازي  تر شود. در پیادهدقیقهرچه سیاستی 

                                                                                              

 5(شـامل   متخصص حوزه ارتباطات و رسـانه  8مستخرج، شامل  یتخصصهاي  حسب حوزه شوندگان مصاحبه. 3

متخصص حـوزه   3و رسانه)،  غاتیمتخصص حوزه تبل 3و  یپلماسیو د یفرهنگ انیمتخصص حوزه ارتباطات م

 ـر امهو برن يشهر يایمتخصص حوزه جغراف 3و  یشناس جامعه 4 ،یاسیمتخصص علوم س 3 ،ياقتصاد شهر  يزی

دریافـت اهـداف و    منظـور  بـه بندي اولیه شبکه مسائل  وده است که پس از تحلیل مضمون آنها، صورتي بشهر

نظـران   افراد مذکور صـاحب بر  علاوهکانونی به اشتراك گذاشته شد که هاي  پیشنهادي در قالب گروههاي  سیاست

  گرفت.  دیگري از جمله فعالان فرهنگی و اجتماعی شهر مشهد را دربرمی
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) الهام گرفته شده است. از نکات مهم این طرح عملی آن است کـه  1990( 4وشمداسانی

شـود. او معتقـد   (کانونی) یادآور مـی  دلفی را در کنار گروه متمرکز روشوي استفاده از 

توانـد در کنـار   است که روش دلفی داراي برخی نقاط مشترك با گروه مرکز بوده و مـی 

این روش اجرا شود. در روش دلفی، محقق بعـد از تعیـین موضـوع و اهـداف مطالعـه،      

هـاي اولیـه را بـا    اب کرده و تماسکننده را مانند روش گروه متمرکز انتخافراد مشارکت

هـاي  سازد. سپس پرسشنامه اولیه خود را براي آنها ارسال کـرده و پاسـخ  آنها برقرار می

کند. فرایند ارسال هر پرسشنامه جدیـد بـر اسـاس    مکتوب دریافت می صورت بهآنها را 

نظرهـا و  یابد که محقـق بـه اشـباع    هاي دریافتی پرسشنامه قبلی تا زمانی ادامه میپاسخ

هـا  کننـده گرا بر اساس نظر مشـارکت یافته و بتواند گزارشی تفصیلی و هم ها دستیافته

   .)167- 165، صص. 1400(محمدپور،  تدوین کند

هاي مطلوب و سیاست به اهداف یابیدست منظور بهپژوهش حاضر  درمجموع روند

صـورت   لی ـدر قالـب مراحـل ذ   بندي آنهـا و اولویت مشهد مقدس يشهر یپلماسید

  : گرفته است

                                                                                              

4. Stewart and Shamdasani 
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  روند اجراي پژوهش): 1( شکل

 منبع: (نویسنده)

  پژوهش يهایافته. 2

بندي شبکه مسائل دیپلماسـی شـهري مشـهد    چنانچه اشاره شد پس از کشف و صورت

هـاي   گـروه  لیتشـک هاي تخصصی با روش تحلیـل مضـمون،   ها و مصاحبهطی نشست

صـورت کـه    دنبـال شـد؛ بـه ایـن     يشهر یپلماسید استینظران حوزه س صاحب یکانون

هـاي پیشـنهادي    شده به اشتراك گذاشـته شـد و اهـداف و سیاسـت     بندي مسائل صورت

هاي کلـی  گذاري و طرح سیاستمتناظر با آنها دریافت گردید. در ادامه تلاش شد هدف

بنـدي شـده و گـزارش نهـایی تنظـیم گـردد. پـس از         و اجرایی متناظر با مسـائل دسـته  

مجموع نظام  بندياعتباربخشی و تدقیق اولویت منظور بهي گزارش نهایی گذار اشتراك به

ها، اسناد بالادستی و تجربه هاي موفق داخلی و خارجی در عرصه دیپلماسی شهريمطالعه و بررسی پژوهش

ها و طراحی سؤال ها، انتخاب نخبگان، به اشتراك گذاري سؤال ها و برگزاري نشست

هاي تخصصی مصاحبه

تحلیل مضمون مصاحبه ها و صورت بندي شبکه مسائل دیپلماسی شهري مشهد  

تشکیل گروه هاي کانونی صاحب نظران حوزه سیاست دیپلماسی شهري و به اشتراك گذاري  

مسائل به منظور دریافت اهداف و سیاست هاي پیشنهادي 

هدف گذاري و صورت بندي سیاست هاي کلی و اجرایی متناظر به دست آمده از نظرهاي 

)تنظیم گزارش نهایی(صاحب نظران 

براي صاحب نظران  ) گزارش نهایی(هاي پیشنهادي به اشتراك گذاري مجدد اهداف و سیاست

به منظور اعتباربخشی و اولویت بندي شبکه مسائل، اهداف و سیاست ها
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هـاي حاصـل،   ی و اجرایـی دیپلماسـی شـهري، یافتـه    کل ـ ياه ـاستیمسائل، اهداف، س

هـا در  بندي این یافتـه اولویت در قالب جداول ذیل تنظیم و تلخیص شد. دسته ترتیب به

رو صورت گرفته است که نسبت میان مسـائل   قالب جدول به تفکیک کلان مسائل، ازآن

  هاي کلی و اجرایی روشن شود.اصلی و ریز مسائل با اهداف و سیاست

 ـ ،یاخـتلال شـناخت  « مسـئله هاي متناظر با کلان اهداف و سیاست. 1- 2 نسـبت بـه    یمعرفت

 »يگریخود و دهاي  تیظرف

  ی و معرفتی اختلال شناختهاي متناظر با مسائل ): اهداف و سیاست1جدول (

  (ضعف خودآگاهی)

  مسائل  هدف  کلیهاي  سیاست  هاي اجراییسیاست

طراحـــی و برگـــزاري رویـــدادهاي 

کاوي در خصوص کشـورهاي   تجربه

شــرقی و تجــارب موفــق دیپلماســی 

که در ارتبـاط بـا   ی یها شهري (ایرانی

  کشورهاي همسایه هستند)

و علمـی  اي  بازتاب و بازنمایی رسانه

تجارب موفق در  وها  هدفمند ظرفیت

ارتباطــات تجــاري، اقتصــادي، میــان 

(اعم  با کشورهاي منطقه فرهنگی و...

و تجــارب تــاریخی و هــا  از ظرفیــت

  موجود)

دستیابی به شـناخت جـامع و   

ــع ــعیت و  واق ــه از وض گرایان

هاي کشورهاي منطقـه  ظرفیت

  و جهان

شــــناخت حــــداقلی و  

گرایانه از کشورهاي  غیرواقع

هاي  منطقه و جهان و ظرفیت

شناسانه نسبت  (فهم شرقآنها 

ــه همســایگان و کشــورهاي  ب

  شرقی/

منفی نسبت بـه   وجود تصویر

ــایه ــورهاي همس ــدم  کش و ع

 موارد اشتراك آگاهی نسبت به

ــل  ــراق متقاب ــی،  و افت فرهنگ

و... همسایگان/ عدم  اقتصادي

ــا و مســائل   ــق نیازه فهــم دقی

شهرهاي کشورهاي منطقـه و  

  )جهان

دیـــداري و  هايحمایــت از تولیــد  

شنیداري (مستند، ویدیو کلیپ و... ) 

، بروشور چندزبانـه  مجله( و مکتوب

تاریخی هاي  و...) در بازنمایی ظرفیت

ــل   ــات متقابــ ــود ارتباطــ و موجــ

ــان ــین    میـ ــاري بـ ــی و تجـ فرهنگـ

ــلان ــهر ک ــهد و  ش ــه و مش هاي منطق

هـا و  تصویرسازي مطلوب از ظرفیت

هاي فرهنگی اقتصـادي شـهر   فرصت

  مشهد

و تولیـد آثـار   هـا   حمایت از پژوهش

علمــــی و دانشــــگاهی در تبیــــین 

ــت ــی و   ظرفی ــترك فرهنگ ــاي مش ه

ــاطی اقتصــادي و فرصــت ــاي ارتب ه

  کشورهاي منطقه و جهان اسلام

ــاعی    ــبکه اجتم ــگاه و ش ــاد باش ایج

گـذاري تجـارب   اشـتراك  مجازي بـه 

موفق مردمی در ارتباط با کشـورهاي  

  منطقه

مشـهد   انیم یدوستهاي  انجمن اءیاح

 يدر راسـتا  هیمهم همسـا  يو شهرها

 يگذار اشتراك و به یفرهنگ ییهمگرا

و بسـترهاي ارتبـاطی   هـا   ایجاد زمینه

(شـناخت   تعـارف  منظـور  بـه مناسب 

متقابل) کنشگران فرهنگـی، علمـی و   
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 ،یفرهنگ ،يمشترك فکرهاي  تیظرف

  و.... . ياقتصاد

  مشترك.هاي  اقتصادي از ظرفیت

ــزاري  ــنوارهبرگ ــاي  جش ــترك ه مش

هاي شـهر  کلانفرهنگی و اقتصادي با 

ــورهاي منطقـــه در    ــوري کشـ محـ

ــت ــاي  اولوی ــائل ه موضــوعی و مس

  فرهنگی اقتصادي مشترك

گـذاري منـاطق مختلـف شـهر     عنوان

مشهد مبتنی بر پیشینه هویتی محلات 

گذاري منـاطق بـر محـور     به جاي نام

  اعداد

ارتقــاء ســطح آگــاهی و شــناخت    

نسبت به پیشـینه تـاریخی   شهروندان 

ــابع هــا  شــهر مشــهد و ظرفیــت و من

  فرهنگی و اقتصادي متنوع آن

ــکل ــري  ش ــت  گی ــک روای ی

  منسجم از شهر مشهد؛ 

احیاي هویت بومی و افزایش 

حس تعلق شهروندان نسـبت  

  به شهر مشهد

  اختلال هویتی شهروندان 

خــــودتحقیري فرهنگــــی و 

ــق  تاریخی ــاهش حــس تعل /ک

عدي بـه  ب  نگاه تکشهروندي/ 

ــهد ــت مشــ ــادیا/ هویــ  جــ

میان زیارت کاذب هاي  دوگانه

 گسســـت از / و گردشـــگري

/ نادیـده   گذشته تاریخی شهر

انگاشتن هویت متکثر قومی و 

/ القاي رابطـه   مذهبی در شهر

تعارضی و تقابلی میان هویت 

ایرانی و هویت مذهبی و عدم 

ــویتی    ــابع ه ــان من ــوازن می ت

(اسلام، ایران و  معاصر ایرانیان

بخشی به  / عدم تعین مدرنیته)

ــب   ــی در قالـ ــت ایرانـ هویـ

 مصادیق سبک زندگی

توجه بـه پیشـینه و حافظـه تـاریخی     

ها، معـابر و  گذاري خیابانشهر در نام

امــــاکن شــــهري و پیشــــگیري از 

  هاي غیرمرتبطگذاري نام

هـــاي تکمیلـــی  ارائـــه آمـــوزش 

شناســی و مشهدشناســی در  خراســان

هـاي  برنامـه هاي درسی، قالب کلاس

مناســـبتی، تورهـــاي مشـــهدگردي، 

آمـــوزي و  دانـــشهـــاي  جشـــنواره

  دانشجویی و... .

برگزاري تورهاي مشـهدگردي ویـژه   

کارگزاران شـهري، کارکنـان ادارات،   

  شهروندان و....

هـا و برگـزاري   حمایت از نمایشنامه

  تئاترهاي فاخر در هویت شهر مشهد

ترسیم و ارائه روایت منسجم از شهر 

در قالب محصولات فرهنگی هنري و 

(بازنمایی هدفمند و منسجم  اي رسانه

  قصه شهر)
ــد ــت از تولی ــانه هايحمای در اي  رس

ــهد     ــت مش ــاي هوی ــوص احی خص

(واقعیت افزوده و واقعیـت مجـازي،   

رادیــویی هــاي  ، پادکســتپویانمــایی

ــاریخی و   ــت ت ــایی باف و...) در بازنم

  شهر مشهد قصه

حمایت از برگزاري رویدادهاي ادبی 

ی با محوریت الملل بینملی و  و هنري

ــت   ــهد و ظرفیـ ــهر مشـ ــاي  شـ هـ

  فرهنگی آن در حوزه ادبیات میان

داستان شهر و هاي  جشنواره يبرگزار

  یفراخوان عموم

تخصصی میـان  هاي  برگزاري نشست

ــهاي رشــته ورزي و  اندیشــه منظــور ب

ــادیا ــهیزم ج ــو و   ن ــت گفتگ و فرص

هـا   دهیا ، آراء،هانظر يگذار اشتراك به
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  شهر تیحول روا  حول روایت شهري پردازي ایده

برگــزاري رویــدادهاي نــوآوري و   

  پردازي قصه شهر ایده

حمایت و پشتیبانی از صنایع خلاق و 

فرهنگی مرتبط با روایت شهر مشـهد  

  یک شهر تاریخی زیارتی مثابه به

ــاي کســب ــا  احی ــرتبط ب وکارهــاي م

  صنایع خلاق ویژه بهزیارت 

ترسـیم نقشـه جــامع فرهنگـی شــهر    

  )Cultural Mappingمشهد (

ملموس و ناملموس  راثیمبازشناسی 

سـازي   ی شهر مشـهد و زمینـه  فرهنگ

ــگري     هاآنسازي  براي احیاء و برجسته ــاي گردشـ ــزاري تورهـ برگـ

هاي  شهروندي براي حضور در بافت

شـهر ضـمن معرفـی    اصیل تـاریخی  

میــراث ملمــوس و نــاملموس شــهر 

  مشهد و شنیدن روایت شهر

 يبـرا  يمجـاز هاي  کارزار يانداز راه

خاطرات خوش  سته،یارائه تجارب ز

  و داستان شهر توسط شهروندان

ــارکت ــهروندان در   مشـ ــی شـ افزایـ

  برگزاري رویدادها و حل مسائل شهر

 ياهــ هانـدازي رویـدادها و مسـابق    راه

  فرهنگی و ورزشی محلی

وقف هاي  شناسایی و احصاء ظرفیت

و نذر و نیز واقفان برجسته در شـهر  

ــایر  ــهد و سـ ــهر کـــلانمشـ هاي شـ

  المللی بین

  هاي مردمی وقف و نذر:اندازي سامانه راه

 ــتراك ــذاري اشــ ــائل و  گــ مســ

 وقف و نذرهاي  اولویت

  بیشــتر در هرچــه ایجــاد شــفافیت

آثـار و  فرایندهاي وقـف و نـذر و   

  آن.هاي  نتایج و کاربست

ظرفیت وقف سازي  بازشناسی و فعال

ــاملات   ــات و تعـ ــذر در ارتباطـ و نـ

فرهنگی، تجاري و اقتصـادي بـا    میان

کشورهاي  ویژه به( کشورهاي مختلف

  منطقه و جهان اسلام)

  

غلبــه رویکردهــاي توســعه   

  مبنا بوم

ــه رویکردهــاي توســعه  غلب

  غیربومی 

فقدان رویکـرد توسـعه بـوم    (

توسعه جامع و هاي  طرحمبنا/ 

/ غیربـومی  تفضیلی نامتوازن و

هـاي   عدم توجـه بـه ویژگـی   

شــناختی مشــهد)/ خــلأ   مــردم

خلاقانـه جـایگزین   هـاي   ایده

  ان داخلیگذار سرمایهبراي 

  

اي  حمایت از تولید محصولات رسانه

گرافی، ویـدئو   در قالب مستند، موشن

ــپ و.... در  ــایش و کلیـــــ نمـــــ

تجارب موفـق توسـعه   سازي  برجسته

ی و الملل بینمبنا در عرصه  شهري بوم

 ویژه بهنیز در تاریخ شهرهاي مذهبی 

شهر مشهد به علاوه ارزیابی انتقـادي  

ــومی و   ــعه غیربـــ ــد توســـ رونـــ

ســنتی هـاي   غیرهارمونیـک در بافــت 

  شهر مشهد

تجارب موفق اي  رسانهسازي  برجسته

ی مشهد شکوفایهاي  تاریخی و دوران

  در رشد و پیشرفت فضاهاي شهري

شناسـی   تقویت و گسترش موزه مردم

  شهر مشهد

ــی  ــی ویژگ ــی و معرف ــاي  بازشناس ه

  شناختی شهر مشهد متمایز مردم
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ــات و   راه ــز مطالعــ ــدازي مرکــ انــ

  شناسی شهر مشهدمردمهاي  پژوهش

طراحــــی و برگــــزاري تورهــــا و 

آشنایی  منظور بهبازدیدهاي تخصصی 

ان اعـم از  گـذار  سـرمایه کارگزاران و 

هـاي   ی بـا ظرفیـت  الملل ـ بـین ملی و 

فکــري، فرهنگــی، هنــري و صــنعتی 

ــه ــابع  ویــژه ب در حــوزه صــنایع و من

رقـابتی  هـاي   فرهنگی مرتبط با مزیت

  شهر مشهد

هـاي  احصاء منابع فرهنگـی و مزیـت  

 گذاري اشتراك رقابتی شهر مشهد و به

  آن 

خودآگــــاهی نســــبت بــــه 

هاي متمایز شهر مشهد  ظرفیت

ــري یــک تصــویر و شــکل گی

جامع، همگـرا و هماهنـگ از   

  آن

ــل ــال و تقلی ــی در انفع گرای

ــایی   ــناخت و بازنمــ شــ

هــاي متمــایز شــهر  ظرفیــت

  مشهد

ــدم شــناخت مزیــت هــاي  (ع

ــابتی شــــهر مشــــهد و  رقــ

عدم توجـه  /  توجهی به آن بی

فرهنگــی و هــاي  ظرفیــتبــه 

ــهد  ــهر مشـ ــادي شـ  / اقتصـ

بازنمایی منفی از شـهر مشـهد   

ــانه ــاي  در رس ــاعیه /  اجتم

تقلیـل مشــهد از شــهر جهــان  

/  اسلام به شهر جهـان تشـیع  

درك حــــداقلی، مجــــزا و  

هــاي اي از ظرفیــتغیرشــبکه

فرهنگی، اقتصـادي و... شـهر   

(تقلیل مجموعه شهري  مشهد

مشــهد بــه شــهر منفــرد و    

/ ضعف در معرفـی   بعدي تک

اي و تصویرســـازي رســـانه  

  )لوب از شهر مشهدمط

ی و الملل ـ بـین هاي  برگزاري جشنواره

ــه ــتراك ب ــذاري اش ــت گ ــاي ظرفی ه

ــرمایه ــذار س ــه  گ ــاظر ب ــل ن ي متقاب

  رقابتی احصا شدههاي  مزیت

راه اندازي صفحات مجـازي مربـوط   

ــام     ــایی تم ــراي بازنم ــهد ب ــه مش ب

برجسته شهر هاي  رویدادها و فعالیت

ــدگان   ــور نماینـ ــا حضـ ــهد، بـ مشـ

ــازمان ــاي  س ــري  ه ــه دبی ــف ب مختل

  شهرداري مشهد

و  بازنمــایی همگــرا، وحــدت بخــش

رقابتی به هاي  هدفمند مبتنی بر مزیت

  از مشهد  اشتراك گذاشته

مجازي مردمـی  هاي  کارزاراندازي  راه

ــه    ــهد و ارائ ــهر مش ــایی ش در بازنم

ــایند از   ــته خوشــ ــارب زیســ تجــ

  موجودهاي  ظرفیت

ــزاري نمایشــگاه  ــاي  برگ ملــی و ه

هـاي   ارائه ظرفیت منظور بهی الملل بین

ــري، ســلامت،   متمــایز فرهنگــی، هن

  صنعتی و...

- گیري از ظرفیت تبلیغی و رسانهبهره

هاي فرهنگـی و هنـري   اي شخصیت

هـاي شـهر   مشهور در معرفی ظرفیت

  مشهد و تصویرسازي مطلوب از آن.

فرهنگی متنوع هاي  ظرفیتشناساندن 

سیاحتی شـهر  هاي زیارتی ـ   جاذبهو 

ــین ــطح بـ ــهد در سـ ــی و  مشـ المللـ

در قالـب   رسانی نسبت به آنهـا  اطلاع

ــانه ــهاي محصـــولات رسـ ــژه بـ  ویـ

  بروشورهاي چندزبانه

ــ ــابقات زبرگـ ــدادها و مسـ اري رویـ

(در سطح شهر)، ملـی   ورزشی محلی

احیـاء   منظور بهایجاد فضاهاي رقابتی 

ــت ــاي  ظرفی ــی و ه ــی، فرهنگ ورزش
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ــابقات و    ی الملل بینو  ــب مســ ــري در قالــ هنــ

 ی الملل بینرویدادهاي ملی و 

به نـام شـهرهاي   ها  اري خیابانذگ نام

مهم و شاخص کشورهاي همسایه و 

  منطقه در یک بافتار فرهنگی تاریخی

ایجاد زمینه آشنایی شهروندان با شـهرهاي  

مشـترك فرهنگـی   هاي  و ظرفیت شاخص

  تاریخی کشورهاي همسایه

برخورداري از تعامل هوشمند 

هدفمنـــد بینـــافرهنگی بـــا  و

مختلـف قــومی و  هـاي   گـروه 

  فرهنگی

 و دانـش  پایین بودن هـوش 

مـردم و   ارتباطیفرهنگی و 

   کارگزاران شهر

ــاملات م ( ــتلال در تع ــاخ  انی

 گـر یبا د ینامذهبیو ب یفرهنگ

عـدم  /  سازي غیریت /شهرها 

 یپلماســـیفهـــم ضـــرورت د

/  يشـهر  تیریدر مـد  يشهر

ــت    ــه محوری ــه ب ــدم توج ع

گردشگري خراسان ـ   ارتباطی

ــهد) ــه   / (مش ــه ب ــدم توج ع

 وهـا   نیازهاي متفـاوت گـروه  

/  مختلف گردشگرانهاي  نسل

اظهارات نابجا و غیرسـنجیده  

 هاي ن شهري در تعاملمسئولا

   ی)الملل بینملی و 

آمـــوزش هـــاي  کارگـــاه يبرگـــزار

ــهروند ــوزش شـ ــین آمـ ي و همچنـ

ــگري   ذي ــوزه گردشـ ــان حـ در نفعـ

و  یهــوش فرهنگــ يارتقــا يراســتا

  یارتباط

ارتقاء سطح هوش فرهنگی و ارتباطی 

  کارگزاران و شهروندان

تربیـــت و آمـــوزش راهنماهـــاي   

ــه(تورلیــدرها)  گردشــگران  منظــور ب

ایجاد تصویر مثبت نسـبت بـه شـهر    

ــهد و ظرفیــــت ــاي  مشــ آن در هــ

  ی.الملل بینگردشگران 

هاي  تکمیلی مهارتهاي  ارائه آموزش

ارتبــاطی و تعــاملات میــان فرهنگــی 

ــوزان در   ــش آم ــژه معلمــین و دان وی

  مدارس شهر مشهد

ضمن خـدمت  هاي  برگزاري آموزش

ــه   ــارگزاران شــهري در زمین ــژه ک وی

ارتباطی و تعاملات میـان  هاي  مهارت

  فرهنگی

گذاري تجارب مـدیریت و   اشتراك به

شـهرهاي در   ویـژه  بهخدمات شهري 

  یالملل بینهاي قالب نشست

ایجاد زمینه و فرصت شناخت متقابل، 

فرهنگی و  میان هاي همگرایی و تعامل

  گفتگوي بین مذاهب و اقوام

ارتبــاطی هــاي  ظرفیــتســازي  فعــال

مذهبی، فکري هاي  مزارات شخصیت

و فرهنگی و نیز اماکن تاریخی مرتبط 

از طریق بازگشـایی برخـی امـاکن و    

ــودن   ــراهم نم ــزارات محــوري و ف م

مختلــف هــاي  امکــان بازدیــد گــروه

مذهبی و قومی و برگزاري تورهـاي  

  زیارتی و گردشگري

ــزاري دوره  ــی و برگـ ــاي  طراحـ هـ

ــی    ــی و دیپلماس ــی دیپلماس تخصص

ــراي کــارگزاران شــهري و   شــهري ب

  صاحبان صنایع و....

ــاد زمینــه کادرســازي و بســط     ایج

در  ویژه بهمطالعات تخصصی بوم مبنا 

حوزه ارتباطات و دیپلماسـی شـهري   

  مشهد 

پویایی نهاد علـم و کنشـگري   

فزاینده آن در نسبت با مسائل 

و تحولات فرهنگی و ارتباطی 

  شهر

نسبت بـا   علم در نهاد رکود

 و تحولات جهـان  اقتضائات

   معاصر

علمی مرتبط هاي  رشته(فقدان 

بــــا حــــوزه ارتباطــــات    

/ عدم توجـه بـه    فرهنگی میان

ــت راه ــدازي رشـ ــرایشانـ ــاي  ه گـ هـ

مبنا در حوزه ارتباطـات   تخصصی بوم
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  مسائل  هدف  کلیهاي  سیاست  هاي اجراییسیاست

و هــــا  و دیپلماســــی در دانشــــگاه

  علمیه شهر مشهد هاي  حوزه

ــدیریت شــهري و  نیازهــاي م

تربیـــت نیـــروي متخصـــص 

ــی ــی   انقلاب ــدان دیپلماس / فق

علمی نهادهاي علم در مشـهد  

بــا ســایر شــهرهاي منطقــه و 

ــود چشــم جهــان ــداز و  / نب ان

ــذب  برنامـــه روشـــن در جـ

ــی ــجویان غیرایرانـ / از  دانشـ

ــت  دســــــت دادن ظرفیــــ

 ویـژه  بـه دانشجویان غیرایرانی 

  دانشجویان تاجیک)

اندازي مرکـز پژوهشـی یـا گـروه      راه

  تخصصی مطالعات دیپلماسی شهري 

ــایش  ــزاري هم ــاي  برگ ــی و ه علم

ی بـا  الملل ـ بـین تخصصی هاي  نشست

هـــا و ظرفیـــت مشـــترك دانشـــگاه

ــهد و  حــــوزه هــــاي شــــهر مشــ

هاي منطقه حـول مسـائل و   شهر کلان

ــت ــوري فرهنگــی،   ظرفی ــاي مح ه

سیاســی، اقتصــادي و... متقابــل ایــن 

  شهرها

ــل    ــو و تعامـ ــه گفتگـ ــاد زمینـ ایجـ

هاي دانشـگاهی و حـوزوي    مجموعه

حوزوي و هاي  شهر مشهد با ظرفیت

شهرهاي جهان  ویژه بهدانشگاه منطقه 

  اسلام

پســـادکتري و هـــاي  حمایـــت از دوره

فرصــت مطالعــاتی حــول مســائل و    

  متقابل شهر مشهد و منطقه هاي  ظرفیت

محـور   مسئلهبرگزاري تورهاي علمی 

ی با محوریت مراکز علمی و الملل بین

دانشگاهی کلیدي شهرهاي منطقـه و  

  جهان

 منبع: (نویسنده)

 ـ مسئلههاي متناظر با کلان اهداف و سیاست. 2- 2 کارانـه   محافظـه  يتمرکزگـرا  یحکمران

   )ریی(ترس از تغ

  کارانه محافظه يتمرکزگرا یحکمرانهاي متناظر با مسائل ): اهداف و سیاست2جدول (

  ریز مسائل  هدف  کلیهاي  سیاست  هاي اجراییسیاست

اشـتراکات فرهنگـی در   سازي  برجسته

(تبلیغـات شـهري)،    هاي محیطیرسانه

 هاي جمعی) و اجتماعی(رسانه جمعی

  هاي اجتماعی) شهر (شبکه

بازنمایی هدفمند اشتراکات فرهنگی با 

  هاي کشورهاي منطقهشهر کلان

ــت   ــرد فرص ــق رویک تحق

  محور در مدیریت شهري

 غلبه رویکرد و مواجهه امنیتی

  سیاسی /

محوریــت رویکــرد امنیتــی و (

 هــــاي سیاســــی در تعامــــل

ــافرهنگی غلبــه رویکــرد  ، بین

صیانتی و رادیکالیستی در شهر 

غلبــــه مواجهــــه /  مشــــهد

جـاي فرصـت    تهدیدمحور بـه 

محور در تعامـل بـا شـهرهاي    

ــان ــه و جه /  کشــورهاي منطق

هــاي  مواجهــه ســلبی بــا تنــوع

ــذهبی  ــومی و م ــی، ق /  فرهنگ

انزواي  / ترس از نفوذ فرهنگی

طراحی و اجراي رویدادهاي فصـلی و  

ــالانه  ــینس ــ ب ــر   الملل ــز ب ــا تمرک ی ب

هـاي مشـترك   ظرفیت گذاري اشتراك به

  هاي منطقه با مشهدشهر کلانفرهنگی 

ی تجار الملل بینایجاد باشگاه یا انجمن 

  ی مشهدي الملل بینو بازرگانان 

ظرفیت تجـار و بازرگانـان   سازي  فعال

اقتصـادي و   هـاي  نـام در تعامـل  خوش

اعطاي فرصت خادمی افتخـاري بـراي     تجاري با شهرهاي منطقه و جهان

ی در حـرم  الملل ـ بـین تجار و بازرگانان 

  مطهر رضوي
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  ریز مسائل  هدف  کلیهاي  سیاست  هاي اجراییسیاست

گفتگو و اقناع نهادهاي امنیتـی توسـط   

  دیپلمات شهري  مثابه بهشهردار و 

ــداري و   ــت گفتگومـ ــبرد سیاسـ پیشـ

در جهت تأمین منافع شـهر  سازي  اقناع

  و شهروندان

  )اجتماعی

ی در الملل ـ بـین موفـق   هـاي  هانتقال تجرب

ــهحــوزه دیپلماســی شــهري   ــژه ب در  وی

پیشبرد منافع امنیتی قالب نمایشگاه سفر، 

  گزاران شهريکار  بهفیلم و مستند 

ی المللـ ـ بــینبرگــزاري رویــدادهاي  

و هـا   و آشنایی بـا فرصـت   گردشگري

شـــهر مشــهد ویـــژه  هــاي   ظرفیــت 

شهردارهاي کشورهاي همسـایه تحـت   

  عنوان روز ملی مشهد

گذاري برخی  فرصت نامعلاوه ایجاد  به

و معابر شـهر مشـهد توسـط    ها  خیابان

  شهرداران شهرهاي شاخص فرهنگی 

هـــاي ایجـــاد ســـاختارها و فرصـــت

 منظور بهی الملل بینگیري متمایز  تصمیم

ایفاي نقش مؤثر فراملـی شـهر مشـهد    

اسـتقلال اقتصـادي و    افزایش منظور به

  فرهنگی آن 

ــتقلال   ــورداري از اس برخ

نسبی در مدیریت شـهري  

در دیپلماسی  ویژه بهمشهد 

  شهري

وابستگی مدیریت شهري بـه  

دولت از حیث مالی، سیاستی 

  ... و

(عدم واگـذاري اختیـارات بـه    

ــوي   ــهري از سـ ــدیران شـ مـ

ــت / عـــدم توجـــه   حاکمیـ

 ـبـه نقـش و اهم   حاکمیت  تی

در تعـاملات   یمحلهاي  دولت

 ي(خـروج از انـزوا   الملـل  بین

/  )ياقتصـاد  ،یاسیس ،یفرهنگ

ــل سیاســت شــهري هــاي  تقلی

/ تبدیل  ها همراه با تغییر دولت

شدن شوراي شهر و مـدیریت  

شهري از شوراي محلی به نهاد 

  ملی)

علمی و فرهنگی جهان اسـلام   مجلسایجاد 

در شهر مشهد و اعطاء فرصـت اقامـت بـه    

  اندیشمندان و متفکرین جهان اسلام

اعطا دیـپلم شـهردار افتخـاري مشـهد     

الرضا به شـهرداران کشـورهاي جهـان    

  اسلام

شــرکت فعـــال مـــدیران شـــهري در  

ــینهــاي  اجــلاس ــ ب ــهی الملل  منظــور ب

مهـم و  هـاي   تصاحب تدریجی کرسـی 

  کلیدي

تصویب محوریت مدیریت شـهري در  

دیپلماســی شــهري از طریــق تعامــل و 

 هاشهر کلانهمگرایی مجمع شهرداران 

  ت دولت ئبا هی

منشور حقوق شهرنشـینی و  سازي  پیاده

ــب    ــردم در قال ــه م ــی ب ــاهی بخش آگ

  اي تبلیغات محیطی و رسانه

 عنوان بهمدیریت شهري سازي  برجسته

  حامیان حقوق شهر و شهروندان

ترجمه حقوق شهرنشـینی مـردم شـهر    

مختلـــف و هـــاي  مشــهد بـــه زبـــان 

گذاري آن در محافل علمی و  اشتراك به

  یالملل بینسیاسی ملی و 

ــرین و   ــوق زائـ ــور حقـ ــی منشـ طراحـ

ــه و    ــامانه مطالب ــاد س ــگران و ایج گردش

  پاسخگویی مسائل و نیازهاي جاري آنها

ي شهري گذار سیاستگیري مرکز  شکل

ــی و   ــز پژوهشـ ــا محوریـــت مراکـ بـ

ــرد   ــه رویکـ ــزام بـ ــدتالتـ در  بلندمـ

ــذار سیاســت ــز از گ ــهري و پرهی ي ش

انـداز   برخورداري از چشم

در  و نقشــــــــــــه راه 

نبود سند جـامع بالادسـتی و   
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  ریز مسائل  هدف  کلیهاي  سیاست  هاي اجراییسیاست

ي و مواجهـه مقطعـی در   گـذار  سیاست  نهاد شهري  مردمهاي  سازمان

  دیپلماسی شهري

ــت ــذار سیاســـ ي و گـــ

  دیپلماسی شهري 

 ضمانت اجـراي مقتضـی آن  

نبـود   و انداز چشم(ابهام در 

ــرد ــدت رویکــ در  بلندمــ

و دیپلماسـی  ي گذار سیاست

  )شهري

 یگروه هايقهیحاکم بودن سل

ــدیو فقــدان فرا یو جنــاح و  ن

 تیریروشن در مـد  انداز چشم

ــعي / شــهر ــري موض ــاي  گی ه

/  ن شـهر غیرکارشناسی مسئولا

ــد    ــه برن ــهر ب ــد ش ــل برن تقلی

/  یا جنـاحی  سازمانی ،شخصی

ــئله ــ مســــ در  یروزمرگــــ

  يشهر ي اداريها مجموعه

دیپلماسـی  طراحی و تنظیم سند جامع 

ــا     ــؤثر ب ــل م ــهد در تعام ــهري مش ش

سـازمان   ویـژه  بهربط  ذيهاي  مجموعه

ــور   ــات و وزارت ام ــگ و ارتباط فرهن

گــرا و خارجـه و نگاشـت نهــادي هـم   

افزا در این حوزه مبتنی بر موقعیـت   هم

متمایز شهر مشهد از حیـث فرهنگـی،   

  اقتصادي، امنیتی. 

گذاري سند تنظـیم شـده در    به اشتراك

سطوح مختلـف سـازمانی و مردمـی و    

و الگـوي مطلـوب    انـداز  چشـم ترسیم 

گري هر بخش و مجموعه و اخذ  کنش

بازخوردهـــاي مقتضـــی ســـازمانی از 

  کارکنان، کارگزاران و شهروندان

 گذاري اشتراكفراهم نمودن فرصت به 

سند جامع دیپلماسی شهري به عـلاوه  

ــده ــا  ای ــی و   ه ــرتبط مل ــارب م و تج

  یالملل بین

علمی هاي  برگزاري سمینارها و نشست

 منظـور  بـه پژوهـی   ی سیاسـت الملل ـ بین

 گـذاري  اشتراكفراهم شدن فرصت به 

ی در تنظیم اسناد الملل بینتجارب موفق 

  دیپلماسی شهري

ایجاد مرکز نظارت و پایش اجراي سند 

ــهد و     ــهري مش ــی ش ــامع دیپلماس ج

  محوله سازمانیاقدامات 

ــمانت    ــارتی و ض ــتوانه نظ ــد پش تمهی

  اجراي سند جامع دیپلماسی شهري

 منظـور  بـه مـنظم  هـاي   هبرگزاري جلس

همگرایــی و وحــدت رویــه در اتخــاذ 

در تعامل با  ویژه بهشهري هاي  سیاست

  هاي منطقه و جهانشهر کلانسایر 

ریزي  برنامهظرفیت شوراي سازي  فعال

  و توسعه استان 

افزایی میان و هم همگرایی

  کارگزاران شهري

 انیم تعارض و عدم همگرایی

  يکارگزاران شهر

ــوازي ــام و مـ ــاري در  (ابهـ کـ

ــمیم  ــاي تصـ ــر در  نهادهـ گیـ

تعـارض  /  الملـل  بینتعاملات 

ــاي   ــاختارهاي نهاده ــافع س من

ــع ذي ــوري  نفـــ / خودمحـــ

ــو /  کـــارگزاران ــدم گفتگـ عـ

رویکردهاي مختلف در حـوزه  

 عدم/  برند و دیپلماسی شهري

نسـبت بـه   هـا   آگاهی سـازمان 

مشـترك  هـاي   اهداف و زمینـه 

  همکاري

مشـترك  هـاي   طـرح طراحی و اجراي 

ــینفرهنگــی و اقتصــادي  ــ ب ــا الملل ی ب

ــوم   مشــارکت (تشــریک مســاعی) عم

   هاي شهريسازمان

درگیر کردن منافع نهادهاي مختلف در 

در تعامل  ویژه بههاي شهري ح طرکلان 

  هاشهر کلانبا سایر 

ایجــاد باشــگاه یــا انجمــن گفتگــوي     

ــر     ــز ب ــا تمرک ــهدي ب ــتمداران مش سیاس

ــی و    ــهد و همگرای ــهر مش ــی ش دیپلماس

  و اقدامات مربوطه.ها  افزایی سیاست هم

فرصــــت تعــــاملی ســــازي  فعــــال

ــطح  ــانی در سـ ــتمداران خراسـ سیاسـ

  حکمرانی

مـنظم بـا بخـش     ياه ـ هبرگزاري جلس

خصوصی حول ساز و کارهاي پیشبرد 

آفرینی شهري و کیفیت نقشدیپلماسی 

افــزاي دولــت و بخــش متقابــل و هــم

ــال ــه   فع ــازي هرچ ــوراي  س ــتر ش بیش

  گفتگوي دولت و بخش خصوصی

مشارکت حداکثري مردمی 

  در مدیریت شهري

ــدگري   ــرد تص ــه رویک غلب

ــه ــی ب ــاي دولت ــاي  نهاده ج

   گري تسهیل
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(عدم اعتماد کارگزاران شهري   خصوصی در آن

ــمن  ــردم و سـ ــه مـ ــا  بـ در هـ

ــل ــاي تعام ــان ه ــی می  / فرهنگ

 ،هـا  رنگ شدن نقش سـمن  کم

ــارکت   ــرمایه و مش ــاهش س ک

ــاعی ــی ،اجتمـ ــادي و  بـ اعتمـ

گیــري  شــکل مــدنی، ناامیــدي

خاموش اعتـراض و  هاي  گروه

  )آشوب اجتماعی

اندازي شوراي تخصصـی گفتگـوي    راه

ــل   شــهرداري و بخــش خصوصــی ذی

ــش     ــت و بخ ــوي دول ــوراي گفتگ ش

(با تمرکز بر ظرفیت متنـوع   خصوصی

هــاي صــنفی و تولیدکننــدگان اتحادیــه

  صنایع خلاق و فرهنگی در شهر)

ــدادهاي برگــزاري فراخــوان هــا و روی

نوآورانه معطوف به مسائل شهري و در 

جذاب مـادي و   هاي نظر گرفتن مشوق

معنوي براي برخـورداري از مشـارکت   

  مردمی حداکثري

ــال ــت مجموعــهســازي  فع ــاي  ظرفی ه

طراحی  مردمی در حل مسائل شهري و

  شهريهاي  و پیشبرد سیاست

ی مبتنی بر الملل بیناندازي انتشارات  راه

  هاي مردمی ظرفیت

 منبع: (نویسنده)

  نابسامانی اقتصاد سیاسی شهر مشهد  مسئلههاي متناظر با کلان اهداف و سیاست. 2- 2

  هاي متناظر با مسائل نابسامانی اقتصاد سیاسی): اهداف و سیاست3جدول (

  مسائل  هدف  کلیهاي  سیاست  هاي اجراییسیاست

اندازي فضاهاي خدمت رسـانی بـه    راه

ن در قالب رویدادهاي فرهنگـی و  ازائر

هـاي   (شـب  هفتگـی  صورت بهمذهبی 

ــراي    ــد ایجــاد فضــایی ب ــه) مانن جمع

(سـوغات، نـذري    مردمـی هاي  موکب

و...)، برگزاري مناسک مذهبی از سوي 

  مردمی هاي هیئت

ــت   ــاء و تقوی ــنتاحی هــا و آداب س

(شهروندان)  نارسانی به مجاور خدمت

ن در راستاي تقویت مسـئولیت  او زائر

  هاان و سازمانگذار سرمایهاجتماعی 

خـدمت   تحقق عـدالت و 

  محوري در توسعه شهري

  توسعه سوداگرایانه

تغییر کارکرد ارتباطات انسـانی  (

رســانی بــه ســـود    از خــدمت 

، تخریب میراث و منابع محوري

کــــوچ اجبــــاري ، فرهنگــــی

، شهروندان از بافت پیرامون حرم

 یاجتمــاعهــاي  بیآســ شیافــزا

گیري  شکل/  )(سرقت، نزاع و ...

نشینی فرهنگـی   و تشدید حاشیه

کاهش امنیت روانـی   / و شهري

/ محوریت منافع شخصی/ نازائر

 / تخریب محیط زیست شـهري 

/  وسـاز  گریزي در سـاخت  قانون

/  افزایش رانت و تبعیض طبقاتی

پررنـگ  / مصرفی شـدن زیـارت  

ت در غ ـو فرا حیشدن عنصر تفر

ــار ز ــکن ــود   )/ارتی ــام و نب ابه

 نــــدیدر فرا هیــــوحــــدت رو

ــرمایه ــذار س ــودآور يگ  يو س

ن و ازائـر شناسایی مسـائل و نیازهـاي   

ن در خدمات شهري و کیفیـت  امجاور

توسعه شـهر بـه تفکیـک محـلات بـا      

اولویت محلات پیرامونی حـرم مطهـر   

  رضوي

انحصــارزدایی و ایجــاد زمینــه توســعه 

همگرا و هماهنگ شهر مشهد مبتنی بر 

رسـانی و تـأمین منـافع     عنصر خـدمت 

ن در نسبت ان و مجاوراشهروندان، زائر

یـارت) و  (ز با وکارکرد محـوري شـهر  

سایر عناصر هویتی و کـارکردي شـهر   

  در پیوند با آن
مطلــوب و  انــداز چشــمترســیم دقیــق 

اهداف توسعه و بهسازي شـهر مشـهد   

مبتنی بـر کارکردهـاي محـوري آن در    

خدمات معطوف به  ویژه بهطول تاریخ 

  زیارت و سایر منابع فرهنگی موجود

نامـه)  (یـا تنظـیم نظـام    گذاريشاخص

ابنیــه و فضــاهاي  معمــاريســاخت و 
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و اهـداف   انـداز  چشـم شهري مبتنی بر 

ترســیم شــده در بهســازي و بــازآرایی 

شهر زیارتی مشهد و ارزیابی و نظارت 

وسازها مبتنـی بـر    پیوسته روند ساخت

  شده   هاي تعیینشاخص

شـهر   یرقابتهاي  تیبر مز یمبتن

منــابع  ریو ســا ارتیــ(ز مشــهد

بـازار   يریگ شکل/  و..) یفرهنگ

  يو دلالان حوزه گردشگر اهیس

ــژوهش  ــترش پ ــاي  گس ــی و ه فرهنگ

هـاي   و طرحها  اجتماعی پشتیبان برنامه

هاي  تهیه پیوست ویژه بهتوسعه شهري 

ها و از تمامی طرح فرهنگی و اجتماعی

عمرانی، اقتصادي و صنعتی هاي  برنامه

  ارائه شده در توسعه شهري

ــاکن  ــا س ــه  اابق ــاد زمین ــومی و ایج ن ب

بازگشت مهاجران بومی به این محلات 

از طریــق تعریــف و اعطــاي خــدمات 

  ویژه شهروندي

احیاء محـلات قـدیمی بافـت اطـراف     

 انحضـور مجـاور  سـازي   حرم و زمینه

  نابومی در تعامل با زائر

هـاي سـنتی)   (بازارچه اندازي مراکز راه

ویژه فعالیت تولیدي و عرضه کسب و 

(از تولیـد   ن بومیاکارهاي خرد مجاور

به مصرف) ناظر به سوغات و صـنایع  

دســتی در بافــت اطــراف حــرم مطهــر 

  رضوي

افزایی هدفمنـد  توانمندسازي و مهارت

مردم حاشیه شهر مشـهد معطـوف بـه    

(اعم  ی زیارتالملل بینخدمات ملی و 

ــادي و    ــدي اقتصـ ــدمات تولیـ از خـ

ــودن آن  ــر نم ــی) و درگی ــا فرهنگ در ه

  اقتصاد شهر

ایجــاد رابطــه و پیونــد فرهنگـــی و    

اقتصادي مکملی میـان حاشـیه و مـتن    

گیـري بـازار    شهر و پیشگیري از شکل

  سیاه

نشـینان از طریـق    حاشـیه تضمین بازار 

هـاي متمـایز فرهنگـی،    معرفی ظرفیت

 اقتصـادي و گردشـگري حاشـیه شـهر    

(سوغات زائر، پوشاك، صنایع دسـتی،  

غذاهاي سنتی و....) بـه گردشـگران و   

ــی،    ــات محیط ــب تبلیغ ــران در قال زائ

  بروشورهاي تبلیغاتی و.... .

توانمندسازي و آموزش کسبه اطـراف  

ارائــه  منظــور بــهحــرم مطهــر رضــوي 

ــه    ــالا ب ــروش ک ــدمات ف ــوب خ مطل

ــروه ــاي  گ ــره ــل  ازائ ــوام و مل ن از اق

  مختلف

بهبـود رفتـار کسـبه اطـراف     سازي  زمینه

هاي  حرم مطهر رضوي در تعامل با گروه

  زائران از اقوام و ملل مختلف

نظارت دقیق و هوشـمندانه بـر رفتـار    



 1402 پاییز و زمستان)، 64(پیاپی  دوم، شماره ام سیسال       588
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کسبه و کیفیت محصولات عرضه شده 

شــبکه مجــازي مردمــی انــدازي بــا راه

گذاري تجـارب و الگوهـاي    اشتراك به

ن و اموفق خرید و فروش از سوي زائر

در بافت اطراف حـرم   ویژه بهن امجاور

مطهر رضوي با امکان مشخص نمودن 

  موقعیت مکانی تجربه موفق در خرید

ی الملل بینسامانه سازي  طراحی و پیاده

ــه  ــایی و بـ ــتراك شناسـ ــذاري اشـ گـ

ي در گـذار  سـرمایه هاي متنـوع   فرصت

ان داخلی گذار سرمایهشهر مشهد براي 

  و خارجی

ناظر بـه   يگذار سرمایهجذب هدفمند 

 ،ی(فرهنگ یرقابتهاي  تیمزسازي  فعال

  و....) یصنعت ،ياقتصاد ،يهنر

(توجه به سایر منابع درآمدي در کنـار  

  زیارت)

هاي  بخشی به مزیت  فعلیت

  رقابتی شهر مشهد

ــتلال در  ــالاخـ ــازي  فعـ سـ

شهر مشـهد   یرقابتهاي  تیمز

 یپلماســـیدر ارتباطـــات و د

 ـی(هاب ر يشهر  ،ییهـوا  ،یل

ــاده ــمعنو ،يا ج ــ ت،ی  ،یعلم

گسسسـت  ( )يو تجار یفرهنگ

 ـ یارتباط خراسـان   يشـهرها  نیب

 یفقدان خطـوط ارتبـاط   / بزرگ

ــا شــهرها ــا يب ــم همس  گانیمه

 نیی/ پـا  )ییهوا ،یلی(ر یخارج

ابر  يبودن سطح روابط کشورها

بـا   سـه یدر مقا رانی ـقدرت بـا ا 

 یتـوجه  ی/ ب هیهمسا يکشورها

و  یصــنعت هــاي  تیــبــه ظرف

/ کتمـان   شـهر مشـهد   ياقتصاد

 یگچندفرهنهاي  تیمنابع و ظرف

ــذهب ــه یو م ــزارات و  ازجمل م

 ،ینــید ،يفکــرهــاي  تیشخصــ

/ مغفول ماندن  يو هنر یفرهنگ

سـلامت   يگردشگرهاي  فرصت

 ـ/ غفلـت از ظرف  و غذا هـاي   تی

 ـ یزبان مشـترك   ي) و هنـر ی(ادب

مشــهد و حــوزه خراســان  انیــم

سازي  فعالعدم توجه به /  بزرگ

اقتصـاد فرهنـگ و    هـاي  ظرفیت

ــی ــهد صــنایع فرهنگ  شــهر مش

  در نسبت با زیارت ویژه به

 (فرهنگی برگزاري رویدادهاي مشترك

/ اقتصادي/ ) با کشورهاي همسـایه در  

ــان   ســه ســطح کشــورهاي فارســی زب

ــان  ــزرگ)(خراسـ ــورهاي  ـ   بـ کشـ

کشــورهاي  ـ   مســلمان(جهان اســلام)

بـــه  منظـــور بـــهمنطقه(اســـتراتژیک) 

مشــترك هــاي  زمینــه گــذاري اشــتراك

  يگذار سرمایهفرهنگی و 

 (اقتصادي مرزيهاي  گسترش بازارچه

صــنایع فرهنگــی و.....) و  / / ســلامت

ــه ــاد غرف ــاي  ایج ــی و عرضــه ه معرف

ــت ــاي  فرصـ ــرمایههـ ــذاري و سـ گـ

صنایع ویژه شهر مشهد و محصولات و 

  استان خراسان رضوي

برگزاري رویـدادهاي نـوآوري و ایـده    

ــرآوري   ــاء و ف ــه احی ــاظر ب ــردازي ن پ

ــت ــابتی شــهر مشــهد  هــاي  مزی در رق

مختلــف غــذا، ســلامت، هــاي  حــوزه

ــنا ــ عیورزش، ص ــوغات  یفرهنگ و س

  و.... ، گردشگريارتیزائر، ز

شبکه خـلاق و  گیري  شکلسازي زمینه

ــاء، تقویــت و ارتقــاء  نــوآوري در احی

  رقابتی شهر مشهدهاي  مزیت

  

ــتابدهی   ــتیبانی و شـ ــت و پشـ حمایـ

فرهنگی، هنري و صـنعتی  هاي  نوآوري

ســازي  در بازنمــایی، فــرآوري و فعــال

ــت ــابتی شــهر مشــهد در  هــاي  مزی رق

مختلــف غــذا، ســلامت، هــاي  حــوزه

ــوغات   ــی و س ــنایع فرهنگ ورزش، ص

  زائر، زیارت و....

ملـی و   هـاي  هنامه و معاهد تفاهمانعقاد 

هاي منطقه نـاظر  شهر کلانی با الملل بین

 یخواهرخواندگ هاي تعاملسازي زمینه

ــهر)  ــت ش ــا  (دوس ــلانب ــهر ک  يهاش
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  مسائل  هدف  کلیهاي  سیاست  هاي اجراییسیاست

ــت  ــه ظرفی ــاي  ب ــی،  ه ــترك علم مش

فرهنگی، اقتصـادي، صـنعتی، تجـاري،    

تجــارب مــدیریت  گــذاري اشــتراك بــه

  شهري و....

  و منطقه هیهمسا يکشورها

ــال در ســـازمانعضـــویت  هـــاي  فعـ

  یالملل بین

ــزاري دوره ــارت برگ ــاي مه ــور، ه مح

هــاي هـاي تخصصـی، نشسـت   کارگـاه 

اي در حوزه هاي حرفهکاربردي و دوره

رقــابتی شــهر هــاي  برندســازي مزیــت

در حوزه صنایع فرهنگی،  ویژه بهمشهد 

  غذا، سلامت و...

رقـابتی  هـاي   تسهیل برندسازي مزیـت 

غذا ، سلامت، چرم،  :شهر مشهد (مانند

پوشــاك ســوغات، ورزش) مبتنــی بــر 

  تنوع قومی در مشهد

 يجـار هـاي   نـه یهز لیتعـد  ای ـ حذف

 هـاي  (ایجاد معافیت یا تمهید تخفیـف 

ــرا مــالی) صــنایع حضــور فعــالان  يب

فرهنگی، غذایی، سلامت و.... در شهر 

در  شـــانیآثـــار ا شیو نمـــا مشـــهد

ــگاهینما ــايش ــل ه ــا یفص  يو بازاره

هاي رقابتی مبتنی بر مزیتشهر  يمرکز

  شده تعریف

اندازي شبکه ملی زیـارت در قالـب    راه

هوشــمند مبتنــی بــر نقشــه اي  ســامانه

برداري جامع فرهنگی شهر مشـهد بـا   

خدمات متنوع  گذاري اشتراكامکان به 

(اعم از خـدمات   زیارت و گردشگري

زیارت، سلامت، گردشگري فرهنگـی،  

  غذا و...)

خدمات شهري سازي  شبکهایجاد زمینه 

ی با محوریت زیارت و الملل بیندر بعد 

  رقابتی شهر مشهدهاي  مزیت

 منبع: (نویسنده)
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  یالملل بینهاي  میتحر مسئلهمتناظر با کلان  هاياستیاهداف و س. 4- 2

  یالملل بینهاي هاي متناظر با مسائل تحریم): اهداف و سیاست4جدول (

  ریز مسائل  هدف  کلیهاي  سیاست  هاي اجراییسیاست

ــژه   راه ــایش خــانگی وی ــدازي شــبکه نم ان

زبـان و عـرب    مخاطبین کشورهاي فارسـی 

ــر کشــورهاي همســایه   ــا تمرکــز ب ــان ب زب

ــتان،   ــتان، پاکســ ــتان، تاجیکســ (افغانســ

  ترکمنستان و عراق و...)

اي و نمایشی رسانه هايگسترش تولید

ن غیرایرانی با تمرکـز بـر   ابراي مخاطب

  همسایهکشورهاي 

انگـاره مثبـت   گیـري   شکل

ی از شـهر  الملل ـ بینملی و 

  هاي آنمشهد و ظرفیت

اي منفـی از  بازنمایی رسانه

 شهر مشهد

ــادگرا و   ــازي بنیــ تصویرســ

ارتجاعی از شهر مشهد توسط 

ــانه ــاي  رســ ــههــ /  بیگانــ

هــاي آســیبســازي  برجســته

جمعی هاي  اجتماعی در رسانه

/  هاي اجتماعی بیگانهو شبکه

غربـی بـر   هـاي   رسـانه تمرکز 

ــدنیت و  نمـــایش فقـــدان مـ

عـدم   ریتصو/  شهریت مشهد

 ـ رانیدر ا یاسیثبات س  نیدر ب

ــ ــورها  یبرخ ــهاز کش  ازجمل

  ، کشورهاي عربی و...نیچ

ایجاد باشگاه سفیران علمی/فرهنگی مشـهد  

براي عضویت دانشجویان خارجی و اعطاء 

  علمی ـ ویژه رفاهی هايامتیاز

 ـ  (علمـی تصویرسـازي شـهر خـلاق    

ــاوري ـ   فرهنگــی  ـ   اقتصــادي ـ   فن

گیـري از ظرفیـت    گردشگري) با بهـره 

  دانشجویان و طلاب غیرایرانی

  
علمــی، فنــاوري،  هايایجــاد پــارك تولیــد

و... براي دانشجویان غیرایرانی در اي  رسانه

 ویـژه  بـه راستاي پاسخگویی به مسائل شهر 

  ی.الملل بینفرهنگی و  در بعد ارتباطات میان

علمــی و پژوهشــی  هــاي  گــروهایجــاد 

چندملیتی و تولید آثار علمی و محصولات 

فرهنگی مبتنی بر مسائل و نیازهاي مشهد و 

  منطقه

(نخبگـان   برگزاري رویداد گردشگري فرهنگی

/ ورزشــی) در  / اقتصــادي / فرهنگــی علمــی

 ـ  (دوشـنبه  تعامل با شهرهاي فرهنگـی منطقـه  

 ـ  بیـروت  ـ  کـربلا  ـ  نجـف   ـ استانبول  ـ بخارا

  دوحه و...) ـ هرات ـ مسقط

ســازي گردشــگري فرهنگــی در فعــال

شــهر مشــهد و تســهیل تصویرســازي 

مطلوب از آن در همکاري با شهرهاي 

  فرهنگی منطقه

برگزاري همزمان رویداد استقبال از بهار بـا  

ــان (جشــن  همکــاري شــهرهاي فارســی زب

  نوروز، صنایع فرهنگی و...)

هـاي دوسـتی در تعامـل بـا     انجمـن احیاي 

هاي کشورهاي همسایه و منطقه کنسولگري

  فرهنگی میان هاي تعامل و تبادل منظور به

ــاهم ــاد تف ــه انعق ــی و نام ــاي فرهنگ ه

هاي موجود در اقتصادي با کنسولگري

شهر مشهد در راستاي ارتقـاي روابـط   

  فرهنگی میان

طراحی و ایجاد پارك گردشگري سـلامت  

  با کشورهاي همسایهدر تعامل 

ــق ــارت و   رون ــاد زی ــه اقتص ــی ب بخش

گردشگري در شـهر مشـهد و تمهیـد    

  مقتضیهاي  و پشتیبانیها  حمایت

هــاي  تحــریمســازي  خنثــی

اقتصادي و تجاري و جلب 

  گذاراناعتماد سرمایه

  اقتصادي و تجاريهاي  تحریم

ــکی و   ــوزه پزشـ ــریم حـ تحـ

اقتصـــاد انحصـــار  ســـلامت /

 عیصــناگردشــگري و بــازار  

توســـط برخـــی از  یفرهنگـــ

/ بالا رفـتن   کشورهاي همسایه

 ي در مشهدگذار سرمایهریسک 

/ انصراف و مهاجرت نخبگـان  

حوزه سلامت، فرهنگ و هنر و 

ان مشـهدي در  گـذار  سـرمایه ایجاد باشـگاه  

گـذاري در  جـذب سـرمایه   منظـور  بـه شهر 

توسعه گردشگري فرهنگـی و   برندسازي و

  مذهبی شهر مشهد

هاي ورزشی و مجموعهطراحی و برگزاري 

سلامت براي میزبـانی رویـدادهاي ملـی و    

  یالملل بین

دینی هاي  ظرفیت مجموعهسازي  فعال

و فرهنگی مانند آستان قدس رضـوي  

در روابــــط اقتصــــادي و تجــــاري 
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  ریز مسائل  هدف  کلیهاي  سیاست  هاي اجراییسیاست

ی الملل ـ بـین ایجاد امکان فـروش و عرضـه   

ســوغات و صــنایع فرهنگــی در قالـــب    

ی ماننـد جشـنواره   الملل ـ بـین هاي  جشنواره

  السلام ی امام رضا علیهالملل بین

.... / افزایش ریسک گردشگري   یالملل بین

هـاي   در ایران به دلیـل تحـریم  

هاي اقتصادي/ تحریمـ   سیاسی

  پولی و بانکی

 هـاي  هشناسایی و استفاده هدفمند از موقوف

هاي شــهر کــلانآســتان قــدس رضــوي در 

  منطقه و جهانکشورهاي 

ــی و راه ــه طراحـ ــدازي مجموعـ ــاي  انـ هـ

چندمنظوره تفریحی، گردشگري، سـلامت،  

ورزشــی، تجــاري و... در منطقــه ویــژه    

  اقتصادي سرخس و دوقارون

گیري مؤثر از ظرفیت مناطق ویژه  بهره

ــاي   ــنعتی در مرزهـ ــادي و صـ اقتصـ

  خراسان رضوي

 منبع: (نویسنده)

  گیري  بحث و نتیجه

در قالب شهرها در  ویژه بهاي و محلی اهمیت روزافزون نقش بازیگران منطقه با توجه به

 يشـهر  یپلماس ـید هاي شهري با محوریـت ارتقاء سیاست توجه بهی، الملل بینمناسبات 

 ـاز طر منـافع شـهروندان   نیتـأم  يدر راستا رانیدر ا هـاي ارتبـاطی   گسـترش شـبکه   قی

 یضـرورت  فرهنگـی اجتمـاعی و سیاسـی   هاي مختلف اقتصادي، محور در حوزهفرصت

 نهیش ـیپبـا   یارتی ـو ز یمـذهب  يشهر عنوان بهشهر مشهد  انیم نیاست. در ا ریانکارناپذ

از هاي گردشگري و تنوع ظرفیت زیمتما ییایجغراف تیقعو مو یخیتارـ   یفرهنگ قیعم

و ریـزي   طرحبوده که برخوردار  يشهر یپلماسیدر حوزه د آفرینی  نقش رینظ کم تیظرف

هاي هدفمند ناظر بـه ایـن ظرفیـت را بـراي دیپلماسـی شـهري فعـال و        اتخاذ سیاست

شناسـی  مسـئله سازد. با توجـه ایـن مهـم پـژوهش حاضـر ضـمن       اثربخش ضروري می

گیري از مطالعـات اسـنادي و روش گـروه متمرکـز بـه      دیپلماسی شهري مشهد، با بهره

هاي کلی و اجرایی متنـاظر بـا   بندي سیاستها) و صورت(تعیین مطلوبیت گذاريهدف

    اهداف در دیپلماسی شهري مشهد پرداخت.

 ـ ،یاخـتلال شـناخت  « مسـئله مسـائل در چهـار کـلان     کلی طور به نسـبت بـه    یمعرفت

، »)ریی ـکارانـه (تـرس از تغ   محافظـه  يتمرکزگرا یحکمران«، »يگریخود و دهاي  تیظرف

بنـدي و  صـورت » المللـی هـاي بـین  تحـریم « ، و»شهر مشـهد  یاسیاقتصاد س ینابسامان«

کارشناسی، طـرح و   هايهاي متناظر با آنها طبق نظربندي شده و اهداف و سیاست دسته



 1402 پاییز و زمستان)، 64(پیاپی  دوم، شماره ام سیسال       592

 بندي صورت گرفته حکایت از آن دارد کـه مسـائل داخلـی   بندي شدند. اولویتاولویت

 ینابسـامان ي، گریخود و دهاي  تینسبت به ظرف یمعرفت ،یشناخت(مسائل مربوط به خلأ

 کارانــه) بــیش از مســائل خــارجیی و حکمرانــی تمرکزگــراي محافظــهاســیاقتصــاد س

گیري دیپلماسـی موفـق و پیشـرو شـهري مشـهد      ی) در عدم شکلالملل بینهاي  (تحریم

شناختی یا همان خودآگاهی نسبت به  مسئلهاند و از میان مسائل داخلی نیز، نقش داشته

در درجـه اهمیـت    شـهري هاي شهر مشهد در دیپلماسـی  ها و فرصتها، مزیتظرفیت

تا وقتـی شـهروندان و کـارگزاران شـهري از خودآگـاهی و      اینکه  چه بالاتري قرار دارد

هاي فرهنگی، تاریخی، اقتصادي خاص خـود برخـوردار   شناخت لازم نسبت به ظرفیت

نگیـرد   نبوده و تصویر و انگاره متمایزي از شهر در اذهان کارگزاران و شهروندان شـکل 

هـا و  ی بر اساس ظرفیـت الملل بینینه مشترکی براي کنشگري مؤثر ملی و اساساً هیچ زم

گرفته وجود نخواهد داشـت؛ در چنـین   شده و بیناذهنیت و انگاره شکل هاي فهمفرصت

شرایطی برندسازي شهر که نقشی محوري در دیپلماسی شهري دارد بـا چـالش مواجـه    

 ـ يو ابـزار  چهـارچوب برندسـازي شــهر  «شـود چـه اینکـه    مـی  تمرکــز و  ز،یتمـا  يراب

و اعتبـار آن و عامـل خوشـنامی و     کنـد  می مکان فراهم زیمتما تیحول هو یسازمانده

 دیگر عبارت به). Anttiroiko, 2014, p. 62( »کندشهرت و مزیت رقابتی آن را فراهم می

 يبـرا اي  هیپا نیکنند و بنابرا می عمل ينام تجار کی لیتخ يبرا یمنبع عنوان بهها  مکان

 & Amiri( 5اي کـه مبتنـی بـر شـناخت اسـت     . پایـه کنندیم جادیاکننده  تجربه مصرف

Sevin, 2020, p. 283 .(  

تواند عامل می خود نوبه بهها و عدم خودآگاهی مضاف بر این جهل نسبت به ظرفیت

کاري و تمرکزگرایی در حکمرانـی، نابسـامانی اقتصـاد سیاسـی و عـدم      تشدید محافظه

هــا بــوده و حتــی انفعــال در عرصــه و پویــاي شــهروندان در برنامــه مشــارکت فعالانــه

                                                                                              

 ـ :شوندافزوده از هم تمیز داده می در ادبیات این حوزه، چهار منبع مختلف ارزش. 5 مـورد، تجربـه مـردم از     نیاول

خـود پـس از آن    هاي همکان خاص دارند و نحوه انتقال تجرب کیکه مردم در  یهای هبه تجرب امر نیشهر است: ا

بـه  و بـاور  شود. سوم اعتقاد  می مکان مربوط تیدرك جمع یجنبه به چگونگ نیاشاره دارد. دوم ادراك است: ا

 ـ. درنهاشـود  مـی  که با شـهر انجـام   هایی اشاره داردها و مشارکت، انجمنها جنبه به ارتباط نیشهر است: ا  ت،ی

 & Amiri ( مهـم هسـتند   يدر برندسـاز  زی ـشـهر ن  یکیزیفهاي  است: جنبهو جلوه شهر ظاهر  مورد نیچهارم

Sevin, 2020, p. 283(.  
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نمـودن  المللی و نـاتوانی در خنثـی   هاي بینی، ابهام در کیفیت مواجهه با تحریمالملل بین

  منفی آن را در پی دارد.   آثار

هـا نیـز همـین ترتیـب     گذاري و طرح سیاستبندي هدفدر اعتباربخشی و اولویت

هاي کلـی و اجرایـی   نظران بوده است و بر همین مبنا سیاستمورد توجه غالب صاحب

هـاي معطـوف بـه افـزایش خودآگـاهی      که سیاسـت  چناناند. آنبه تفکیک فهرست شده

و هـا   تی ـهدفمند ظرف یو علم يارسانه ییبازتاب و بازنما«ها، از قبیل نسبت به ظرفیت

 ـم ،ياقتصاد ،يتجارب موفق در ارتباطات تجار  »منطقـه  يبـا کشـورها   ..و. یفرهنگ ـ انی

 یارتبـاط  يو بسـترها هـا   نـه یزم جادیا«، و موجود) یخیو تجارب تارها  تی(اعم از ظرف

از  يو اقتصـاد  یعلم ـ ،ی(شـناخت متقابـل) کنشـگران فرهنگ ـ    تعارف منظور بهمناسب 

 نهیش ـیو شـناخت شـهروندان نسـبت بـه پ     یسـطح آگـاه   ارتقاء«، »مشتركهاي  تیظرف

و ارائـه   میترس«، »متنوع آن يو اقتصاد یو منابع فرهنگها  تیشهر مشهد و ظرف یخیتار

 یی(بازنمـا  يا و رسـانه  يهنـر  یمنسجم از شـهر در قالـب محصـولات فرهنگ ـ    تیروا

، هانظر گذاري اشتراك و فرصت گفتگو و به نهیزم جادیا«، »هدفمند و منسجم قصه شهر)

هـاي دیگـر   نسـبت بـه سیاسـت   و.... از اولویت بیشتري » شهر تیحول رواها  دهیآراء، ا

 اند.  ها برخوردار بودهحوزه

هـاي دیگـري از   هـا در جریـان طـرح بـا گـروه     لازم به ذکر است که ایـن سیاسـت  

هاي زمانی آتی (به تناسب موقعیت و شرایط زمانه) امکان تعـدیل و  متخصصان در دوره

 ـ       یا تکمیل دارند و هیچ دارد. گونه ادعـاي قطعـی در خصـوص جامعیـت آنهـا وجـود ن

هایی) است که مبتنی (یا مطلوبیت حائز اهمیت است، محوریت اهدافآنچه  حال عین در

هـایی  تواند از ثبات بیشتري برخوردار باشد. مطلوبیـت گرفته میشناسی صورتمسئلهبر 

  گیرند:مورد ذیل را دربرمی 16ها، مذکور در یافته ترتیب بهکه 

 هـاي شـهر مشـهد و    تی ـو ظرف یاز وضـع  انـه گرایبه شناخت جامع و واقع یابیدست

 ؛منطقه و جهان يکشورهامتقابلاً سایر شهرهاي 

 ؛منسجم از شهر مشهد تیروا کیگیري  شکل   

 ؛حس تعلق شهروندان نسبت به شهر مشهد شیو افزا یبوم تیهو يایاح 

 ؛در مدیریت شهري و بهسازي آن توسعه بوم مبنا يکردهایرو احیاء 

 جامع،  ریتصو کی يرگیشهر مشهد و شکل زیمتما هايتینسبت به ظرف یخودآگاه
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 ؛همگرا و هماهنگ از آن

 ؛یو فرهنگ یمختلف قومهاي  با گروه یفرهنگنایهدفمند ب تعامل هوشمند و 

 و  یآن در نسبت با مسـائل و تحـولات فرهنگ ـ   ندهیفزا گرينهاد علم و کنش ییایپو

 ؛شهر یارتباط

 ؛يدر توسعه شهر يمحور خدمت تحقق عدالت و   

 هـاي   (حرم مطهـر رضـوي و ظرفیـت    شهر مشهد یرقابتهاي  تیبه مز یبخش تیفعل

اقتصادي، فرهنگی و ارتباطی زیارت، صنایع فرهنگی، سوغات زائر، صـنایع چـرم و   

ــذایی،        ــنایع غ ــذا و ص ــلامت، غ ــگري س ــاوت، گردش ــاي متف ــاك، جغرافی پوش

پیشینه ارتباطی ارزشمند شهر مشهد اقامتی و میزبانی، اماکن ورزشی، هاي  زیرساخت

در قالب جـاده ابریشـم    ویژه بهقطب ارتباطات زیارت و نیز تبادلات تجاري  عنوان به

متنـوع  هـاي   آن نسبت به شهرهاي خراسان بزرگ، وجود هـاب  و محوریت ارتباطی

افغانستان، پاکسـتان،   ویژه به( اقتصادي در اطراف ایران و ظرفیت کشورهاي همسایه

 ؛)اقتصادي و تجاري هاي ترکمنستان، روسیه و...) در تعامل

 ؛يشهر تیریمحور در مد فرصت کردیتحقق رو 

 ؛يشهر یپلماسیدر د ویژه بهمشهد  يشهر تیریدر مد یاز استقلال نسب يبرخوردار 

 ؛يشهر یپلماسیو د يگذار سیاستدر  و نقشه راه انداز چشماز  يبرخوردار   

 ؛(مدیریت یکپارچه شهري) يکارگزاران شهر انیم ییافزاو هم ییهمگرا 

 ؛يشهر تیریدر مد یمردم يحداکثر مشارکت 

 ؛آن هايتیاز شهر مشهد و ظرف یالملل بینو  یانگاره مثبت ملگیري  شکل 

 گذارانهیو جلب اعتماد سرما يو تجار ياقتصادهاي  میتحرسازي  یخنث.  
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