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Abstract 
The communication between teachers and parents is one of the fundamental elements in 
the educational and developmental process of elementary school students and can 
influence the quality of learning, social growth, and social capital of children. The 
present study, adopting a phenomenological approach, aimed to identify and analyze the 
communication styles between teachers and parents to uncover the participants' lived 
experiences and meanings of these interactions. Data were collected through semi-
structured interviews with 18 teachers and 15 parents and analyzed using Colaizzi's 
seven-step method, including the extraction of significant statements, formulation of 
meanings, clustering of themes, and final validation. The findings indicated that 
communication styles can be classified along a five-level spectrum: minimal and passive 
communication, responsive and reactive communication, active and informed interactive 
communication, collaborative and participatory communication, and empowering and 
sustainable communication. At the lowest level, communication is primarily one-way 
and formal, and parents have limited interaction experiences. In the middle levels, 
dialogue and active participation increase, with parents playing a more active role in 
exchanging ideas, monitoring educational matters, and making informed financial 
contributions. At the highest level—empowering and sustainable communication—
continuous dialogue, joint decision-making, and shared educational responsibility are 
emphasized, fostering trust and mutual accountability. This study demonstrates that 
different communication styles not only shape parents' experiences with the school but 
also affect the quality of the teaching–learning process and cultural–educational 
cohesion. The findings provide practical guidance for teachers and school administrators 
to recognize and strengthen effective communication styles, improve school–family 
interactions, and promote sustainable participation and student development. 
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در مدارس  نیوالدـ  معلم یارتباط یها سبک لیو تحل ییشناسا

 0یفی: مطالعه کییابتدا
      **محسن آیتی              *پور محمد علی

 چكیده

اسشت و   ییآمشوزان ابدشدا   دانش   تیآموزش و ترب فراینددر  یاز عناصر اساس یکی نیمعلم و والد انیارتباط م
قرار دهد. پشووه  اارشر    ریکودکان را تحت تأث یاجدماع هیو سرما یرشد اجدماع ،یریادگی تیفیک تواند یم

هشا   انجام شد تا تجربه نیوالد ومعلمان  یارتباط یها سبک لیو تحل ییو هدف شناسا یدارشناسیپد کردیبا رو
والشد   ۸۱معلم و  ۸۱با  افدهیساخدار مهین یها مصاابه قیها از طر تعاملات آشکار شود. داده نیا یواقع یو معان
 ،یمعشان  یبنشد  شامل اسدخراج اظهارات مهم، فرمشو   یزیکلا یا و با اسدفاده از روش هفت مراله یآور جمع
 کیش در  تشوان  یرا مش  یارتباط یها نشان داد که سبک ها افدهیشد.  لیتحل ییانه یها و اعدباربخش تم یبند خوشه

فعشا  و آگاهانشه، همکارانشه و     یتعامل ،یمحور و واکنش و منفعل، پاسخ یشامل ارتباط اداقل یسطح پنج فیط
اسشت و   یو رسشم  هیسشو  کیکرد. در سطح نخست، ارتباط عمدتاً  یبند طبقه داریو توانمندساز و پا یمشارکد
نق   نیو والد شود یتر م وگو و مشارکت فعا  گفت یانیح ماز تعامل دارند، در سطو یتجربه محدود نیوالد
و در سشطح توانمندسشاز و    کنند یم دایآگاهانه پ یو مشارکت مال یامور آموزش یریگینظر، پ در تباد  یتر فعا 
اعدماد و  یاست و امکان ارتقا رجسدهب یدیترب یسرنوشد مشدرک و هم یریگ میمسدمر، تصم یوگو گفت داریپا

تنها تجربه  مخدلف نه یارتباط یها که سبک دهد یپووه  نشان م نی. اشود یدوطرفه فراهم م یریپذ تیمسئول
را ششکل   یدش تربیش   یو انسشجام فرهنگش   یریادگیش ش   یاددهیش  فراینشد  تیش فیاز تعامل با مدرسه، بلکه ک نیوالد
 تیش باششد تشا بشا ششناخت و تقو     یآموزشش  رانیمعلمان و مشد  یبرا یملع یراهنما تواند یم ها افدهیو  دهند یم

 یو توسشعه آموزشش   داریش مششارکت پا  سشاز  نشه زمی و دهنشد  بهبشود  را خانوادهش   مؤثر، تعامل مدرسه یها سبک
 آموزان شوند. دان 
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 مقدمه

 Balagovaدر مدرسه است )فردی  ترین تعاملات بین ارتباطات آموزشی یکی از اساسی

& Halakova, 2018 .)یدادهایش اندقا  و تباد  معنا در عرصه رو فرایند یارتباط آموزش 
اسشت    یارتبشاط  نیچنش  یمسشدلزم برقشرار   یریادگیش  فراینشد وپشرورش اسشت و    آموزش

 فشا یا ینق  مهم و راهبشرد  یریادگیش   یاددهی فراینددر  یکه ارتباطات آموزش یا گونه به
تعشاملات   تشوان  یرا مش  یارتباطات آموزش ،یطورکل به(. Zerraf & et al.2019 ,) کند یم
منشد نقش     نظشام  یریادگیش  یریش گ دانست که در ششکل  یآموزش یها طیدر مح یفرد نیب
 یهافراینشد  تیش فیفهشم ک  یانواع ارتباطات در مدرسه بشرا  لیتحل رو، نیدارد. ازا نیادیبن
 است. یررور یدیترب

 معلم ارتباط و آموز دان ش  همچون ارتباط معلم یدر انواع مخدلف یارتباطات آموزش
 (.Rogers & Hyson, 2022و  .ج۸041، دیگشران  و پشور  علی) ردیگ یصورت م نوالدیش 
 یهشا  رسشانه  قیو از طر یررسمیو غ یصورت رسم به ش والدین معلمارتباط  ان،یم نیا در

خشدمات   ،یآمشوزان، تمشات تلفنش    دان  یها ادداشتی ،یاطلاعات یتابلوها :مخدلف مانند
 نیش ا (.Halimah & Margaretha, 2020) ششود  یانجام م دا یجید یکوتاه و ابزارها امیپ

اطلاعشات را تبشاد  کشرده، اعدمشاد مدقابشل را       دهشد  یو معلمان امکان م نیتعامل به والد
 Arghavani & et) آموزان را فراهم سازند دان  شرفتیپ یلازم برا یو هماهنگ تیتقو

al., 2023; Minke & Woodford, 2020.) 
و  یدمپسش -هشوور  ششده توسشط   والدین ارائه ارتباط، مد  ارتباطر تبیین نظری این د

والدین مدأثر از  ارتباطدهد که  نشان می( 2442) 1و همکاران نیگر( و 24۸4) 2همکاران
  ادراک نق  والدینی، ااسات کارآمدی و کیفیت دعشوت مدرسشه بشرای تعامشل اسشت     

کننشده یشا    عنوان عشاملی فعشا    تواند به بنابراین، سبک و کیفیت ارتباط معلم با والدین می
نظریشه کشن  ارتبشاطی     چهشارچو  همچنشین در   بازدارنده مششارکت آنشان عمشل کنشد.    

وگو، تفشاهم و پشذیرش مدقابشل     اثربخ  است که مبدنی بر گفتارتباط زمانی  0هبرمات
یابد. ایشن دو رویکشرد    سویه تقلیل می صورت، به سطحی ابزاری و یک باشد  در غیر این

                                                                                              

2. Hoover-Dempsey & et al. 
3. Green & et al. 
4. Habermas 
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ی مفهشومی بشرای   چهشارچوب تواند  می« های ارتباطی سبک»دهد که تحلیل  نظری نشان می
 (.۸131، یگراند)سداری و  فراهم آورد معلم ش والدینفهم کیفیت ارتباط 
. شود توجه آن پیامدهای به که شود می تر روشن زمانی ش والدین معلماهمیت ارتباط 

 & Choi, 2024) آموزان دان  اجدماعی سازگاری بر ارتباط این اند داده نشان ها پووه 

Yang & et al., 2024 ،)یلیتحص یامدهایپ (Deng & et al., 2018،)  یها ظرفیتدرک 
ی ریادگیش و  یرششد  یهافراینشد ( و Abdullah & et al., 2023ی )ردرسش یو غ یآموزشش 

(Casrto & et al, 2015 )بشر  توانشد  یمش  نیرابطه معلم با والشد  نیهمچن ت.تأثیرگذار اس 
رکردن ششکاف  و به پُ( Lari & et al, 2019) دبگذار اثر آموز دان ش   ارتباط معلم تیفیک

 قیش دق یاجشرا  (.Naidoo & Govender, 2022) والد و فرزنشد کمشک کنشد    نیب یارتباط
 & Halimah)نیمششارکت والشد    یافشزا (، Madadlou & et al.2020 ,)ی برنامه درسش 

Margaretha, 2020)،    بهبشود عملکشرد کلاسش(یMiguel & Abulon, 2016 ،)تیش تقو 
از  زین( Alipour et al., 2019) اسدعدادها تیو هدا(. ,.Houri et al 2019)اعدماد مدقابل

 اند. شده  گزارش یامدهایپ گرید
 یبشر فنشاور   یدوطرفشه و مبدنش   طرفه، کیارتباطات به انواع  ز،یاز منظر شکل ارتباط ن

و  یتمشات تلفنش   ،یجلسشات اوشور  (. Popovska & el al., 2021) انشد  ششده  میتقسش 
 (. Roomani & et al.2020 ,) تعامل هسدند جیرا یها وهیمدارت از ش یمجاز یها گروه

 ا،یش هشا، مزا  چشال   ،یرسشان  اهشداف اطشلاع   ،یا مدعشدد بشه ابعشاد رسشانه     یها پووه 
 جیندشا  (24۸۱) ۱بنگ .اند پرداخدهتعامل  نیدر ا یو تعاررات اادمال یارتباط یراهبردها

 یبشرا  ریبشه مشد   میو مراجعشه مسشدق   یرمنطقش یغ یگشر  نشان داد که منفعل بودن، مطالبشه 
 (. ۸041) و همکاران پور علیپووه  شود.  یو معلم م نیوالد یاعدراض مانع همکار

اهشداف و   یمومون اصل پنجدر  یا در ارتباطات رسانه نیمعلمان و والد سدهیجار  زت
، هشا  تیها و محدود چال ی، ارتباط یابزارها ی،ارتباط یها ، روشیا ارتباط رسانه لیدلا
نششان  ( 24۸3) 1و همکشاران  یلار یافده پووه  کرده است. یبند طبقه ها فرصتو  ایمزا

 یبشرا  یمجشاز  یهشا  گشروه  جشاد یمانند ا ییاز راهبردها نیارتباط با والد یداد معلمان برا
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تعامشل   یزمان مشخص بشرا  نییو تع میامکان تمات مسدق لم،یمادران، ارسا  عکس و ف
نششان داد در ارتباطشات معلشم و    ( 2424) 2و همکشاران  یرومان . پووه کنند یاسدفاده م

 (242۸) ۱و همکشاران  خلریزاده شش  طهماسب .ردیگ یموالدین بدگویی از معلمان صورت 
و عدم توجیشه والشدین    ای آسیب تربیت جنسی ناکارآمدی نشان داد یکی از عوامل زمینه

تشرین دسشداوردها و علشل     نشان داد که یکی از مهم (2424) 3و همکاران یمرزوق است.
هشای مخدلفشی    تعامل بین نهادهای مدرسه و خانواده ایجاد انسجام برای مقابله با تهدیشد 

نششان داد  ( 24۸۱) ۸4بوک و همکاران است که کودکان و نوجوانان با آن مواجهه هسدند.
 نشدرز یل ری شده اسشت. که ارتباط و تعامل والدین با معلمان باعث کاه  مشکلات رفدا

نق  معلمان را در اشوزه ارتبشاط بشا والشدین،     ( 2443) ۸2تیتو( و 24۸3) ۸۸و همکاران
تعشارض   ریمس رییتغکاه  و ،یریدرگ طیدر شراکند که  نق  واسط ارتباطی معرفی می

نششان داد تعامشل   ( 2422) ۸1و همکشاران  یمحسشن  کنشد.  آفرینی می ی نق منف یابیارز ای
های اجدماعی پایین است و تعامل مدرسه  در اوزه پیشگیری از آسیب خانواده با مربیان

 نق  مهمی دارد. پشووه   و خانواده در پیشگیری از سود رفدارهای اجدماعی نوجوانان
نقشش  معلمششان و والششدین در  (24۸2) ۸۱و همکششاران رزیاسششن( و 24۸0) ۸0نیچششو  میکشش

کشه در   طشوری  کشرده اسشت  بشه   دهنده اطلاعات معرفشی   ارتباطات آموزشی به عنوان ارائه
یشادگیری رد و  شش   یاددهی فرایندجریان ارتباط معلمان و والدین اطلاعاتی در خصوص 

و معلمشان   نیششان داد کشه والشد   ن (24۸۱) ۸1و همکاران لدونیب بد  شده است. پووه 
 ،در تمشام جلسشات   بشاً یتقرو  مدقابل هسشدند  کننده تیروابط دوسدانه و اما جادیمسدعد ا

 یآموزشش  جیندشا  جشاد یا یکنند و بشرا  تیاما گریکدیداشدند از  لیو معلمان تما نیوالد
 (2420) ۸2و همکشاران  یمنشاف  پشووه  د. کردنش  یهم همکشار  آموزان با دان  یبهدر برا

                                                                                              

7. Roomani & et al. 
8. Tahmasabzadeh Sheikhlar & et al. 
9. Marzoghi & et al. 
10. Boonk & et al. 
11. Leenders & et al. 
12. Tveit 
13. Mohseni & et al. 
14. Kim & Chin 
15. Sneyers & et al. 
16. Bilton & et al. 
17. Manafi & et al. 
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هشا در   ششود و آن  تیش تقو نیبشا والشد   یپووه  نشان داد که لازم است ارتباط اوشور 
ششود.   یرسان اطلاع نیها و عملکرد مدرسه به والد برنامه نیمدرسه دعوت شوند، همچن

آمشوز و بهبشود    ششناخت از دانش     یباعث افشزا  نیمدرسه، معلم و والد نیتعامل ب نیا
پووه  نشان داد که ارتباط ( 2422) ۸۱ورنازا-ورایچن و ر .شود یو مشاوره م ییراهنما

 یمش خط راتییدرباره اتفاقات کلات، مدرسه و تغ نیبه والد یرسان اطلاع یبرا دا یجید
 ششرفت یبا هدف به اشدراک گذاششدن اطلاعشات دربشاره پ    نیدارد. معلمان و والد تیاهم
پرسش ،   ام،یپ قیو مسائل کودکان، از طر یمشکلات رفدار ازها،ینقاط قوت، ن ،یلیتحص
و اسشناد بشا هشم در ارتبشاط      لمیعکس، فش  (دانلودبارگذاری) ای (آپلودبارگیری)و  یراننگ

 عمشدتاً بشا   یارتبشاط  یهشا  راهداد   نشان (242۸) ۸3پوپووسکا و همکاران پووه  هسدند.
 نششان داد ( 2422) 24ویو نهلومشا  نشده یم . پشووه  است نیهدف اندقا  اطلاعات به والد

 ورنشازا -ورایش چشن و ر  د.ان را در رابطه با مشارکت خود اتخاذ کرده یگفدمان منف نیوالد
گذاششدن اطلاعشات دربشاره     بشه اششدراک   یبشرا  نینشان داد که معلمشان و والشد   (2422)
کشودک و   یو مسشائل رفدشار   یریادگیش مشکلات  ازها،ینقاط قوت، ن ،یلیتحص شرفتیپ

و  دنیش ز .در ارتبشاط هسشدند   گریکشد یبشا   هشا،  یها و نگرانش  مطرح کردن پرس  نیهمچن
و  سیفرانسششش(  24۸۱) 21و همکشششاران یمشششور  (24۸۱) 22دور  (2424) 2۸همکشششاران
ی ها چال نشان دادند  (24۸3) 21گو و همکاران(  2424) 2۱یوشاوا  (2422) 20همکاران
و نظشم و   یدر مورد اهداف آموزش یمدناقو یها دگاهید ش والدین معلمدر روابط  جدید

(  24۸۱) 2۱ششور -لشت یپ ( 24۸0) 22البرت و دِ هان . پووه آموزان دارند انوباط دان 
نق  والدین در ارتباطات اندقاد از مدرسه، کشودک و معلشم    (24۸3) 23ینیو واند ایکارون
 کرده است. معرفی

                                                                                              

18. Chen & Rivera-Vernazza 
19. Popovska & et al. 
20. Myende & Nhlumayo 
21. Ziden & et al. 
22. Dor 
23. Murray & et al. 
24. Francis & et al. 
25. Yushawu 
26. Guo & et al. 
27. Elbers & de Haan 
28. Pillet-Shore 
29. Caronia & Vandini 
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 ششدر یکشه ب  دهد ینشان م نهیشیپ یلیتحل یبررس ها، افدهیاجم گسدرده از  باوجوداین
الگوهشا   لیش اند و کمدر به تحل تمرکز داشده« موانع آن» ای« ارتباط یامدهایپ»ها بر  پووه 
 نیشی از آنکشه بشه تب    یموجود بش  اتیادب ،دیگر عبارت بهاند.  پرداخده یارتباط یها و سبک
 ایش کشردن آثشار متبشت     بپشردازد، بشه فهرسشت    نیمعلمان با والد تباطار یچگونگ یمفهوم
منسشجم ادغشام    یمشد  نظشر   کیدر قالب  ها افدهی جه،یها بسنده کرده است. در ند چال 

در ادامشه   .ششود  یدر مدارت ارائه نم یغالب ارتباط یها از سبک یروشن رینشده و تصو
همچشون   یششده اسشت. عشوامل    یبررسش  زیارتباط ن تیفیمطالعات، عوامل مؤثر بر ک نیا
 تیمحشدود  ،یو اجدمشاع  یاقدصشاد  طیششرا  ن،یوالشد  یسواد و فرهنگ خشانوادگ  ن ،یب

 یهشا  و معلمشان در پشووه    نیوالشد  انیش م یو ششکاف ادراکش   ینگرش به فناور ،یزمان
Harris ; et al., 2020Zide ; 2020 Yushawu,; Bang, 2018) اند مخدلف گزارش شده

08& Goodall, 20  ن،یوالشد اشدغا   رینظ یموانع نیهمچن(. ۸041، دیگرانو  پور علیو 
 یو فرهنگش  یششناخد  مدرسه و مششکلات روان  یتجار  منف ،یندرندیو ا ینبود منابع ماد

  (. ,Mills & Gale,; 2020Dempsey 2004) اند شده نییمخدلف تب یها یبند دسدهدر 

 لاست که معلمشان در عمش   یباق یتنوع مطالعات، همچنان پرس  اساس این وجود با
 ،یدیاما ،یها تا چه اندازه مشارکد سبک نیو ا رندیگ یبهره م «یارتباط یها سبک»از چه 
هشا   سشبک  نیش ا ییشناسشا  ران،یش مشدارت ا  یدر بسدر فرهنگ وهیو . بهاند یاندقاد ای یکندرل

تمرکشز بشر    ان،یش م نیدر ا .نجامدیتعامل خانه و مدرسه ب تیفیک تر قیبه فهم عم تواند یم
 ،یششناخد  یهشا  انیش بن یریگ مراله شکل ییدوره ابددا. دارد یا وهیو تیاهم ییدوره ابددا

از   یدوره بش  نیش آموز به خانواده در ا دان  یکودک است و وابسدگ یو اجدماع یعاطف
و  کنشد  یمش  فشا یا یتشر  ردهگسشد  یدینق  ترب ییمعلم ابددا نیبالاتر است. همچن یها دوره

 تواند یدوره م نیدر ا یو سبک ارتباط تیفیک نیبا خانواده دارد  بنابرا یتعامل مسدمرتر
 ایشن  وجشود  بشا گذارد.  یآموزان برجا دان  یو اجدماع یلیتحص ریبر مس یآثار بلندمدت

 یها سبک لیطور مشخص به تحل به یپووه  اندک دهد ینشان م نهیشیپ یبررس ت،یاهم
 تیش اگرچشه اهم  ،یطورکل به. پرداخده است ییدر مدارت ابددا نیمعلمان با والد یباطارت

 نشه یدر زم یلش یو تحل یمسشدند ششده اسشت، خشر نظشر      یخشوب  به ش والدین معلمارتباط 
همچنشان مششهود    ،ییدر دوره ابدشدا  وهیو معلمان، به یارتباط یها سبک نییو تب ییشناسا
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معلمشان بشا    یارتبشاط  یها سبک لیو تحل ییشناسا یپووه  اارر در پ رو، نیاست. ازا
 است. ینظر یچهارچوبآن در  نییو تب ییابددا ارتدر مد نیوالد

 پژوهش هدف. 0

   .در مدارت ابددایی معلم ش والدینهای ارتباطی  شناسایی و تحلیل سبک

 پژوهش شناسی روش. 3

ی اسشدفاده ششد. قلمشرو    فیتوصش  14در پووه  اارر از روش کیفی از نوع پدیدارشناسشی 
داد.  مقطششع ابدششدایی شهرسششدان بیرجنششد تشششکیل مششی را معلمششان و والششدین مششوردپووه 

نفشر والشدین، بشا اسشدفاده از      ۸۱نفشر معلشم و    ۸۱کنندگان در پووه  بشه اجشم    مشارکت
والدینی کشه بیششدرین ارتبشاط را بشا معلشم در       که یطور بهگیری هدفمند اندخا  شد.  نمونه

معلمشانی کشه در   خصشوص داششدند و    اند و تجربه زیادی در این طو  سا  تحصیلی داشده
گیشری بیششدر    های کلاسی بیشدری برگزار کردند تا زمینه ارتباط طو  سا  تحصیلی انجمن
 ها ادامه داشت. اجم نمونه تا اشباع داده. اند شده اندخا باشند،   با والدین را فراهم کرده

ساخداریافده بشود. انجشام    های نیمه های مطالعه مبنی بر مصاابه ی دادهآور جمعروش 
گیری ادامه پیشدا کشرد.    ها و کفایت نمونه کنندگان تا زمان اشباع داده مصاابه از مشارکت

دقیقه مدغیشر بشود. در ابدشدای هشر جلسشه مصشاابه از        0۱تا  14مصاابه بین  زمان مدت
نمشودن مصشاابه اجشازه گرفدشه ششد و بشا موافقشت همشه          کنندگان برای رشبط  مشارکت
ها با دقت بیششدری انجشام ششود و     ها ربط گردید تا تحلیل داده گان مصاابهکنند شرکت

 سازی شدند.   بعد از هر مصاابه به شکل کلمه به کلمه پیاده
( اسدفاده ششد.  2442) 1۸ای کلایزی ها از راهبرد هفت مراله وتحلیل داده برای تجزیه

ل تعیشین اظهشارات   اسشت و ششام   ششده   اسدفادهها  در این روش از رهنمودهای کلی داده
ها و ارائه توصشیفی جشامع از پدیشده     ها در مومون های آن بندی مهم، ایجاد معنی، خوشه

ی از بشردار  ادداشت(. در این راهبرد، در مراله او  ی۸131شود )کرسو ،  می موردمطالعه
ها صورت پذیرفت. در مراله دوم اظهارات و اصشلااات مشرتبط بشا بحشث بیشرون       داده

که بیانگر تفکر  شده نیتدومراله سوم، از هریک از اظهارات یک مفهوم  کشیده شد. در
                                                                                              

30. Phenomenology 
31. Colaizzi 



 0415 بهار و تابستان(، 96)پیاپی  اول، شماره وسوم سیسال       704

های معنایی  اساسی فرد بود، اسدخراج شد. مراله چهارم، پس از بررسی چندباره خوشه
های کلی صشورت گرفشت. مرالشه پشنجم، ندشایج بشرای        و ارتباط آن با مقوله گرفده شکل

 وجشود  بشه تشری   های کلشی  داده و دسده توصیف جامع از پدیده تحت مطالعه به هم پیوند
که توصیفات زائشد،   طوری ها صورت پذیرفت  به سازی از یافده آمدند. مراله ششم تقلیل

هشا اشذف گردیشد و در مرالشه هفشدم       از ساخدار کلی داده شده اغراقغیرقابل کاربرد و 
 های پووه ، با اسدفاده از روش بازبینی اعوا انجام گرفت. یافده تأیید باهدف

، 11، اعدمشاد 12چهشار ششاخص اعدبشار    جهت ارزیابی ندایج پووه  کیفشی اارشر، از  
 منظور به( اسدفاده شد. ۸330) 11های گوبا و لینکلنمعیار ،1۱پذیری و اندقا  10ییدپذیریأت

 ریتفسش آوری و  افزای  اعدبار، از راهبردهایی مانند اخدصشاص زمشان کشافی بشرای جمشع     
معلمشان و والشدین(، بررسشی    مخدلشف ) هشا از منشابع    آوری داده و همچنین جمشع  ها داده
هشا و همچنشین عررشه ندشایج تحقیشق بشه        اعوا در راسدای تفسیر و تحلیل داده لهیوس به

ها در طشو  مصشاابه اسشدفاده ششد. بشرای توشمین        آناز   تأییدها و گرفدن  کننده شرکت
گیری هدفمند  اعدماد، از توصیف انبوه و غنی اطلاعات در طو  مراال پووه  و نمونه

ها مربوط بشه مصشاابه و یشا     آوری یادداشت ییدپذیری، جمعأاسدفاده شد. برای افزای  ت
صشورت گرفشت.   هشا   داده  یآور جمشع  فراینشد کننده در طو   مصاابه سینو دستمطالب 
مطالعه بشا دقشت، ثبشت و رشبط و      فرایندپذیری، تمام اطلاعات در طو   اطمینان باهدف

 ها نیز یادداشت شد. جزئیات مصاابه

 کنندگان در پژوهش مشخصات معلمان مشارکت (:0) جدول

 مدرک تحصيلی رشته تحصيلی سن جنسيت
سابقه 
 تدریس

شماره 
 شونده مصاحبه

 ۸ ۸2 کارشناسی ارشد تربیدی شناسی روان 1۱ مؤنث

 2 ۸2 کارشناسی ارشد مدیریت آموزشی 1۸ مذکر

 1 3 کارشناسی ارشد ریزی درسی برنامه 2۱ مذکر

 0 ۸1 کارشناسی ارشد ریزی درسی برنامه  مؤنث

                                                                                              

32. Credibility 
33. Dependability 
34. Confirmability 
35. Transferability 
36. Guba & Lincoln 
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 مدرک تحصيلی رشته تحصيلی سن جنسيت
سابقه 
 تدریس

شماره 
 شونده مصاحبه

 ۱ ۸2 کارشناسی ارشد آموزش ابددایی 23 مذکر

 1 ۸۸ کارشناسی ارشد تربدی شناسی روان 14 مذکر

 2 ۸4 دانشجوی دکدری مدیریت آموزشی 23 مؤنث

 ۱ ۸4 کارشناسی ارشد ی ورزشیولوژیزیف 2۱ مؤنث

 3 24 کارشناسی هنرهای تجسمی 04 مذکر

 ۸4 3 کارشناسی علوم تربیدی 1۱ مؤنث

 ۸۸ 1 کارشناسی شناسی روان 10 مؤنث

 ۸2 ۸4 کارشناسی علوم تربیدی 11 مؤنث

 ۸1 1 کارشناسی علوم تربیدی 21 مؤنث

 ۸0 1 کارشناسی ریاری 23 مؤنث

 ۸۱ ۸3 دانشجوی دکدری تحقیقات آموزشی 11 مذکر

 ۸1 21 دانشجوی دکدری درسی ریزی برنامه 1۱ مذکر

 ۸2 ۸2 کارشناسی ارشد درسی ریزی برنامه 12 مذکر

 ۸۱ ۸2 دانشجوی دکدری مدیریت آموزشی 12 مونث

 

 کنندگان در پژوهش مشخصات والدین مشارکت (:3) جدول

 مدرک تحصيلی رشته تحصيلی سن جنسيت
شماره 

 شونده مصاحبه

 ۸ کارشناسی ارشد زبان و ادبیات فارسی 02 مذکر

 2 کارشناسی اسابداری 04 مؤنث

 1 کارشناسی شناسی روان 0۸ مؤنث

 0 کارشناسی مددکاری اجدماعی 04 مذکر

 ۱ کارشناسی اشد زبان و ادبیات فارسی 1۱ مؤنث

 1 دیپلم دوختطراای  04 مؤنث

 2 کارشناسی ارشد تربیدی شناسی روان 02 مؤنث

 ۱ کارشناسی علوم تربیدی 12 مؤنث

 3 کارشناسی ارشد ادبیات عر  04 مؤنث
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 مدرک تحصيلی رشته تحصيلی سن جنسيت
شماره 

 شونده مصاحبه

 ۸4 کارشناسی ارشد تربیدی شناسی روان 13 مذکر

 ۸۸ کارشناسی کشاورزی 04 مؤنث

 ۸2 کارشناسی علوم تربیدی 1۱ مؤنث

 ۸1 کارشناسی ارشد زبان انگلیسی 11 مذکر

 ۸0 کارشناسی شناسی روان 04 مونث

 ۸۱ کارشناسی علوم تربیدی 1۸ مذکر
 

 پژوهشی ها یافته. 7

توان در پشنج سشطح مدمشایز     های ارتباطی معلم و والدین را می ها نشان داد که سبک یافده
، و آگاهانشه  ، ارتباط تعاملی فعشا  و واکنشی محور ارتباط اداقلی و منفعل، ارتباط پاسخ

 . کردبندی  و پایدار طبقه و توانمندساز همکارانه و مشارکدی

 اساس هفت مرحله کلایزی ی برارتباط یها سبک ها و تبیین تحلیل داده فرایند (:7) جدول
متن  نمونه /اظهارات معنادار

 مصاحبه

معانی 
 شده بندي فرمول

 خوشه معنایی 
 )کدمحوري(

 شاخص تحليلی تمایز 
 پردازي( مفهوم)مبناي 

 سبک ارتباطی

فرسدم و والشدین   فقط اطلاعیه می
 واکنشی ندارند

ارتباط اندقالی و 
 فاقد تقارن

الگوی ارتباط 
 سویه یک

فقدان تقارن ارتباطی و 
 سرمایه اجدماعی پایین

 اداقلی و منفعل

فقشششط موقشششع مششششکل تمشششات  
 گیرند می

تعامل 
 محور بحران

تعامل 
 محور مسئله

و اعدماد  ناپایداری تعامل
 موقعیدی

محور و  پاسخ
 واکنشی

، همیششه  وگشو داریشم   مرتب گفت
با معلم ارتبشاط  ؤا  سدر صورت 

 گیرم می

وگوی  گفت
مسدمر و 

 بازخورد مدقابل

وگوی  گفت
 دوطرفه مسدمر

تداوم ارتباط بدون 
 توزیع قدرت کامل

تعاملی فعا  و 
 آگاهانه

، در دهنششد ریششزی نظششر مششی در برنامششه
آموزشی از والدین کمشک  های  برنامه
 زارم گیرم وبا آنها جلسه می می

مشارکت در 
 گیری تصمیم

گیری  تصمیم
 مشدرک

توزیع نسبی قدرت و 
 مسئولیت

همکارانه و 
 مشارکدی

 دهند خودشان پیشنهاد می
ابدکار عمل و 
 توانمندسازی

توانمندسازی 
 والدین

تقارن بالا، اعدماد نهادمند، 
 سرنوشدی تربیدی هم

توانمندساز و 
 پایدار
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 های ارتباطی معلمان و والدین در مدارس ابتدایی سبک(: 4) جدول
 کدهاي باز کدهاي محوري سبک ارتباطی

 منفعل و حداقلی

 سویه الگوی ارتباط یک
وگشو  فقشدان بشازخورد     ها  نبود گفت اندقا  صرف اطلاعیه

 والدین

 پیگیری امور آموزشیدریافت بدون واکن   عدم  نق  منفعل والدین

 مشارکت مالی اجباری
کرد  نبود اخدیار در  پرداخت اداقلی  عدم آگاهی از هزینه

 تصمیم مالی

مدرسه و و دورشدن فاصله 
 خانواده

بششه ارتبششاط   ینگششاه ادار ن یوالششد یریتششأث یااسششات بشش
 یا هیااش ای ییوآمد در مناطق روسدا رفت یها تیمحدود

و محور  پاسخ
 واکنشی

 محور تعامل مسئله
ارتباط فقط هنگام بروز مشکل  قطع ارتبشاط پشس از اشل    

 مسئله

 کن  واکنشی والدین
ورود موقت به تعامل  تمرکز بشر مششکل خشاص  واکشن      

 و امدحانات یفور یبه امور آموزش شدریب

 کمک مالی ارطراری  پرداخت موردی  نبود برنامه مالی مشارکت مالی مقطعی

 ارتباطنبود تداوم 
عشدم درک ارزش  ، فقدان پیگیری بلندمدت  ارتباط ناپایدار

 ییمشارکت مسدمر در آموزش ابددا

 و تعاملی فعال
 آگاهانه

 وگوی دوطرفه مسدمر گفت
تبششاد  نظششر مششنظم  پرسشش  و پاسششخ  ارائششه بششازخورد     

 ها خانواده یدرنظرگرفدن نظرات فرهنگ

 ها مشارکت در بحثپیگیری ورعیت تحصیلی   نق  فعا  والدین

 مشارکت مالی داوطلبانه
هشا  ررشایت از    پرداخت آگاهانه  اطلاع از اهشداف هزینشه  

 های هنری و فرهنگی مدرسه امایت از فعالیت، پرداخت

 سازی نسبی  پذیرش توریحات مدرسه شفاف گیری اعدماد در اا  شکل

 و مشارکتی همکارانه

 شدن نظر والدین ریزی  لحاظ برنامهمشارکت در  گیری مشدرک تصمیم

 ها  همکاری مسدمر تقسیم نق  پذیری دوطرفه مسئولیت

 ریزی مالی مشدرک برنامه
 صیتوافشق بشر تخصش     یمال تیشفاف ها  نهیهز یبند تیاولو

 کودکان یدیاما ای یآموزش یها منابع  مشارکت در طرح

 تربیدی سویی اهداف ااسات تعلق  هم رابطه مبدنی بر اعدماد

 پایدارو توانمندساز 

 توانمندسازی والدین
بششه  قیمسشدقل  تشششو  ینششیآفر نقشش  ن یابدکشار عمششل والشد  

 یفرهنگ یها تیکلات و فعال تیریمشارکت در مد

 امایت از مشارکت  واگذاری اخدیار گر تغییر نق  معلم به تسهیل

 یهشا  بلندمشدت از برنامشه   تیش مدرسشه  اما  یجذ  منشابع بشرا   مشارکت مالی و پایدار
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 کدهاي باز کدهاي محوري سبک ارتباطی

 یمحل یها ها از پروژه خانواده تیو اما نیریمدرسه  جذ  خ

 سرنوشدی تربیدی هم
انشداز مششدرک     چششم هشای تربیدشی،    بشودن دیشدگاه   نزدیک

 خانوادهش  پایداری ارتباط مدرسه

 

 
 در مدارس ابتدایی معلم ـ والدینهای ارتباطی  سبک(: 0شكل )

 

 یارتبشاط  یبنشد  طبقه ای نیاپسد نیموجود مانند مد  مشارکت والد یها برخلاف مد 
نوع مشارکت تمرکز دارند، مد  اارر  ایارتباط  انیکه عمدتاً بر جهت جر 12پوپووسکا

 هیسشرما  ششدن  نشه یاعدماد و نهاد یریگ قدرت، شکل عیبر توز یمبدن یتحول فیط کیبر 
 یهشا  سشبک  ن،یبنشابرا   ار اسشت اسشدو  رانیش ا ییامدارت ابدشد  یدر بسدر فرهنگ یاجدماع
ش   خانشه  یاز تحشو  رابطشه نهشاد    یاز مشارکت، بلکشه سشطوا   یگانه نه صرفاً سطح پنج

 .دهند می نشان را مدرسه

 منفعل و حداقلی. 7-0

آمشوزان   ورعیدی است که در آن ارتباط میان معلشم و والشدین دانش     سبک ارتباطیاین 
رسشانی   شود و زیرموامینی ماننشد اطشلاع   ابددایی به سطحی اداقلی و اداری محدود می

سویه، نق  منفعل والدین، مشارکت مالی اجباری و فاصله عشاطفی میشان مدرسشه و     یک
هشای   ر جایگشاه اجراکننشده تصشمیم   که والدین بیششدر د  طوری گیرد، به خانواده را دربرمی
کننشد  در همشین زمینشه     پیدا مشی اظهارنظر گیرند و کمدر فرصت یا امکان  مدرسه قرار می

هشای ابدشدایی    معمولاً ارتباط ما با والشدین بچشه  »بیان کرد:  2شونده معلم شماره  مصاابه
                                                                                              

37. Popovska 

‌سبک‌های‌ارتباطی‌معلم‌ـ‌والدین

توانمندساز و 
 پایدار

و همکارانه 
 مشارکتی

تعاملی فعال و  
 آگاهانه

پاسخ محور و 
 واکنشی

حداقلی و 
 منفعل
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ح یشا  هایی است که بایشد کشاری را انجشام بدهنشد و خیلشی وارد تورشی       فقط در اد پیام
ای  وقدی مدرسشه بشرای هزینشه   »اشاره کرد:  0، همچنین والد شماره «شویم وگو نمی گفت

مشان اسشت و اصشلاً     کنشیم وظیفشه   کنشیم چشون فکشر مشی     دهد ما فقط پرداخت می پیام می
بعوشی  »نیشز افشزود:    2، و معلشم ششماره   «ششود  دانیم این پو  دقیقاً کجا خشرج مشی   نمی

ششود ارتبشاط در همشان سشطح      شوند و همین باعث مشی  میها اصلاً وارد تعامل ن خانواده
 «.اداقلی باقی بماند

 واکنشیو محور  پاسخ. 7-3

آمشوزان ابدشدایی اشالدی مقطعشی و      در این مومون، ارتباط میان معلشم و والشدین دانش    
محشور، کشن  واکنششی     وابسده به بروز مسئله دارد و زیرموشامینی ماننشد تعامشل مسشئله    

شود، به ایشن معنشا    والدین، مشارکت مالی ارطراری و نبود تداوم ارتباط در آن دیده می
فداری یشا کمبشود مشالی پشی  نیایشد، ارتبشاطی ششکل        که تا زمانی که مشکل آموزشی، ر

بیشان   ۱کند  در این رابطه معلشم ششماره    گیرد و پس از ال مسئله نیز ادامه پیدا نمی نمی
فشت تحصشیلی   آمشوز دچشار ا    گیریم که متلاً دان  اغلب زمانی با والدین ارتباط می»کرد: 

اگشر مدرسشه   »گفشت:   1ه ، همچنین والد ششمار «شده یا برای کلات کمبود وسیله داریم
کنشیم، ولشی بعشد از آن دیگشر      ها پو  لازم است کمشک مشی   بگوید الان برای کلات بچه
ها معمشولاً   این ارتباط»نیز توریح داد:  3، و معلم شماره «شود ارتباط خاصی برقرار نمی

 «.دار نیست شدن مشکل ادامه مدت است و بعد از برطرف کوتاه

 آگاهانه و تعاملی فعال. 7-7

دهنشده سشطحی از ارتبشاط اسشت کشه در آن       نششان  سبک ارتباطی تعاملی فعا  و آگاهانه
آمشوزان ابدشدایی ششکل     وگوی دوطرفه و نسبداً مسدمر میان معلم و والشدین دانش    گفت
گیشری   گیرد و زیرموامینی مانند نق  فعا  والدین، مشارکت مالی داوطلبانه و ششکل  می

دریافشت اطلاعشات، در   بر   علاوهکه والدین  ای گونه بهمشاهده است،  تدریجی اعدماد قابل
ها نیز آگشاهی بیششدری    گیرند و نسبت به هزینه جریان اهداف آموزشی و تربیدی قرار می

کشنم قبشل از گشرفدن هشر      سعی می»بیان کرد:  ۸۸کنند  در این زمینه معلم شماره  پیدا می
 3، والد ششماره  «کند ها می بچه ای توریح بدهم که این کار چه کمکی به یادگیری هزینه
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ای اسشت، بشا    دهد که پو  برای چه برنامشه  وقدی معلم برایمان توریح می»اظهار داشت: 
ها والدین  در این کلات»نیز گفت:  ۸0، و معلم شماره «کنیم تر همکاری می خیا  راات
 «.شود پرسند و ارتباط فقط به اطلاعیه محدود نمی سؤا  می

 و مشارکتی همكارانه. 7-4

آموزان ابددایی به سشطحی از همکشاری    در این مومون، رابطه میان معلم و والدین دان 
ششود و زیرموشامینی ماننشد     صشورت مششدرک انجشام مشی     ها بشه  گیری رسد که تصمیم می

سویی اهداف تربیدی در آن برجسده اسشت،   پذیری دوطرفه، شفافیت مالی و هم مسئولیت
دانند  در همین  تربیت و آموزش می فرایندا شریک مدرسه در که والدین خود ر طوری به

ها درباره اینکه پو  کلات صرف چشه   در بعوی کلات»بیان کرد:  ۸1راسدا معلم شماره 
برای مشا مهشم   »گفت:  ۸2، همچنین والد شماره «رسیم کاری شود با والدین به توافق می

کنشیم واقعشاً در آمشوزش     ت مشی ها شنیده شود چون ااسا است که نظرمان درباره هزینه
گیشرد،   وقدی اعدمشاد ششکل مشی   »نیز افزود:  ۸۱، و معلم شماره «فرزندمان شریک هسدیم

 «.شود تر و پایدارتر می همکاری والدین خیلی منطقی

 داریتوانمندساز و پا. 7-5

گیشرد کشه در آن معلشم و والشدین      بالاترین سشطح ارتبشاط را دربرمشی    سبک ارتباطیین ا
کننشد و   عنشوان اعوشای یشک جامعشه تربیدشی مششدرک عمشل مشی         آموزان ابددایی به دان 

گشر، مششارکت مشالی     زیرموامینی مانند توانمندسازی والدین، تغییر نق  معلم به تسهیل
تنها در  که والدین نه ای گونه د، بهشو سرنوشدی تربیدی در آن دیده می پایدار و ااسات هم

ریزی و امایت بلندمدت از مدرسه نق  فعا   ها بلکه در پیشنهاد، برنامه پرداخت هزینه
ما خودمان پیشنهاد دادیم صشندوقی بشرای   »بیان کرد:  ۸۱دارند  در این زمینه والد شماره 

مدرسه مدعلشق بشه   کنیم این  های مدرسه تشکیل شود چون ااسات می امایت از برنامه
در ایشن سشطح مشن بیششدر نقش       »گفشت:   ۸1، معلشم ششماره   «هایمشان اسشت   ما و بچشه 
نیشز   ۸4، و والشد ششماره   «آیشد  ها از خود والدین مشی  کننده دارم و بسیاری از ایده هدایت

کنیم در تربیت فرزنشدانمان   این همکاری فقط مالی نیست، ما ااسات می»اظهار داشت: 
 «.با مدرسه شریک هسدیم
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 گیری نتیجه

ارتبشاطی، رابطشه میشان    اشداقلی و منفعشل   دهد در این سبک  های پووه  نشان می یافده
سویه دارد و عمدتاً بر  آموزان ابددایی ماهیدی اداقلی، رسمی و یک معلم و والدین دان 

 همکشاران  و پشور  علشی  هشای پشووه    یافده اسدوار است. آموزشی و تربیدیرسانی  اطلاع
ای معلمشان بشا والشدین در جهشت      اهداف ارتباط رسانهدهد یکی از  ( که نشان می۸041)

(  24۸2) 13و همکشاران  رزیاسشن   (24۸0) 1۱نیو چ میک های باشد و یافده می  رسانی اطلاع
و  یلار و پششووه ( 2421) 0۸و همکششاران یمنششاف(  2422) 04رنششزایو-ورایششچششن و ر
در تبیشین ایشن سشبک    های پشووه  اارشر اسشت.     کننده یافدهتأیید (24۸3) 02همکاران

نق  فرسدنده پیام و والشدین   در این الگو، معلم توان بیان داشت که طور می ارتباطی این
نظشر یشا    وگشو، تبشاد    کنند و فرصشت چنشدانی بشرای گفشت     کننده را ایفا می نق  دریافت

سبک ارتبشاطی غالشب در    های آموزشی و تربیدی وجود ندارد. گیری مشارکت در تصمیم
ویوه در اشوزه مشالی،    این سطح، دسدوری و از بالا به پایین است و مشارکت والدین، به

شود. این نوع ارتبشاط اگرچشه    های اجباری و بدون شفافیت محدود می بیشدر به پرداخت
اما به دلیل فقدان تعامل و ااسات اثرگشذاری،    کند نیازهای فوری مدرسه را برطرف می

و  یسشبک اشداقل   .آورد گیری اعدماد یا مشارکت پایدار فشراهم نمشی   ای برای شکل نهزمی
کشه در   یخانه و مدرسه اسشت  سشطح   انیارتباط م تیفیسطح ک نیتر نییپا انگریمنفعل ب

 یو اندقشال  یسشازوکار ادار  کیش عنشوان   بلکشه بشه   ،یتعامل فرایند کیمتابه  آن ارتباط نه به
ارتباط عمدتاً از مدرسه به خانواده اسشت و در   انیجر ت،یورع نی. در اشود یم فیتعر

 تیدر موقع نی. والدردیگ یشکل م یرسم یها درخواست ایها  بخشنامه ها، هیقالب اطلاع
بشر   یاثرگشذار  ایش وگو  بازخورد، گفت یبرا یا زهیانگ ایقرار دارند و امکان  کننده افتیدر

 ایش در جلسشات   یاوشور صشور  . نقش  آنشان بشه    کننشد  یااسات نم یدیترب یهافرایند
دو نهشاد خانشه و    انیش م «ینهشاد  فاصشله » یو نشوع  شود یمحدود م یاداقل یها پرداخت

سبک در سطح کن   نیا 01هابرمات یکن  ارتباط هیمنظر نظر از .ردیگ یمدرسه شکل م
                                                                                              

38. Kim & Chin 
39. Sneyers & et al. 
40. Chen & Rivera-Vearnzza 
41. Manafi & et al. 
42. Lari & et al. 
43. Habermas 
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 کیش انجشام   یبه تفاهم، بلکشه بشرا   یابیارتباط نه با هدف دسد یعنی ماند  یم یباق یابزار
. یدارد نشه تفشاهم   یسشطح کشارکرد اندقشال    نیش . زبان در اردیگ یصورت م یکارکرد ادار

 یهشا  از مؤلفشه  یکش ی، 00یدمپسش ش   هشوور  نیمد  مشارکت والد چهارچو در  نیهمچن
فعشا  نششده اسشت      «نیوالشد  یادراک کارآمشد »و « دعوت مشؤثر مدرسشه  » یعنی یدیکل

 کننشد  یاسشت و نشه تصشور مش     یاوورشان رشرور  کنند ینه ااسات م نیوالد نیبنابرا
گشاه بشا نگشاه     تیورشع  نیش ا ران،یش مشدارت ا  یدارند. در بسدر فرهنگ یاثرگذار ییتوانا
مرجشع   گاهیدر جا ریمد ایکه معلم  ییجا شود  یم دیبه اقددار مدرسه تشد یمراتب هسلسل
 ،یسشبک  نیچن امدی. پشود یمحدود م یطور رمن به نیقرار گرفده و مشارکت والد ییدانا

 .است یدیترب یگانگیب ینوع یریگ و شکل یاجدماع هیکاه  سرما

شود که مسشئله   ها ااکی از آن است که ارتباط میان معلم و والدین زمانی فعا  می یافده
آموز یا امکانات کلات بشروز پیشدا کنشد.     یا مشکلی مشخص در روند آموزش، رفدار دان 

است و سبک ارتباطی االدی واکنششی دارد  بشه ایشن    محور  سبک پاسخنوع ارتباط در این 
شود و پس از آن ادامشه   معنا که کن  معلم و والدین به ال یک مشکل خاص محدود می

هشای مشوردی و    مشارکت مالی، غالبشاً در قالشب کمشک    ازجملهیابد. مشارکت والدین،  نمی
ششدرک اسشت. ایشن    انشداز م  ریزی یا چششم  گیرد و کمدر مبدنی بر برنامه ارطراری شکل می
دهنده سطحی از تعامل است که هنوز به ارتباط پایدار و سازنده منجشر   سبک ارتباطی نشان

سشبک، ارتبشاط از االشت کشاملاً      نیش در ا .نشده و بیشدر بر رفع نیازهای فوری تمرکز دارد
فعشا    یو ساخدار منظم است. تعامل زمشان  یداریاما همچنان فاقد پا  شود یمنفعل خارج م

 ایش  یتعارض رفدار ،یلیفت عملکرد تحصبحران بروز کند  مانند ا  ایمسئله  کیکه  شود یم
سشطح   نیش ن در ایاسشت. والشد   یبلکشه واکنشش   رانهیشگیارتباط نه پ ن،یبنابرا  یموروع مال

مشکل خشاص اسشت و    کیاما کن  آنان محدود به ال   ورود به تعامل را دارند یآمادگ
کشه ششبکه    دهشد  یسشبک نششان مش    نیش ا لیش تحل .کند یپس از رفع مسئله، رابطه فروک  م

نششده اسشت. در    لیتبشد  یخانه و مدرسه شکل گرفده، اما به اعدماد سشاخدار  انیم یارتباط
 نیش امشا ا   وجود دارند وندهایگفت پ توان ی، م0۱بوردیو یاجدماع هیسرما ینظر چهارچو 

                                                                                              

44. Hoover-Dempsey 
45. Bourdieu 
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 نیش انشد. اعدمشاد در ا   نشده لیتبد یاجدماع هیسرما دیتول یبرا داریپا یهنوز به منبع وندهایپ
 فیش ط انشه یسشبک در م  نیش ا ،یاز منظر ارتباط نیهمچن«. نهادمند»است نه  «یدیموقع»سطح 

وگشو   گفت نیاما ا  دهد یوگو رخ م اگرچه گفت رایز رد یگ یقرار م یو تفاهم یکن  ابزار
 ،یگش فرهن نشه ی. در زمششود  ینم یمنده یدیمحور است و به افق مشدرک ترب هدفمند و مسئله

باشد که در آن تعامل تنها هنگام « فرهنگ ال بحران» یبازتا  نوع تواند یم ییالگو نیچن
 .شود یم یتلق یبروز مشکل ررور

های ارتبشاطی معلمشان بشا     ارتباط تعاملی فعا  و مشارکت آگاهانه یکی از انواع سبک
 02لمشور یمشان و گ  ، پشووه  (2422) 01یو محب یاامد های پووه  یافدهوالدین است. 

هشای پشووه  اارشر اسشت.      کننده یافدشه  تأیید( 24۸۱) 0۱و همکاران لدونیب و (242۸)
هشای   ، یافدشه (2422) ۱4ویو نهلومشا  نشده یم و (242۸) 03پوپووسشکا و همکشاران   پشووه  

کشه ارتبشاط    گفشت  تشوان  طور می در تبیین این یافده این کند. نمی تأییدپووه  اارر را 
سویه خارج شده و بشه سشطحی از تعامشل دوطرفشه و      میان معلم و والدین از االت یک

کنشد اطلاعشات آموزششی و     رسد. در این سبک ارتباطی، معلم تلاش می نسبداً مسدمر می
تر ارائه دهد و والدین نیز با طشرح پرسش ، ارائشه بشازخورد و پیگیشری       تربیدی را شفاف

کننشد. مششارکت مشالی در ایشن سشطح       تری در ارتباط ایفا می ورعیت فرزند، نق  فعا 
هشا قشرار    تر اسشت و والشدین در جریشان اهشداف و کشارکرد هزینشه       تر و آگاهانه داوطلبانه

مانشد.   گیری نهایی همچنان بیشدر در اخدیشار مدرسشه بشاقی مشی     گیرند، هرچند تصمیم می
هایی از اعدماد در اا   انهمحور است و نش سبک ارتباطی در این سطح تعاملی و توریح

محشور فاصشله    سشطح، ارتبشاط از منطشق بحشران     نیش در ا .شود گیری در آن دیده می شکل
دوطرفشه ششکل    یوگشو  . گفشت ششود  یمش  لیمسدمر و آگاهانه تبشد  یفرایندو به  ردیگ یم
 یدش یو ترب یلیتحصش  تیطور منظم ورشع  به نیو والد شود یبازخوردها مبادله م رد،یگ یم

و  «تشداوم »در  یسبک بشا سشطح قبلش    نیا ی. تفاوت اساسکنند یم یریگیفرزند خود را پ
خارج شده و با اطلاع از اهداف و  یاز االت ارطرار زین یاست. مشارکت مال «یآگاه»

                                                                                              

46. Ahmadi & Mohabie 
47. Mann & Gilmore 
48. Bilton & et al. 
49. Popovska & et al. 
50. Myende & Nhlumayo 
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 کنشد  یتشلاش مش   زیش اسشت و مدرسشه ن   یریش گ ها همراه است. اعدماد در اا  شکل برنامه
 یسطح به کشن  تفشاهم   نیاه یورگن هابرمات، ینظر چهارچو  در تر عمل کند. شفاف
آمشوز   دانش   تیبه فهم مشدرک دربشاره ورشع   دنیهدف ارتباط رس رایز  شود یم کینزد

نششده و مدرسشه نقش      عیش طور کامشل توز  به یریگ می، هنوز قدرت تصماا  این بااست. 
مرالشه   تشوان  یرا م بکس نیا ،یاجدماع هی. از منظر سرماکند یرا افظ م یاصل دگریهدا

انشد و   تشر ششده   فعشا   یارتبشاط  یهشا  دانست  شبکه یوندیپ یاجدماع هیسرما یریگ شکل
سشطح   نی. ااند دهیاما هنوز به سطح نهادمند نرس  اند تیدر اا  تقو یهمکار یهنجارها

و  تیاساسش  نیششدر یها ب مقطع، خانواده نیدر ا رایز  دارد وهیو تیاهم ییدر دوره ابددا
 .فراهم است داریپا یارتباط یالگوها یساز نهیتعامل را دارند و امکان نهاد یبرا یآمادگ
اسشت.   یسشبک همکارانشه و مششارکد    ن،یمعلم و والشد  انیم یارتباط یها از سبک یکی

کشه   رسشد  یمش  یا بشه مرالشه   هیسشطح، رابطشه دوسشو    نیش کشه در ا  دهشد  ینشان مش  ها افدهی
 میخانه و مدرسه تقسش  انیم ها تیو مسئول شود یصورت مشدرک انجام م به ها یریگ میتصم

اسشدوار اسشت.    تیبرابر، اادرام مدقابل و شفاف یوگو الگو بر گفت نی. ارتباط در اگردد یم
و  هشا  یزیش ر بلکشه در برنامشه   رندیگ یقرار م یدیو ترب یامور آموزش انیتنها در جر نه نیوالد
 یجمع میها ااصل توافق و تصم آن ینق  دارند و مشارکت مال زین ها نهیهز یبند تیاولو

را  یدش یاهشداف ترب  ییسشو  و هشم  لشق اعدماد، ااسشات تع  تیتقو نهیزم یتعامل نیاست. چن
دانسشت.   یسشاخدار  یگذار از تعامل صرف به همکشار  توان یسبک را م نیا .کند یفراهم م

 ،یزیش ر برنامشه  یهافراینشد وگوهشا، در   اوشور در گفشت  بشر    علاوه نیمراله، والد نیدر ا
ششکل   یدش یو ترب یشراکت آموزش یمشارکت فعا  دارند و نوع زین یابیو ارز یریگ میتصم

 یزیش ر فاصشله گرفدشه و بشه برنامشه     علانشه از االت پرداخت منف زین ی. مشارکت مالردیگ یم
 یاجدمشاع  هیسشرما  هیش . بر اسات نظرشود یم لیمنابع تبد صیمشدرک و توافق درباره تخص

 یا هیمششدرک بشه سشرما    یاعدماد و هنجارهشا  ،یارتباط یها شبکه یسطح نی، در چنبوردیو
بشه   چهشارچو  ن یش . مدرسشه در ا ششوند  یبد  مش  یآموزش تیفیک یارتقا یبرا لیقابل تبد

تعامشل مسشدمر،    قیش از طر نیکشه در آن معلمشان و والشد    ششود  یم لیتبد «یاجدماع دانیم»
قشدرت   ینسشب  عیسبک، توز نیا زی. شاخص تماکنند یم دیتول یو فرهنگ یاجدماع هیسرما

 یاشام  ایش خود را نه صرفاً نشاظر   نیکه والد یا گونه مدقابل است  به تیمسئول یریگ و شکل
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 .دانند یم تیترب فرایندو اثرگذار در  یرسم کیبلکه شر ،یمال
 نیسشطح ارتبشاط، معلشم و والشد     نیکشه در بشالاتر   دهشد  یپووه  نشان مش  یها افدهی

بشر اعدمشاد    یمبدنش  یا و رابطشه  کننشد  یمشدرک عمل م یدیجامعه ترب کی یهمچون اعوا
سشبک، نقش  معلشم از     نی. در اردیگ یها شکل م آن انیبلندمدت م یانداز و چشم قیعم

توانمنشد   زیش ن نیو والشد  کنشد  یم رییتغ نندهک و هماهنگ گر لیبه تسه یاصل رندهیگ میتصم
فعشا  و   یمشارکت در جذ  منابع، نقش یابدکار عمل و اد شنهاد،یتا با ارائه پ شوند یم

نهادمنشد و هدفمنشد    دار،یپا یسطح، االد نیدر ا ی. مشارکت مالرندیاثرگذار بر عهده بگ
مرز  جه،یشود. در ند یم فیمدرسه تعر یدیو ترب یاهداف کلان آموزش یدارد و در راسدا

 سشبک  .ردیش گ یششکل مش   یدش یترب یسرنوشد هم یشده و نوع مرنگ خانه و مدرسه ک انیم
کشه در آن   یا مرالشه  کنشد   یمش  ینشدگ یسطح تعامل را نما نیبالاتر دار،یتوانمندساز و پا

 داریش و پا قیش عم یفراتشر رفدشه و بشه ششراکد     یمقطعش  یرابطه خانه و مدرسه از همکشار 
 نیآفشر  مدرسه نق  یها بلکه در توسعه برنامه کنند یتنها مشارکت م نه نی. والدانجامد یم
 نشده یدر آ نیبلندمشدت و نمشاد   یگشذار  هیسشرما  یبه نشوع  زین یلو مشارکت ما شوند یم

 یسشبک بشه تحقشق کشن  تفشاهم      نیش ، اهابرمات هینظربه  توجه با. شود یم لیتبد یدیترب
درک مشدرک و اهداف همسو شکل  شده، یاعدماد درون هیتعامل بر پا رایاست  ز کینزد
و  یفرهنگش  هیبلکشه مولشد سشرما    دار،یش اتنها پ نه یاجدماع هیسطح، سرما نی. در اردیگ یم

مششدرک بشا    یدش یترب یدیها از رهگشذر مششارکت فعشا ، هشو     هست و خانواده زین نینماد
 فیمسشدلزم بشازتعر   یسشطح  نیبه چن یابیدسد ران،یا یبسدر فرهنگ در. سازند یمدرسه م

و اعدمشاد   تیششفاف  تیش تقو زیش و ن« مشارکت گر لیتسه»به « مرجع مطلق»نق  معلم از 
 در مدرسه است. ینهاد

ها  و منفعل(، داده یدر سطح نخست )سبک اداقلتوان بیان داشت که  طورکلی می به
 مانشد   یمش  یاطلاعات بشاق  هیسو کیو اندقا   ینشان دادند که ارتباط در قالب کن  ابزار

 یهمگش  ،یاجبشار  یو مشارکت مال یفقدان بازخورد، نبود تقارن ارتباط ت،یورع نیدر ا
 اتیش در ادب گرچهسطح، ا نیهسدند. ا یو اعدماد اداقل فیرع یاجدماع هینشانگر سرما

پشووه  بشا افشزودن مؤلفشه      نیش امشا در ا   ششود  یششناخده مش   «طرفه کیارتباط »با عنوان 
 ،یرانش یدر بافشت مدرسشه ا  « رابطشه  بشودن  یادراک ادار»و  «نیوالشد  یریتشأث  یااسات ب»
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 ،یمحور و واکنش سبک پاسخ در .شده است یپرداز مفهوم مند نهیزمش  یصورت فرهنگ به
امشا همچنشان    ششود  ینشان داد که ارتباط از االت کاملاً منفعشل خشارج مش    یمعان لیتحل

سشطح، تعامشل در پاسشخ بشه مسشئله ششکل        نیش . در اماند یم یباق یمحور و مقطع بحران
صشورت   بشه  یاجدمشاع  هیسشرما  نیبنشابرا  کنشد   یو پس از رفع مشکل فروک  م ردیگ یم

کشه گشذار از ارتبشاط     دهشد  یسبک نششان مش   نی. اابدی یو تداوم نم شود یم  فعا یدیموقع
 ب،یش ترت نی. بشد سشت ین داریش اعدمشاد پا  یریش گ ششکل  یبه تعامل، لزوماً به معنشا  هیسو کی

 یبعشد  ،«یمقطعش  یمشارکت مشال »و « اعدماد یداریناپا» یساز پووه  اارر با برجسده
فعا  و آگاهانشه،   یسبک تعامل در. تمشارکت افزوده اس یبند سطح یها به مد  یلیتحل

ظهور  یمحور عنوان شاخص به« وگو تداوم گفت»ها نشان داد که عنصر  داده لیتقل فرایند
 عیش امشا هنشوز توز    کنشد  یبه سمت تفاهم ارکت مش  یسطح، کن  ارتباط نی. در اکند یم

آگاهانشه از   تیو ررشا  یمشال  ینسشب  تیافصورت کامشل رخ نشداده اسشت. ششف     قدرت به
. ششده  تیش اسشت، نشه تتب   یریش گ که اعدماد در اا  شکل دهد ینشان م یمشارکت اقدصاد

عنشوان   مششارکت نشه بشه    یدر آن است که بعد اقدصاد نیشیپ یها سطح با مد  نیا زیتما
 لیش تحل یتقارن ارتباط زانیرابطه و م تیفیاز ک یعنوان شاخص بلکه به ،یجانب ریمدغ کی

 یریگ میتصم»او  محور  ییمعنا یها خوشه ،یسبک همکارانه و مشارکد در. شده است
صشورت   سشطح، قشدرت بشه    نی. در اافدندیسازمان « دوطرفه یریپذ تیمسئول»و « مشدرک

 نی. اکند یم دایمشدرک معنا پ یزیر در قالب برنامه یو مشارکت مال شود یم عیتوز ینسب
کشه   ییمدرسشه اسشت  جشا    دانیش در م یجدمشاع ا هیسرما دیو بازتول دیدهنده تول امر نشان

نقش  دارنشد.    ها تیاولو فیبلکه در تعر سدندیگر ن واکن  ای کننده افتیصرفاً در نیوالد
 زیاز وجشوه تمشا   یکیسطح،  نیمشدرک در ا یمال یزیر و برنامه یمشارکت آموزش قیتلف

 یبررسش  انهدو اوزه را جداگ نیاست که عمدتاً ا نیمشارکت والد کیکلاس یبا الگوها
و  یسشطح تقشارن ارتبشاط    نیبشالاتر  انگریش ب داریسبک توانمندساز و پا ،درنهایت. اند کرده

گر بشه   نق  معلم از کندر  رییتغ ن،یسطح، ابدکار عمل والد نیاعدماد نهادمند است. در ا
 یدهنده گذار کامل بشه کشن  تفشاهم    نشان «یدیترب یسرنوشد هم» یریگ و شکل گر لیتسه

 انگریش اسشدخراج ششده، ب   یبشوم  یهشا  کشه از د  داده  «یدیترب یسرنوشد هم»است. مفهوم 
خشانواده و مدرسشه و ااسشات تعلشق مششدرک بشه        یدش یترب یانشدازها  چششم  ییراسدا هم
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مدشداو    یهشا  یبنشد  مفهشوم، فراتشر از سشطح    نیش آموز اسشت. ا  دان  یسرنوشت آموزش
 زیو نقطشه تمشا   دیش افزا مشی  خانوادهش   به رابطه مدرسه یدیو هو یفرهنگ یعدبُمشارکت، 

صشورت   گانشه نشه بشه    پنج یها سبک ،یکلطور به. شود یپووه  اارر محسو  م یاصل
 یاجدمشاع  هیو سشرما  یکشن  ابشزار  »از  یتحول فیط کیطبقات گسسده، بلکه در قالب 

نششان   فیش ط نیش انشد. ا  قابل فهم« نهادمند یاجدماع هیو سرما یکن  تفاهم»تا  «یاداقل
بلکشه   سشت یتعشداد تعشاملات ن    یکه تحو  رابطه مدرسه و خانواده صرفاً افشزا  دهد یم

بشر   یبه مشارکت نهادمند، توانمندساز و مبدنش  هیسو و تک یاز ارتباط ادار یجیگذار تدر
 یو فرهنگش  یاقدصشاد  ،یکشه در آن ابعشاد ارتبشاط    یاسشت  گشذار   یدش یترب یسرنوششد  هم
 .شوند یم فیبازتعر دهیتن صورت درهم به
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